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Â Â Å Ä Å Í È Å

Ðîññèéñêèé óðîâåíü ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ ïîñòåïåííî âõîäèò â ñòàäèþ, 

õàðàêòåðèçóþùóþñÿ íàñûùåíèåì ñïðîñà, ÷òî óæå äàâíî ïðîèçîøëî â ðàçâèòûõ 

ñòðàíàõ Àìåðèêè è Åâðîïû è ãäå ñôîðìèðîâàëîñü, ïî âûðàæåíèþ Äàíèýëà Áåëëà, 

òàê íàçûâàåìîå «ïîñòèíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî» [25]. 

Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ÿâèëîñü ñâîåãî ðîäà ñèãíàëîì äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé 

ê òðàíñôîðìàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé êîíöåïöèè â ñîâðåìåííóþ ìàðêåòèíãîâóþ 

êîíöåïöèþ, â ôîêóñå âíèìàíèÿ êîòîðîé íàõîäèòñÿ ðûíî÷íàÿ îðèåíòàöèÿ, 

îáåñïå÷èâàþùàÿ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà çà ñ÷åò ïîñëåäîâàòåëüíîãî 

íàðàùèâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè. Ñòèìóëèðóþùèì ôàêòîðîì ðåàëèçàöèè 

ðûíî÷íî-îðèåíòèðîâàííîé ñòðàòåãèè ñòàëî òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî íà ñîâðåìåííîì 

ýòàïå ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà, áàçèðóþùåãîñÿ 

òîëüêî íà ñíèæåíèè èçäåðæåê, ïðåäñòàâëÿåò òðóäíîðàçðåøèìóþ ïðîáëåìó. 

Êîìïàíèè èùóò äðóãèå ñïîñîáû ðàñøèðåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ðàçðàáàòûâàÿ 

è ðåàëèçóÿ ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû, ñâÿçàííûå ñ îñâîåíèåì íîâûõ ðûíêîâ, 

ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû ñáûòà ñâîåé ïðîäóêöèè. 

Â ýòîé ñèòóàöèè âñå áîëüøåå ïðèçíàíèå è çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò òå àñïåêòû òåîðèè 

ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ôîðìèðîâàíèåì äîëãîñðî÷íûõ 

âçàèìîäåéñòâèé áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â öåïî÷êå «ïðîèçâîäèòåëü — äèñòðèáüþòîð — 

äèëåð — ïîòðåáèòåëü». Ó íåêîòîðûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ïîÿâèëñÿ èíòåðåñ 

ê èñïîëüçîâàíèþ èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà äëÿ ðàçðàáîòêè 

ñîâìåñòíûõ ïðîãðàìì, ïîâûøàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïàðòíåðàìè 

íà ðûíêå ñáûòà. 

Êîìïàíèè, îñîçíàâ íîâûå ðåàëèè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, äåëàþò ñòàâêó 

íà äëèòåëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî, ñîçäàâàÿ óïðàâëÿåìûå âåðòèêàëüíî-èíòåãðè-

ðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå ñèñòåìû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò â íàèëó÷øåé ñòåïåíè 

âçàèìîäîïîëíÿòü êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè èõ ó÷àñòíèêîâ è òåì ñàìûì ïîëíåå 

ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé. 

Ôàêòîð âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â ñèñòåìå ñáûòà ñòàíîâèòñÿ âñå 

áîëåå âåñîìûì, ïðèîáðåòàþùèì ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå, ïðåâðàùàÿñü â 

íåìàòåðèàëüíûé (íåîñÿçàåìûé) ðåñóðñ, òðóäíî ïîääàþùèéñÿ êîïèðîâàíèþ 

êîíêóðåíòàìè. 

Èññëåäîâàíèå ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà âûâîäèò 

íà áîëåå ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ñóùíîñòè óïðàâëåíèÿ ñáûòîì. Íàó÷íûé èíòåðåñ â 

Ðîññèè ê ïðîáëåìàòèêå óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì â ñèñòåìå ñáûòà, â êîòîðóþ 

ìû âêëþ÷àåì êàíàëû ñáûòà (ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû, êàíàëû äèñòðèáüþöèè), 

îðãàíû ñáûòà, ïîäñèñòåìó ïðîåêòèðîâàíèÿ ñáûòà, ïîäñèñòåìó ìàðêåòèíãîâîé 

ïîääåðæêè ñáûòà, ïîäñèñòåìó èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñáûòà è ïîäñèñòåìó 

ëîãèñòèêè, ïîÿâèëñÿ ïîñëå ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, 

îáîñòðåíèÿ êîíêóðåíöèè, îñîçíàíèÿ âàæíîñòè òîãî ôàêòà, ÷òî ãëàâíîå íå ñòîëüêî 

ïðîèçâåñòè òîâàð, ñêîëüêî çàâîåâàòü äîâåðèå áèçíåñ-ïàðòíåðîâ è ïîòðåáèòåëåé. 

Îïðåäåëåííûì îáðàçîì ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî òåîðèÿ ñáûòà ðàçâèâàåòñÿ âñëåä 

çà ïðàêòèêîé: ñíà÷àëà êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü òåîðèè êëàññè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, 

à çàòåì, ïîñëå âûõîäà ðàáîò Á. Ðîçåíáëóìà, Ë. Øòåðíà, à â íàøåé ñòðàíå — òðó-

äîâ Ä. È. Áàðêàíà, êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå íàó÷íîå íàïðàâëåíèå. Íàó÷íóþ áàçó òåî-

ðèè ñáûòà ñîñòàâëÿþò íåñêîëüêî òåîðèé, ñðåäè êîòîðûõ íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðà-

íåíèå ïîëó÷èëè: èíñòèòóöèîíàëüíàÿ è íåîèíñòèòóöèîíàëüíàÿ òåîðèè, òåîðèÿ 
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óïðàâëåíèÿ, òåîðèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ, òåîðèÿ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòå-

ëåé, òåîðèÿ ñàìîðåãóëèðóþùèõñÿ ñèñòåì è äð. Ìåæïðåäìåòíîñòü äàííîé ñôåðû 

ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ñáûòîì âîîáùå è òåîðèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ 

áèçíåñ-ñóáúåêòîâ ïî âñåé öåïî÷êå ñîçäàíèÿ öåííîñòåé â ÷àñòíîñòè íå ïîëó÷èëè 

ñêîëü-íèáóäü çàâåðøåííîãî îôîðìëåíèÿ è íàõîäÿòñÿ â íà÷àëüíîé ñòàäèè. 

Èñêëþ÷èòåëüíàÿ âàæíîñòü ñèñòåìû ñáûòà â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå òðåáóåò 

ïðèìåíåíèÿ äëÿ åå èññëåäîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ìåíåäæìåíòà 

è ìàðêåòèíãà, ïîñêîëüêó ìíîãèå ðåøåíèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ñáûòîì (óïðàâ-

ëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì â êàíàëàõ ñáûòà) íîñÿò ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð. 

Íà íàø âçãëÿä, îòñóòñòâèå «ïðîðûâà» â òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ 

âçàèìîäåéñòâèÿìè â êàíàëàõ ñáûòà ìîæíî îáúÿñíèòü íåáîëüøèì èñòîðè÷åñêèì 

ñðîêîì ñóùåñòâîâàíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â Ðîññèè, êîãäà ñàìî ñòðàòåãè-

÷åñêîå óïðàâëåíèå ñòàëî ïðåäìåòîì âíèìàíèÿ îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ òîëüêî 

ñ 1992 ãîäà1. Êðîìå ýòîãî, óñïåõè ìíîãèõ êîìïàíèé íà äèíàìè÷íî ðàçâèâàþ-

ùèõñÿ ðîññèéñêèõ ðûíêàõ äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè íå ñòàâèëè ñåðüåçíûõ íàó÷-

íûõ ïðîáëåì ïåðåä ó÷åíûìè, ðàáîòàþùèìè â äàííîì íàïðàâëåíèè. È òîëüêî 

â ïîñëåäíèå ãîäû, êîãäà ðûíêè ñòàëè ïðèáëèæàòüñÿ ê ñîñòîÿíèþ íàñûùåíèÿ è 

îáîñòðèëàñü êîíêóðåíöèÿ, íåîáõîäèìîñòü íàó÷íî-ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê 

ïîèñêó ïóòåé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îòíîøåíèé ñ ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó 

ñòàëà î÷åâèäíîé.

Â ýòîé ñâÿçè àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â 

ñèñòåìå ñáûòà îáóñëàâëèâàåòñÿ ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè:

à) ðàñòóùåé çíà÷èìîñòüþ ñáûòà â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, 

à çíà÷èò, ñòðåìëåíèåì ê óñòàíîâëåíèþ äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòå-

ëåì;

á) óñèëèâàþùåéñÿ êîíêóðåíöèåé íå ñòîëüêî â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà, ñêîëüêî â 

ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ çà âëèÿíèå â êàíàëàõ ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé öåííîñòè äëÿ 

ïîòðåáèòåëåé;

â) íåîáõîäèìîñòüþ êîîðäèíàöèè ó÷àñòíèêîâ êàíàëîâ ñáûòà â öåëÿõ ôîðìè-

ðîâàíèÿ öåïî÷êè öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé êàê íåïðåðûâíîãî äèíàìè÷åñêîãî 

ïðîöåññà òðàíñôîðìàöèè ðåñóðñîâ â äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü;

ã) ñòðåìëåíèåì êîìïàíèé îðãàíèçîâàòü ñèñòåìó ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ 

âçàèìîäåéñòâèåì ñî ñâîèìè áèçíåñ-ïàðòíåðàìè, îñíîâàííóþ íà ðàçâèòèè íåìàòå-

ðèàëüíûõ êîìïåòåíöèé;

ä) ðîñòîì âëèÿíèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ è åãî ñòðàòåãè÷åñêîé ïàðàäèã-

ìû â óñòàíîâëåíèè äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ñ ïàðòíåðàìè è ïîòðåáèòåëÿìè;

å) íåîáõîäèìîñòüþ ðàçâèòèÿ òåîðèè è ìåòîäîëîãèè ìàðêåòèíãà âçàèìîäåé-

ñòâèÿ â êîíòåêñòå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè â êàíàëàõ 

ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé;

æ) íåäîñòàòî÷íûì óðîâíåì ïðîðàáîòêè òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ âî-

ïðîñîâ êîîðäèíàöèè ìåæñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â êàíàëàõ ñáûòà, ñïîñîá-

ñòâóþùåãî ïîÿâëåíèþ ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà;

ç) íåîáõîäèìîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà â ðàçâèòèè 

íåîñÿçàåìûõ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé êàê ñòðàòåãè÷åñêè çíà÷èìûõ àêòèâîâ êîì-

ïàíèé, ðåàëèçóåìûõ ÷åðåç ñèñòåìó ñáûòà.

1 Êàòüêàëî, Â. Ñ. Ýâîëþöèÿ òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ: äèñ. ... ä-ðà ýêîí. íàóê. —ÑÏá.: 

ÑÏáÃÓ, 2007. — ñ. 581.
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Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ â Ðîññèè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ 

âçàèìîäåéñòâèÿ â êàíàëàõ ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé áó-

äåò òîëüêî âîçðàñòàòü, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ ïîÿâëåíèåì â ïîñëåäíèå ãîäû ñåðüåç-

íûõ èññëåäîâàíèé çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ â ýòîì íàïðàâëåíèè. 

Òåîðèÿ è ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ êàíàëîâ ñáûòà, ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ, 

êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ (äèñòðèáüþöèè), à òàêæå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé 

ìåæäó èõ ó÷àñòíèêàìè ïîäðîáíî ðàñêðûòû â ðàáîòàõ Ä. È. Áàðêàíà, Ã. Áîë-

òà, Â. Â. Áóðöåâà, Þ. Âèòòà, Ï. Âèíêåëüìàííà, À. Ì. Ãàäæèíñêîãî, Å. Äèõò-

ëÿ, Ï. Äèêñîíà, Í. Äîðîùóêà, À. Çîëòíåðñà, Ñ. È. Êèðþêîâà, Ýíí Ò. Êîôëàíà, 

Ä. Êñàðäåëÿ, Â. Êóëåøè, Ì. Êàìïîìàðà, Ô. Êîòëåðà, Æ.-Æ. Ëàìáåíà, Ð. Ëóêè-

÷à, Ì. Â. Ìåëüñèòîâà, Â. Å. Íèêîëàé÷óêà, Ã. À. Ðè÷à, Á. Ðîçåíáëóìà, Â. È. Ñåð-

ãååâà, Ð. Ë. Ñïèðî, Ã. À. Ñòýíòîíà, Æ.-Ê. Òîðàíäî, Ô. Óýáñòåðà, Ñ. Óèëåðà, 

×. Ôàòðåëëà, Õ. Õåðøãåíà, Ï. Öóóðáèåðà, Äæ. Øàïèðî, Ë. Øòåðíà, À. È. Ýëü-

Àíñàðè è äð.

Èññëåäîâàíèÿ êàñàëèñü ãëàâíûì îáðàçîì îïòèìèçàöèè îðãàíèçàöèîííûõ 

ñòðóêòóð â ñôåðå ðàñïðåäåëåíèÿ, âûÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ñòðóêòóðó 

êàíàëîâ, ðàçëè÷íûõ ôèíàíñîâûõ è ìàðêåòèíãîâûõ àñïåêòîâ, â òîì ÷èñëå îöåí-

êè öåííîñòè, óäîâëåòâîðåííîñòè è ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ, ïðîáëåì èíòåãðàöèè 

ñáûòà ñ ïðîèçâîäñòâîì è ëîãèñòèêîé. Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðîöåññàì 

âçàèìîîòíîøåíèé «ïðîèçâîäèòåëü — ïîòðåáèòåëü» íà ïðîìûøëåííîì ðûíêå â 

êîíòåêñòå ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé (âçàèìîîòíîøåíèé), â òîì ÷èñëå áëàãîäàðÿ ïî-

ÿâëåíèþ ðåñóðñíîé òåîðèè, êîíöåïöèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé, òåîðèè òðàíñ-

àêöèîííûõ èçäåðæåê. 

Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â èçó÷åíèè ìåæôèðìåííûõ âçàèìîäåéñòâèé íà 

ïðîìûøëåííîì ðûíêå ïîëó÷èë ñåòåâîé ïîäõîä (Ñ. Á. Àâäàøåâà, À. À. Àôàíà-

ñüåâ, Í. Â. Àëåêñååâà, È. Á. Ãóðêîâ, À. Ã. Áóäðèí, È. Í. Äçþìåíêî, Â. Ë. Ìàêà-

ðîâ, Í. Ê. Ìîèñååâà, Ã. Á. Êëåéíåð, Â. Ñ. Êàòüêàëî, Â. È. Êàòåíåâ, Ñ. Ï. Êóù, 

À. Â. Ñêðèïåö, Ì. Ì. Ñìèðíîâà, Å. À. Ñîêîëîâà, Î. À. Òðåòüÿê, Î. Ó. Þëäàøå-

âà è äð.), â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ 

áèçíåñ-ñóáúåêòîâ ñåòè. Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, ñåòü â âèäå ìíîæåñòâåííîé 

ìåæôèðìåííîé êîîïåðàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àêòèâíî ðàçâèâàþùóþñÿ ôîðìó 

ðûíî÷íîé ñòðóêòóðû, çàíèìàþùåé íåêîòîðóþ ïðîìåæóòî÷íóþ ïîçèöèþ ìåæäó 

ðûíêîì è èåðàðõèåé (Â. È. Êàòåíåâ, Î. À. Òðåòüÿê). Â êà÷åñòâå èäåîëîãè÷åñêîé 

áàçû èñïîëüçóåòñÿ ìàðêåòèíã îòíîøåíèé, àêòèâíî ðàçâèâàåìûé â ïîñëåäíåå âðå-

ìÿ îòå÷åñòâåííûìè ó÷åíûìè (Ñ. Ï. Êóù, Î. À. Òðåòüÿê, Î. À. Þëäàøåâà). «Îò-

íîøåí÷åñêèé» ïîäõîä îáúÿñíÿåò, êàê ñåòü èç ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ôèðì ñïî-

ñîáíà ãåíåðèðîâàòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ðàñïðåäåëÿåìûå ìåæäó âñåìè 

ó÷àñòíèêàìè ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (Î. À. Òðåòüÿê). 

Êîììóíèêàòèâíûå àñïåêòû, èãðàþùèå âàæíóþ ðîëü â îðãàíèçàöèè è óïðàâ-

ëåíèè âçàèìîäåéñòâèåì áèçíåñ-ñóáúåêòîâ, ðàñêðûòû â ðàáîòàõ È. À. Àðåíêîâà, 

Ã. Ë. Áàãèåâà, Ð. Áàòðû, Äæ. Áåðíåòà, Þ. À. Áè÷óí, Ê. Áýððè, Å. Í. Ãîëóáêî-

âîé, Í. È. Ìåëåíòüåâîé, Ñ. Ìîðèàðòè, Ï. Ñìèòà, À. Ïóëôîðäà, Â. À. Ñïèâàêà, 

Â. Í. Òàòàðåíêî è äðóãèõ èññëåäîâàòåëåé. Âîçðàñòàþùàÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ ðîëü 

êîììóíèêàöèé, îñîáåííî íàïðàâëåííûõ íà èíäèâèäóàëèçàöèþ ìåæëè÷íîñòíûõ 

îòíîøåíèé, ïðèâåëà ê ñòàíîâëåíèþ ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ, àêòèâíî ðàç-

âèâàåìîãî íàó÷íîé øêîëîé êàôåäðû ìàðêåòèíãà ÑÏáÃÓÝÔ. 

Â òî æå âðåìÿ íóæíî îòìåòèòü, ÷òî îáùàÿ òåîðèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ýêîíîìè-

÷åñêèõ ñóáúåêòîâ ïðåäñòàâëåíà îòíîñèòåëüíî íåçíà÷èòåëüíûì ÷èñëîì ðàáîò, âû-
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ïîëíåííûõ Ñ. Á. Àâäàøåâîé, À. Ã. Áóäðèíûì, Í. È. Ìåëåíòüåâîé, Â. Þ. Ìèêðþ-

êîâûì, Í. Ì. Ðîçàíîâîé, Ì. Ì. Ñìèðíîâîé, Â. Í. Òàòàðåíêî, Î. Â. Ôèðñàíîâîé 

è íåêîòîðûìè äðóãèìè èññëåäîâàòåëÿìè. 

Â íàó÷íî-ìåòîäîëîãè÷åñêîì ïëàíå íå äî êîíöà èçó÷åíû óñëîâèÿ, âëèÿþùèå 

íà âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó áèçíåñ-ïàðòíåðàìè ïî âñåé öåïî÷êå ôîðìèðîâàíèÿ äî-

áàâëåííîé öåííîñòè â ñèñòåìå ñáûòà. Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû 

ïîÿâèëèñü èíòåðåñíûå èññëåäîâàíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ôàêòîðîâ, êîòîðûå âëèÿþò 

íà ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ íà ïðîìûøëåííûõ 

ðûíêàõ (À. À. Àôàíàñüåâ, Ñ. Ï. Êóù, Â. È. Êàòåíåâ, Ì. Ì. Ñìèðíîâà, Å. À. Ñî-

êîëîâà è äð.).

Íà íàø âçãëÿä, íåäîîöåíåíû ðîëü äîâåðèÿ, ôîðìèðóþùåãîñÿ â ïðîöåññå îñó-

ùåñòâëåíèÿ êîíòàêòîâ ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé, è åãî çíà÷èìîñòü â ìåæñóáú-

åêòíûõ îòíîøåíèÿõ. Ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ âûâîäîì, ñäåëàííûì Ò. Ï. Ñêðèïêè-

íîé, ÷òî äîâåðèå â ðîññèéñêîé íàóêå íå ïðåäñòàâëåíî åùå êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé 

ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí ïñèõîëîãèè1. Àêòóàëüíîñòü ôåíîìåíà äî-

âåðèÿ ñ ïîçèöèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè è â òî æå âðåìÿ íåïîëíî-

òà è ôðàãìåíòàðíîñòü àíàëèçà äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé îòìå÷àþòñÿ òàêæå 

À. Ê. Ëÿñêî2. 

Íå äî êîíöà èçó÷åíû ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè â ñèñòåìå ñáûòà, îñíî-

âàííûå íà âëàñòè, íå îïðåäåëåíû ôàêòîðû åå ôîðìèðîâàíèÿ â ðîññèéñêèõ ýêîíî-

ìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ ðûíî÷íûõ àãåíòîâ. 

Â äàííîé ìîíîãðàôèè ñäåëàíà ïîïûòêà èññëåäîâàòü îíòîëîãè÷åñêèé ñòàòóñ 

äîâåðèÿ êàê âàæíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôåíîìåíà, âî-ìíîãîì îïðåäå-

ëÿþùåãî óñëîâèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà, âîçìîæíîñòè èõ 

èíòåãðèðîâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ, òåì ñàìûì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ôèíàíñîâóþ 

ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êàíàëà ñáûòà â öåëîì. 

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå íå ïîëíîñòüþ ïðåäñòàâ-

ëåíû èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå óïðàâëåíèþ ìíîãîóðîâíåâûìè êàíàëàìè êàê 

ñèñòåìû êîãåðåíòíûõ ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ, ïîñëåäîâà-

òåëüíî íàðàùèâàþùèõ öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Íåñìîòðÿ íà ìíîãî÷èñëåí-

íûå ïóáëèêàöèè ïî îáùåòåîðåòè÷åñêèì è ïðàêòè÷åñêèì ïðîáëåìàì ïðîöåññíîãî 

ïîäõîäà îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ (Â. À. Àâèëîâ, Ñ. Áèð, À. Âàéñ-

ìàí, Â. À. Âèíîêóðîâ, Â. Â. Âîëêîâ, Î. Ñ. Âèõàíñêèé, Ã. Ë. Ãàòò, À. À. Ãóêîâ-

ñêèé, Äæ. Çàõìàí, Â. Ã. Åëèôåðîâ, Â. Ñ. Åôðåìîâ, Ã. Á. Êëåéíåð, Ô. Ë. Êîâà-

ëåâ, Ä. À. Ïîñïåëîâ, Ã. Õ. Ïîïîâ, Â. Â. Ðåïèí, À. È. Ñêóá÷åíêî, Ì. Õàììåð, 

Äæ. ×àìïè, Ã. ×åð÷, Ã. Ýìåðñîí è äð.), ïðèìåíèòåëüíî ê êàíàëàì ñèñòåìû ñáû-

òà äàííûé âîïðîñ ðàññìàòðèâàåòñÿ ðåäêî. Èìåþùèåñÿ â ýòîé îáëàñòè ðàáîòû 

ïîñâÿùåíû îòíîñèòåëüíî ÷àñòíûì âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ îðãàíèçàöèè ïðîöåñ-

ñîâ â ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûõ ñèñòåìàõ (Â. È. Êàòåíåâ, À. À. Ðÿáîâ) èëè â 

âåðòèêàëüíî-èíòåãðèðîâàííûõ êàíàëàõ äèñòðèáüþöèè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðè-

ÿòèÿ (Ì. Â. Ìåëüñèòîâ). 

ßâíî íåäîñòàòî÷íî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèé, îñíîâàííûõ íà ìåæäèñöèïëè-

íàðíîì ïîäõîäå, ïî ïðîáëåìàì ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì â 

êàíàëàõ ñáûòà. Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâåííûé âêëàä â óñòðàíåíèå ýòîãî ïðîáåëà 

1 Ñêðèïêèíà Ò. Ï. Äîâåðèå êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå: äèñ. ... ä-ðà ïñèõ. íàóê.  — 

Ðîñòîâ-íà Äîíó,1998. — Ðåæèì äîñòóïà: http://www.traktat.ru/tr/referats/id.10437.html
2 Ëÿñêî À. Ê. Êîíöåïöèÿ äîâåðèÿ â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè: äèñ. ... ä-ðà ýêîí. íàóê. — 

Ì., 2004. — 219 ñ. — Ðåæèì äîñòóïà: http://www.lib.ua-ru.net/diss/cont/223379.html.
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Ä. È. Áàðêàíà, èçäàâøåãî â 2007 ã. ôóíäàìåíòàëüíóþ ðàáîòó ïî óïðàâëåíèþ 

ïðîäàæàìè [20], òåìó íåëüçÿ ñ÷èòàòü äî êîíöà èçó÷åííîé. Ñàì ó÷åíûé âûñêàçàë 

ìíåíèå, ÷òî â òåîðèè âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçíîóðîâíåâûõ êàíàëîâ «åñòü äîñòàòî÷íî 

ìíîãî èíòåðåñíûõ, ïðîáëåìíûõ è òðåáóþùèõ íåîðäèíàðíîãî òâîð÷åñêîãî ïîä-

õîäà âîïðîñîâ, êîòîðûå âðÿä ëè ñåãîäíÿ ìîæíî òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàòü» [20, 

ñ. 862]. 

Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà íåäîñòàòî÷íî îòðàæàåò ðîëü ìàðêåòèíãà 

âçàèìîäåéñòâèÿ è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, ôîðìèðóþùèõ èäåîëîãè÷åñêèå è 

êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû îòíîøåíèé ðûíî÷íûõ ñóáúåêòîâ è îïðåäåëÿþùèõ ñòðà-

òåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ èõ ñîâìåñòíîé ðàáîòû ïî ïîëó÷åíèþ ñèíåðãåòè÷åñêîãî 

ýôôåêòà. 

Íà íàø âçãëÿä, íåäîîöåíåíà âàæíîñòü íåìàòåðèàëüíûõ (íåîñÿçàåìûõ) ôàêòî-

ðîâ: íåìàëî ïðîáåëîâ îñòàåòñÿ â èçó÷åíèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ âçàèìîäåé-

ñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â ñèñòåìå ñáûòà êàê èñòî÷íèêîâ ôîðìèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ 

â âèäå äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé è ïðèâåðæåííîñòè ïàðòíåðîâ äðóã ê äðóãó. 

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ èìåííî íåìàòåðèàëüíûå, à â äàííîì êîíòåêñòå — íå-

îñÿçàåìûå ôàêòîðû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðûíî÷íûìè ñóáúåêòàìè èãðàþò âñå 

áîëüøóþ ðîëü. 

Îòìå÷åííûå ïðîáëåìû òðåáóþò äîïîëíèòåëüíîãî êîìïëåêñíîãî èçó÷åíèÿ, ÷òî 

è îïðåäåëèëî íàïèñàíèå äàííîé ìîíîãðàôèè.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ïðîøëè àïðîáàöèþ â õîäå îáñóæäåíèÿ: 

íà ìåæäóíàðîäíûõ êîíãðåññàõ, ñèìïîçèóìàõ; âñåðîññèéñêèõ è îòðàñëåâûõ 

íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèÿõ, íàó÷íûõ êîíôåðåíöèÿõ ïðîôåññîðñêî-

ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòå-

òà ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ (ÑÏáÃÓÝÔ), â ó÷åáíîì ïðîöåññå íà êàôåäðå ìàðêåòèí-

ãà ÑÏáÃÓÝÔ ïðè ïðîâåäåíèè àâòîðîì ëåêöèîííûõ è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé ïî 

äèñöèïëèíàì «Ìàðêåòèíã», «Îðãàíèçàöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà», «Ïîâåäåíèå 

ïîòðåáèòåëåé», «Ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè â ìàðêåòèíãîâûõ 

ñèñòåìàõ»; â Âûñøåé ýêîíîìè÷åñêîé øêîëå ÑÏáÃÓÝÔ íà ïðîãðàììàõ ïîâûøå-

íèÿ êâàëèôèêàöèè: «Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì» (ÌÂÀ), «Ìàðêåòèíã» (ÌÂÀ), 

«Ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíò», ãäå àâòîð ÷èòàåò äèñöèïëèíû «Îðãàíèçàöèÿ ñáûòà è 

ïðîäàæ» è «Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã»; ïðè ïðîâåäåíèè êîðïîðàòèâíîãî îáó÷å-

íèÿ è òðåíèíãîâ ïî ïðîáëåìàì ñáûòà â òàêèõ êîìïàíèÿõ, êàê ìåæäóíàðîäíûé 

øâåéöàðñêèé êîíöåðí ÀÂÂ, «Ñèäàê», «Ïèâîâàðíÿ “Ýôåñ-Ìîñêâà”», «Ïðèîçåð-

ñêèé ìåáåëüíûé êîìáèíàò», «Òóðáèííûå ëîïàòêè», «Ñåâêàáåëü», «Áóðÿòñêèé 

êðàíîâûé çàâîä», «Õëåáíûé Äîì», Èìïåðàòîðñêèé  ôàðôîðîâûé  çàâîä (Ëåíèí-

ãðàäñêèé ôàðôîðîâûé çàâîä), «ICN-Îêòÿáðü», «Èëèìï Ïàëì», «Óëüòðàñòàð», 

«ÌÑ-Bauchemie Russia» è äð.
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Ã Ë À Â À  1

ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ È ÏÐÎÁËÅÌÛ
ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß ÁÈÇÍÅÑ-ÑÓÁÚÅÊÒÎÂ

Â ÑÈÒÅÌÅ ÑÁÛÒÀ

1.1. ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÏÎÍßÒÈÉÍÎÃÎ ÀÏÏÀÐÀÒÀ 
È ÝËÅÌÅÍÒÛ ÑÈÑÒÅÌÛ ÑÁÛÒÀ

Ïî ìåðå ðîñòà êîíêóðåíöèè è íàñûùåíèÿ ðûíêîâ òîâàðàìè ïîâûøàåòñÿ çíà÷è-

òåëüíîñòü ñáûòîâîé ôóíêöèè êîìïàíèè. Ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëè ïåðåõîäÿò îò 

ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé êîíöåïöèè ê ðûíî÷íî-îðèåíòèðîâàííîé êîíöåïöèè ìàð-

êåòèíãà, â ðåàëèçàöèè êîòîðîé âàæíàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò êàíàëàì, ñâÿçûâàþùèì 

ïðîèçâîäèòåëåé ñ ïîòðåáèòåëÿìè. Ïîäîáíàÿ ñâÿçü íîñèò íå ñòîëüêî òðàíñàêöèîí-

íûé õàðàêòåð, ñêîëüêî ïàðòíåðñêèé è ïîçâîëÿåò êîìïàíèè-ïðîäàâöó êîíòðîëèðî-

âàòü âåñü ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè. Ïðè ýòîì â ôîêóñå âíèìàíèÿ 

êîìïàíèé íàõîäèòñÿ, êðîìå ñîáñòâåííî ïðîäàæ,  ïðåäîñòàâëåíèå êëèåíòàì òàêèõ 

öåííîñòåé, êîòîðûå îíè íå ìîãóò ïîëó÷èòü îò äðóãèõ ïðîäàâöîâ. Ïîêóïàòåëü âû-

áèðàåò â êà÷åñòâå ïîñòàâùèêà (ïðîäàâöà) êîìïàíèþ, ñïîñîáíóþ ïðåäîñòàâèòü åìó 

íàèëó÷øóþ êîìáèíàöèþ öåííîñòåé — ïî ìíåíèþ Ô. Êîòëåðà è Ê. Êåëëåðà, «òðèà-

äó» öåííîñòåé: êà÷åñòâî, ñåðâèñ è öåíà [87, ñ. 53]. Êîíå÷íî, ýòî íå ïîëíûé íàáîð 

öåííîñòåé, â êîòîðûõ íóæäàåòñÿ ïîêóïàòåëü. Ñþäà ìîæíî äîáàâèòü è âðåìÿ, çàòðà-

÷èâàåìîå ïîêóïàòåëåì íà ïîêóïêó, ðåïóòàöèþ êîìïàíèè-ïðîäàâöà, êîìïåòåíòíîñòü 

åå ñîòðóäíèêîâ, äîâåðèå ê áðåíäó, ëè÷íûå îòíîøåíèÿ è ïð. 

Ï. Âèíêåëüìàíí âûäåëÿåò ïÿòü ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé îðèåíòèðîâàííî-

ãî íà ðûíîê óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé [35, ñ. 66]:

— îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòà ñ òî÷êè çðåíèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ åãî ïîòðåáíîñòåé è 

îæèäàíèé;

— îðèåíòàöèÿ íà òåõíîëîãèþ — èìååò öåëüþ íàïðàâèòü ïðîäóêòû è ñåðâèñ íà 

îáåñïå÷åíèå âûãîä äëÿ êëèåíòà è ïîëó÷åíèå ïðåèìóùåñòâ ïåðåä êîíêóðåíòàìè;

— îðèåíòàöèÿ íà êîíêóðåíöèþ äëÿ ñîçäàíèÿ äîëãîñðî÷íûõ êîíêóðåíòíûõ 

ïðåèìóùåñòâ;

— îðèåíòàöèÿ íà ïàðòíåðîâ ïî ñáûòó, ïîçâîëÿþùàÿ ïðèâëå÷ü ñîþçíèêîâ ïî 

ñáûòó è ñîçäàòü êàíàëû ñáûòà;

— îðèåíòàöèÿ íà ðåçóëüòàò ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèÿ.

Îáîçíà÷åííûå Ï. Âèíêåëüìàíîì ïðèíöèïû îðèåíòàöèè íà ðûíîê ïîçâîëÿþò 

çàêëþ÷èòü, ÷òî ñòðóêòóðà ñáûòà êîìïàíèè ìîæåò óñïåøíî âûïîëíÿòü âîçëîæåí-

íûå íà íåå ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è ïî ðåàëèçàöèè òîâàðîâ è óñëóã òîëüêî â òîì 

ñëó÷àå, åñëè áóäåò ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé.

Ïîýòîìó â ñîâðåìåííûõ êîìïàíèÿõ îòäåëû ñáûòà ïåðåñòðàèâàþòñÿ íà äèâè-

çèîíàëüíûå ñòðóêòóðû, îðèåíòèðîâàííûå íà îáñëóæèâàíèå îïðåäåëåííûõ ãðóïï 

(ñåãìåíòîâ) êëèåíòîâ. Ïðàêòè÷åñêè íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè ïîÿâëÿþòñÿ ïîä-

ðàçäåëåíèÿ èëè îòäåëüíûå ñïåöèàëèñòû ïî îáñëóæèâàíèþ VIP-êëèåíòîâ (êëþ-

÷åâûõ, ñòðàòåãè÷åñêèõ êëèåíòîâ). Ïðèâëå÷åíèå è óäåðæàíèå êëèåíòîâ ÿâëÿåòñÿ 

ñåé÷àñ ïåðâîñòåïåííîé çàäà÷åé êîìïàíèé, ñòðåìÿùèõñÿ çàíÿòü ëèäèðóþùèå ïî-

çèöèè íà ðûíêå ñáûòà. Ïî ìíåíèþ Æ.-Æ. Ëàìáåíà, áîðüáà çà êîíòðîëü íàä ïî-
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òðåáèòåëÿìè — ýòî îäíà èç ñàìûõ âàæíûõ ïðîáëåì êàê äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé, òàê 

è äëÿ ïîñðåäíèêîâ [92, ñ. 98]. 

Òàêèì îáðàçîì, ñòðóêòóðà ñáûòà ñòàíîâèòñÿ ñâîåãî ðîäà âíóòðåííèì «çàêàç-

÷èêîì ðàáîò» äëÿ äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè, à ïðîèçâîäñòâî ÿâëÿåòñÿ çà-

âèñèìûì îò ñáûòà ñ òî÷êè çðåíèÿ íîìåíêëàòóðû, êà÷åñòâà è îáúåìà âûïóñêàå-

ìîé ïðîäóêöèè. Ê ñîæàëåíèþ, íà ìíîãèõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ìåíòàëèòåò 

ðóêîâîäèòåëåé è ñîáñòâåííèêîâ îñòàëñÿ «ñòàðûì», è ñáûò ÷àñòî âûïîëíÿåò ïî 

îòíîøåíèþ ê ïðîèçâîäñòâó îáñëóæèâàþùóþ ôóíêöèþ. 

Âïåðâûå íà âàæíîñòü ñèñòåìû ñáûòà â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé îáðàòèë 

âíèìàíèå àìåðèêàíñêèé ó÷åíûé Ýäâàðä Õ. ×åìáåðëèí åùå â 1930-å ãã. Îí óäå-

ëÿë îñîáîå âíèìàíèå ïðîáëåìàì îðãàíèçàöèè ñáûòà, èñïîëüçîâàíèþ ðåêëàìû, 

îáîñíîâàë ïîíÿòèå «èçäåðæêè ñáûòà», â êîòîðûå âêëþ÷èë âñå çàòðàòû íà ñîçäà-

íèå ðûíêà èëè ñïðîñà íà ïðîäóêò [185]. Åãî ìûñëü î òîì, ÷òî ñïðîñ ìîæåò ôîð-

ìèðîâàòüñÿ íå òîëüêî äîõîäàìè è ïðåäïî÷òåíèÿìè ïîòðåáèòåëåé, íî è ïîñòàâùè-

êàìè òîâàðîâ, ôàêòè÷åñêè çàëîæèëà ôóíäàìåíò ìàðêåòèíãà ñáûòà1.

Â Ãåðìàíèè î ãëàâåíñòâå ñáûòà âïåðâûå âûñêàçàëñÿ Ã. Áåðãëåð, êîòîðûé îò-

íåñ ñáûò ê öåíòðàëüíûì çàäà÷àì ïðåäïðèÿòèÿ, à â 1955 ã. áëàãîäàðÿ ðàáîòàì 

äðóãîãî íåìåöêîãî ó÷åíîãî Ý. Ãóòåíáåðãà ôóíêöèÿ ñáûòà ñòàëà ýëåìåíòîì îáùåé 

íàóêè óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé è ÿâèëàñü ôóíäàìåíòîì ïðèçíàíèÿ ïðàêòè÷åñêîé 

çíà÷èìîñòè ìàðêåòèíãà [35, ñ. 55].

Àêòóàëüíîñòü èçó÷åíèÿ è ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñî ñáûòîì, ïîäòâåðæ-

äàåòñÿ òåì, ÷òî íà åãî ôóíêöèîíèðîâàíèå òðåáóþòñÿ ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, äîõî-

äÿùèå äî 40 % îò îáúåìà ðåàëèçàöèè â ðîçíè÷íûõ öåíàõ [93, ñ. 15]. 

 Êàê îòìå÷àåòñÿ ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè (Ä. È. Áàðêàí, Ï. Âèíêåëüìàíí, 

Á. Ðîçåíáëóì, Ë. Øòåðí è äð.), çíà÷èìîñòü ñèñòåìû ñáûòà áóäåò íåóêëîííî âîç-

ðàñòàòü, ïîýòîìó êîìïàíèè âñå áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿþò ïðîáëåìàì ýòîé âàæ-

íåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ñôåðû òîâàðíîãî îáðàùåíèÿ, â êîòîðîé ðåøàþùàÿ ðîëü 

ïðèíàäëåæèò âçàèìîäåéñòâèþ áèçíåñ-ïàðòíåðîâ, íàõîäÿùèõñÿ â öåïî÷êå ôîð-

ìèðîâàíèÿ öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Íå ñëó÷àéíî ïðîôåññîð Ä. È. Áàðêàí 

îòíîñèò ñáûò ê ìåãàêîìïåòåíöèè êîìïàíèè [20, ñ. 41]. 

Â òî æå âðåìÿ ïðàêòèêàìè-ñïåöèàëèñòàìè ïî ñáûòó è ó÷åíûìè èñïîëüçóåòñÿ 

ðàçëè÷íàÿ òåðìèíîëîãèÿ â îòíîøåíèè ôóíêöèîíàëüíîé ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ 

ïðîèçâîäèòåëÿ ñ ïîñðåäíèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè åãî ïðîäóêöèè: ñáûò, ðàñïðåäå-

ëåíèå, äèñòðèáüþöèÿ (äèñòðèáóöèÿ), ìàðêåòèíãîâûé êàíàë, êàíàë ìàðêåòèíãà 

è, íàêîíåö, öåïî÷êà ïîñòàâîê. Êàæäîå èç ýòèõ ïîíÿòèé òðàêòóåòñÿ ðàçíûìè 

ñïåöèàëèñòàìè ïî-ñâîåìó, ÷òî âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ áîëåå ãëó-

áîêîãî ñîäåðæàòåëüíîãî ñåìàíòè÷åñêîãî àíàëèçà. Â òàáë. 1.1 ïðèâåäåíû íåêî-

òîðûå îïðåäåëåíèÿ, êàñàþùèåñÿ ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-

ñóáúåêòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â öåïî÷êå ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòè íà ðûíêå ñáûòà.

Àíàëèçèðóÿ ìíåíèÿ èññëåäîâàòåëåé, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 1.1, ìîæíî ñäå-

ëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû.

À. Ðàçëè÷èÿ ìíåíèé èññëåäîâàòåëåé â îòíîøåíèè ïîíÿòèé «êàíàë ñáûòà» è 

«êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ» áîëüøå íîñÿò ñåìàíòè÷åñêèé õàðàêòåð, ÷åì ñóùíîñò-

íûé. Àâòîðû åäèíû â îòíîøåíèè íàçíà÷åíèÿ êàíàëîâ, íî äîáàâëÿþò íåêîòî-

ðûå îñîáåííîñòè, êàñàþùèåñÿ âçàèìîçàâèñèìîñòè ó÷àñòíèêîâ (Äæ. Êðåâåíñ, 

1 Òåðìèí «ìàðêåòèíã ñáûòà» ââåäåí àâòîðîì äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ôóíêöèè 

ìàðêåòèíãà íàïðàâëåíû íà ðåàëèçàöèþ ñáûòîâûõ öåëåé êîìïàíèè [ñì., íàïðèìåð, ðàáîòó «Ìàðêå-

òèíã ñáûòà» (ÑÏá.: Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 1999. — Ðåæèì äîñòóïà: www.marketing.spb.ru)].
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Òàáëèöà 1.1. Ïîíÿòèéíûé àïïàðàò âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ, íàõîäÿùèõñÿ 
â öåïî÷êå ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòè íà ðûíêå ñáûòà

Ïîíÿòèå
Èñòî÷íèêè.

Àâòîð(û)
Îïðåäåëåíèå

Ñèñòåìà 

ñáûòà

Íîâûé ýêîíîìè÷åñêèé è þðè-

äè÷åñêèé ñëîâàðü [129] 

Ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ è óïðàâëåí÷å-

ñêèõ ìåð, îòíîñÿùèõñÿ ê ñáûòó

Â. È. Êàòåíåâ, 

À. À. Ðÿáîâ [74, ñ. 59]

Ñëóæáû ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçóþùèå ïðîäàæó è 

äîñòàâêè ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ êîíå÷íîìó ïî-

êóïàòåëþ: ñëóæáà ñáûòà, òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêîå 

õîçÿéñòâî (ñêëàä ãîòîâîé ïðîäóêöèè) 

Ñáûò Òîëêîâûé ñëîâàðü ðóññêîãî 

ÿçûêà Óøàêîâà

Ïðîäàæà ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà ðûíîê, ïîòðåáè-

òåëþ

Ä. È. Áàðêàí 

[20, ñ. 19]

Ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ 

(ëèáî ôèðìû, îêàçûâàþùåé óñëóãè), èìåþùàÿ 

ñâîåé öåëüþ ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè íà ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ ðûíêàõ

Ã. Ë. Áàãèåâ [17, ñ. 451] Íåîòúåìëåìûé ýëåìåíò ìàðêåòèíãà, òàê êàê ÿâ-

ëÿåòñÿ çàâåðøàþùåé, íàèáîëåå îòâåòñòâåííîé 

ñòàäèåé îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëÿ íåîáõîäèìûì 

äëÿ íåãî òîâàðîì. Îí íàïðàâëåí íà ôîðìèðîâàíèå 

è ïîääåðæàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ïåðåìåùå-

íèÿ ïðîäóêòà îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî êîíå÷íîãî ïî-

òðåáèòåëÿ ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè 

Ï. Âèíêåëü-ìàíí [35, ñ. 61] Âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûå íà ïåðåäà-

÷ó ïîòðåáèòåëþ òîâàðîâ è óñëóã íà ðûíêå [óäî-

âëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé (ñïðîñà)]

Æ.-Æ. Ëàìáåí [93, ñ. 13] Îðãàíèçàöèÿ äâèæåíèÿ òîâàðîâ îò ñîñòîÿíèÿ ïðî-

èçâîäñòâà ê ñîñòîÿíèþ ïîòðåáëåíèÿ

Íîâûé ýêîíîìè÷åñêèé è þðè-

äè÷åñêèé ñëîâàðü [129]

Ðåàëèçàöèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Ôóíêöèÿ ïðåäïðè-

ÿòèÿ ïî ïðîäàæå åãî ïðîäóêöèè; âêëþ÷àåò ëîãèñòè-

êó, âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ âíåøíåé ñáûòîâîé ñåòüþ è 

íàëàæèâàíèå îòíîøåíèé ñ ïîêóïàòåëÿìè

Êàíàë ñáûòà Ã.Ë. Áàãèåâ [17, ñ. 433] Ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé èëè îòäåëüíûõ ëèö, êî-

òîðûå ïðèíèìàþò íà ñåáÿ èëè ïîìîãàþò ïåðåäàòü 

äðóãîìó ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà êîíêðåòíûå òîâàð 

èëè óñëóãó íà èõ ïóòè îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðå-

áèòåëþ

Ï. Âèíêåëüìàíí [35, ñ. 357] Âñå óðîâíè ñáûòà îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî êîíå÷íîãî 

ïîêóïàòåëÿ

Æ.-Æ. Ëàìáåí

[92, ñ. 545]

Ñòðóêòóðà, ôîðìèðóåìàÿ íåçàâèñèìûìè ïàðòíå-

ðàìè, ó÷àñòâóþùèìè â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ 

òîâàðîâ è óñëóã ïîòðåáèòåëÿì èëè ïðîìûøëåííûì 

ïîëüçîâàòåëÿì äëÿ ïîòðåáëåíèÿ èëè äàëüíåéøåãî 

èñïîëüçîâàíèÿ 

Êàíàë ðàñïðå-

äåëåíèÿ

Àìåðèêàíñêàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ 

àññîöèàöèÿ 

Ñòðóêòóðà, îáúåäèíÿþùàÿ âíóòðåííèå ïîäðàçäåëå-

íèÿ îðãàíèçàöèè ñ âíåøíèìè àãåíòàìè è äèëåðà-

ìè, îïòîâûìè è ðîçíè÷íûìè òîðãîâöàìè, ÷åðåç êî-

òîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîäàæà òîâàðîâ, ïðîäóêòîâ 

èëè óñëóã 
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Ïîíÿòèå
Èñòî÷íèêè.

Àâòîð(û)
Îïðåäåëåíèå

Ä. È. Áàðêàí, [20, ñ. 289] Ñòðóêòóðà, äîâîäÿùàÿ òîâàðû è óñëóãè ïðîèçâîäè-

òåëÿ äî êîíå÷íîãî ïîêóïàòåëÿ

Á. Ðîçåíáëóì [148, ñ. 113] Ìàðøðóò, ïî êîòîðîìó ïåðåäàåòñÿ ïðàâî ñîáñòâåí-

íîñòè íà ïðîäóêòû îò ïóíêòà ïðîèçâîäñòâà äî 

ïóíêòà ïîòðåáëåíèÿ, ÷åðåç ó÷àñòíèêîâ êîíòðàêòà, 

êîòîðûå ëèáî ïðèíèìàþò ïðàâî ñîáñòâåííîñòè, 

ëèáî ñïîñîáñòâóþò åãî ïåðåäà÷å

Äæ. Êðåâåíñ [90, ñ. 323] Ãðóïïà êîìïàíèé, ôîðìèðóþùèõ öåïî÷êó ñîç-

äàíèÿ öåííîñòè è îñóùåñòâëÿþùèõ ôóíêöèè ïî 

äîñòàâêå òîâàðà è óñëóã êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì. 

Ñîñòîèò èç âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîçàâèñèìûõ 

ó÷àñòíèêîâ

Î’Øîíåññè [133, ñ. 725] Ñåòü ëþäåé, èíñòèòóòîâ èëè àãåíòñòâ, âîâëå÷åííûõ 

â ïîòîê òîâàðîâ ê ïîòðåáèòåëþ âìåñòå ñ èíôîðìà-

öèîííûìè, ôèíàíñîâûìè, ðåêëàìíûìè è äðóãèìè 

âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèìè ïðèãîä-

íîñòü è ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïðîäóêòà äëÿ ïðîäàæè 

è ïåðåïðîäàæè 

Êàíàë äèñòðè-

áüþöèè

Ä. È. Áàðêàí 

[20, ñ. 20]

Ñôåðà âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ ïîêó-

ïàòåëåé 

Æ.-Ê. Òîðàíäî, Ä. Êñàðäåëü 

[164, ñ. 13]

Äèñòðèáüþöèè ñâîéñòâåííû äâå âàæíûå ôóíêöèè: 

à) ëîãèñòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ, çàäà÷à êîòîðîé – äî-

ñòàâëÿòü òîâàð ïîòðåáèòåëÿì â íóæíîå âðåìÿ, â 

íóæíîì êîëè÷åñòâå; á) ìàðêåòèíãîâàÿ ôóíêöèÿ, 

îòâå÷àþùàÿ çà ïðîäâèæåíèå è êîíòàêòû ñ ïîòðå-

áèòåëÿìè

Ô. Óýáñòåð,

[171, ñ. 259] 

Äèñòðèáüþöèÿ èìååò äâà âçàèìîñâÿçàííûõ, íî îò-

ëè÷àþùèõñÿ çíà÷åíèÿ:

 – êàê ìàðêåòèíãîâûé êàíàë áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ 

òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ, êîòîðûå ïîêóïàþò è ïðîäà-

þò òîâàðû ïî ìåðå òîãî, êàê îí äâèæåòñÿ ïî êàíàëó 

ðàñïðåäåëåíèÿ;

 – êàê ôèçè÷åñêàÿ äèñòðèáüþöèÿ (ëîãèñòèêà), îáå-

ñïå÷èâàþùàÿ äâèæåíèå òîâàðîâ è èõ õðàíåíèå ïî 

ìåðå òîãî, êàê îíè ïåðåìåùàþòñÿ îò ïðîèçâîäèòåëÿ 

ê êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ

Ìàðêåòèíãî-

âûé êàíàë

Ë. Øòåðí

[188, ñ. 15–16]

Ñîâîêóïíîñòü âçàèìîçàâèñèìûõ îðãàíèçàöèé, ïðå-

äîñòàâëÿþùèõ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èëè ïî-

òðåáëåíèÿ ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ è óñëóã 

Ô. Êîòëåð

[86, ñ.28 ]

Ñâÿçü àêòèâíîãî ñóáúåêòà ðûíêà ñ öåëåâûìè ïî-

êóïàòåëÿìè

Öåïî÷êà

ïîñòàâîê

Ô. Êîòëåð [86, ñ. 28 ] Íà÷èíàåòñÿ îò ïîñòàâùèêîâ ñûðüÿ ê èçãîòîâèòå-

ëÿì ðàçëè÷íûõ êîìïëåêòóþùèõ, çàòåì ê ïðîèç-

âîäèòåëÿì ãîòîâîé ïðîäóêöèè è çàêàí÷èâàåòñÿ 

êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè 

Æ.-Æ. Ëàìáåí [92, ñ. 150] Âñå ñòàäèè ïðîèçâîäñòâà, íà÷èíàÿ îò ñûðüÿ è ìà-

òåðèàëîâ è çàêàí÷èâàÿ óäîâëåòâîðåíèåì êîíå÷íîé 

ïîòðåáíîñòè 

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 1.1
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Æ.-Æ. Ëàìáåí), ïåðåäà÷è ïðàâ ñîáñòâåííîñòè (Á. Ðîçåíáëóì), âûïîëíåíèÿ äî-

ïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé (Î’Øîíåññè). Âàæíóþ òðàêòîâêó êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ 

äåëàåò Ä. È. Áàðêàí, õàðàêòåðèçóÿ åãî êàê «ñîñòîÿùèé èç ãðóïïû ó÷àñòíèêîâ 

(ïðîèçâîäèòåëü, ïîñðåäíèêè è ïîòðåáèòåëè) è âûïîëíÿþùèé îïðåäåëåííûå âçàè-

ìîñâÿçàííûå ôóíêöèè, áëàãîäàðÿ êîòîðûì òîâàð äîñòàâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëÿì» 

[20, ñ. 295]. 

Á. Ñáûò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôóíêöèîíàëüíóþ îáëàñòü ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâî-

äèòåëÿ, çàíèìàþùåãîñÿ ðàçðàáîòêîé ñïîñîáîâ äîâåäåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã äî ïðî-

ìåæóòî÷íûõ èëè êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé (Ä. È. Áàðêàí), âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ âñå 

âèäû äåÿòåëüíîñòè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé (ñïðîñà) (Ï. Âèíêåëüìàíí) 

è ÿâëÿþùóþñÿ íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì ìàðêåòèíãà (Ã. Ë. Áàãèåâ). Ä. È. Áàð-

êàí óòî÷íÿåò, ÷òî òåðìèí «ñáûò» ìîæåò áûòü ïðèìåíèì òîëüêî ê ïðåäïðèÿòèþ-

ïðîèçâîäèòåëþ è íå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îïòîâûõ è òåì áîëåå ðîçíè÷íûõ 

êîìïàíèé [20, ñ. 19]. Æ.-Æ. Ëàìáåí îïðåäåëÿåò çàäà÷ó ñáûòà êàê îðãàíèçàöèþ 

äâèæåíèÿ òîâàðîâ îò ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà ê ñîñòîÿíèþ ïîòðåáëåíèÿ. Ýòîò 

ïåðåõîä äîëæåí ñîçäàâàòü, ïî ìíåíèþ Æ.-Æ. Ëàìáåíà, òðè òèïà ïîëåçíîñòè, ñî-

îáùàÿ, òàêèì îáðàçîì, òîâàðó íà ýòàïå ñáûòà áîëüøóþ äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü 

[93, ñ. 13]:

— ïîëåçíîñòü ñîñòîÿíèÿ — äîâåäåíèå òîâàðà äî óäîáíîãî ïîòðåáëåíèÿ (ôðàã-

ìåíòèðîâàíèå, óïàêîâêà, ñîðòèðîâêà è ò. ä.);

— ïðîñòðàíñòâåííàÿ ïîëåçíîñòü (òðàíñïîðòèðîâêà, ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïðåäå-

ëåíèå è ò.ä., îáåñïå÷èâàþùèå äîñòàâêó òîâàðîâ â ðàñïîðÿæåíèå ïîòðåáèòåëåé â 

ìåñòàõ èñïîëüçîâàíèÿ èëè ïîòðåáëåíèÿ);

— âðåìåííàÿ ïîëåçíîñòü (âðåìåííûå òðàíñôîðìàöèè, òàêèå êàê íàêîïëåíèå, 

îáåñïå÷èâàþùèå äîñòóïíîñòü ê òîâàðàì â èçáðàííîå ïîòðåáèòåëåì âðåìÿ).

Òàêèì îáðàçîì, ñáûò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñôåðó òîâàðî-äåíåæíîãî îáìåíà 

ìåæäó ýêîíîìè÷åñêè è þðèäè÷åñêè ñâîáîäíûìè ñóáúåêòàìè ðûíêà, ó÷àñòâóþ-

ùèìè â ñîçäàíèè äîáàâëåííîé öåííîñòè è ïåðåìåùåíèè òîâàðîâ îò ïðîèçâîäè-

òåëÿ ê ïîòðåáèòåëÿì. 
Ñóáúåêòàìè ðûíêà ñáûòà âûñòóïàþò ïðîäàâöû è ïîêóïàòåëè, à îáúåêòîì ñáû-

òà ÿâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî òîâàð â ìàðêåòèíãîâîì ïîíèìàíèè ýòîãî ñëîâà. 

Â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â ëèòåðàòóðå îòñóòñòâóåò ïîäðîáíîå 

è öåëîñòíîå èçëîæåíèå ïîíÿòèÿ «ñèñòåìà ñáûòà». Íàïðèìåð, â Íîâîì ýêîíîìè-

÷åñêîì è þðèäè÷åñêîì ñëîâàðå äàåòñÿ ëèøü îáùåå îïðåäåëåíèå ñèñòåìû ñáûòà 

êàê «ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ìåð, îòíîñÿùèõñÿ ê ñáû-

òó» [165]. Â. È. Êàòåíåâ è À. À. Ðÿáîâ ê ñèñòåìå ñáûòà îòíîñÿò ñëóæáû ïðåä-

ïðèÿòèÿ, îðãàíèçóþùèå ïðîäàæó è äîñòàâêó ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ êîíå÷íî-

ìó ïîêóïàòåëþ: ñëóæáà ñáûòà, òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêîå õîçÿéñòâî (ñêëàä ãîòîâîé 

ïðîäóêöèè). Àâòîðû äåëàþò ðàçëè÷èå ìåæäó ñèñòåìîé ñáûòà ïðåäïðèÿòèÿ è ñè-

ñòåìîé ðàñïðåäåëåíèÿ: ê ñèñòåìå ðàñïðåäåëåíèÿ îòíîñÿò âñå âèäû ïîñðåäíèêîâ 

èëè êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ [98]. 

Ðåçþìèðóÿ ìíåíèÿ èññëåäîâàòåëåé, ìû îïðåäåëÿåì ñèñòåìó ñáûòà êàê îò-

êðûòóþ ñèñòåìó ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ, ñîñòîÿùóþ èç ñîâîêóïíîñòè âíó-

òðåííèõ è âíåøíèõ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ 

ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè è äîâåäåíèå åå äî ïîòðåáèòåëåé â çàäàííûõ îáúåìàõ.

Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ñáûò — ñôåðà âîñïðîèçâîäñòâà äîáàâëåííîé 

ñòîèìîñòè, ñîçäàþùàÿ óñëîâèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè âñåìè ó÷àñòâóþùèìè â 

ýòîì ïðîöåññå. Ñ ïîçèöèè ìàðêåòèíãà ñáûò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó, ïðîíè-
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çàííóþ ìíîãîñòîðîííèìè êîììóíèêàòèâíûìè âçàèìîäåéñòâèÿìè, ñðåäè êîòîðûõ 

íàèáîëåå âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ ëè÷íûå êîíòàêòû, áëàãîïðèÿòñòâóþùèå ñîçäàíèþ 

óñëîâèé äëÿ äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. 

Â. Â äèñòðèáüþöèþ Ä. Êñàðäåëü, Æ.-Ê. Òîðàíäî è Ô. Óýáñòåð âêëþ÷àþò ëî-

ãèñòè÷åñêèå è ìàðêåòèíãîâûå ôóíêöèè, à Ä. È. Áàðêàí ñ÷èòàåò åå ñôåðîé «âñåõ 

áåç èñêëþ÷åíèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ ïîêóïàòåëåé».

Ñëîâî «äèñòðèáüþöèÿ» ïðîèçîøëî îò àíãëèéñêîãî «distribution», ÷òî çíà÷èò 

«ðàñïðåäåëåíèå, ðàçäà÷à, ðàçäåëåíèå», ò. å. â ýòîì ñìûñëå îíî èäåíòè÷íî ðàñïðå-

äåëèòåëüíîé ñåòè. Ïðàâäà, Ô. Êîòëåð âìåñòî ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñåòè èñïîëüçóåò 

ïîíÿòèå ìàðêåòèíãîâîé ñåòè, âêëþ÷àþùåé ñàìó êîìïàíèþ è âñåõ òàê èëè èíà÷å 

ó÷àñòâóþùèõ â åå äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ: ïîòðåáèòåëåé, ïåðñîíàë, ïîñòàâùè-

êîâ, äèñòðèáüþòîðîâ, èññëåäîâàòåëüñêèå èíñòèòóòû è ò. ä. [86, ñ. 27]. Êàê âè-

äèì, ìàðêåòèíãîâàÿ ñåòü ïî ñâîåìó ñìûñëó øèðå, ÷åì ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ñåòü.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, òåðìèí «äèñòðèáüþöèÿ» (ðàñïðåäåëåíèå) èìååò ñìûñë 

èñïîëüçîâàòü, åñëè êîìïàíèÿ ïðîèçâîäèò è ðåàëèçóåò òîâàð ìàññîâîãî ñïðîñà, 

÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóåò îðãàíèçàöèè äëèííûõ êàíàëîâ ñ ïðèìåíåíèåì ðàñ-

ïðåäåëèòåëüíûõ ñêëàäîâ è òðàíñïîðòà äëÿ äîñòàâêè òîâàðîâ êàê äèñòðèáüþòî-

ðàì, òàê äèëåðàì è ïîòðåáèòåëÿì. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîä äèñòðèáüþöèåé ñëåäóåò 

ïîíèìàòü òàêóþ ñèñòåìó ðàñïðåäåëåíèÿ, â êîòîðîé çàìåòíóþ ðîëü èãðàåò ëîãè-

ñòè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ. 

Ã. Â ïîñëåäíèå ãîäû øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëî ïîíÿòèå «öåïî÷êà 

ïîñòàâîê». Ô. Êîòëåð è Æ.-Æ. Ëàìáåí ñ÷èòàþò íà÷àëîì åå ôîðìèðîâàíèÿ ïî-

ñòàâùèêîâ ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, à êîíöîì — êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé. Ô. Êîòëåð 

ðàññìàòðèâàåò ïðîöåññû â öåïî÷êå ïîñòàâîê êàê èñòî÷íèêè äîáàâëåíèÿ ïîòðåáè-

òåëüñêîé öåííîñòè [86, ñ. 382]. Áîëüøèíñòâî æå ó÷åíûõ îòíîñÿò öåïî÷êó ïîñòà-

âîê ê ñôåðå ëîãèñòèêè ïðåäïðèÿòèÿ, íåñóùåé îòâåòñòâåííîñòü çà òî, ÷òîáû ñîîò-

âåòñòâóþùèå ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû áûëè ïîñòàâëåíû èç íàäåæíîãî èñòî÷íèêà, 

â íóæíîå âðåìÿ è òðåáóåìîãî êà÷åñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, ñáûòîâûå, äèñòðèáüþòîðñêèå (ðàñïðåäåëèòåëüíûå) è ìàðêå-

òèíãîâûå êàíàëû, ðàññìîòðåííûå âûøå, ÿâëÿþòñÿ ÷àñòÿìè öåïî÷êè ïîñòàâîê 

îò ïðîèçâîäèòåëåé ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ äëÿ èçãîòîâëåíèÿ êîíå÷íîé ïðîäóêöèè äî 

ïîòðåáèòåëÿ. 

Ä. Åñëè êàíàëû ñáûòà è äèñòðèáüþöèè øèðîêî îïèñàíû â îòå÷åñòâåííîé è 

èíîñòðàííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, òî ïîíÿòèå «ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû» ñòàëî 

èñïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî ïîñëå ïîÿâëåíèÿ ðàáîòû Ëóèñà Â. Øòåðíà, Àäåëü È. Ýëü-

Àíñàðè è Ýíí Ò. Êîôëàíà [188]. Äàâàÿ îïðåäåëåíèå ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ, 

óïîìÿíóòûå ó÷åíûå ôóíêöèîíàëüíî èäåíòèôèöèðóþò èõ ñ äðóãèìè âèäàìè êà-

íàëîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ êàíàëàìè ðàñïðåäåëåíèÿ [188, ñ. 16, 22]. Â òî æå âðå-

ìÿ, ðàñêðûâàÿ ôóíêöèè ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ, Ë. Øòåðí ñ êîëëåãàìè äåëàþò 

âàæíîå çàêëþ÷åíèå, ÷òî èõ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê óïðàâëÿåìóþ ñåòü, ïîâû-

øàþùóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü òîâàðîâ è óñëóã [188, ñ. 27]. 

Äåòàëüíûé àíàëèç ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ ñäåëàí Ô. Êîòëåðîì, êîòîðûé äå-

ëèò èõ íà òðè êàòåãîðèè1 (ðèñ. 1.1):

 — êîììóíèêàòèâíûå êàíàëû ñ èíòåðàêòèâíîé è îäíîíàïðàâëåííîé ñâÿçüþ;

1 Ô. Êîòëåð â ãëîññàðèè ñâîåé êíèãè «Ìàðêåòèíã ìåíåäæìåíò» ïðèâîäèò îïðåäåëåíèå ìàðêå-

òèíãîâûõ êàíàëîâ (êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ) êàê «ñîâîêóïíîñòü âçàèìîçàâèñèìûõ îðãàíèçàöèé, 

ó÷àñòâóþùèõ â îáåñïå÷åíèè äîñòóïíîñòè ïîòðåáëåíèÿ èëè èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà è óñëóãè» [86, 

ñ. 448].



16

 — êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ, âêëþ÷àþùèå, â ñâîþ î÷åðåäü, êàíàëû ðàñïðåäåëå-

íèÿ ìàòåðèàëüíîé ïðîäóêöèè è êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ ñåðâèñà;

 — êàíàëû îáñëóæèâàíèÿ, â êîòîðûå âõîäÿò íå òîëüêî äèñòðèáüþòîðû è ðîç-

íè÷íûå òîðãîâöû, íî è ñïîñîáñòâóþùèå ñîâåðøåíèþ ñäåëîê áàíêè è ñòðàõîâûå 

êîìïàíèè.

Ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî, ïî Ô. Êîòëåðó, êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ, 

âõîäÿùèå â ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû, ñàìè ñîñòîÿò èç òîðãîâûõ è ëîãèñòè÷åñêèõ 

êàíàëîâ. Â êîììóíèêàòèâíûå êàíàëû ó÷åíûé âêëþ÷àåò âñå âèäû èíòåðàêòèâíûõ 

è îäíîíàïðàâëåííûõ ñðåäñòâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå «âûðàæåíèå ëèöà 

è îäåæäó òîðãîâîãî ïðåäñòàâèòåëÿ, âíåøíåå îôîðìëåíèå è èíòåðüåð ìàãàçèíà è 

ìíîæåñòâî äðóãèõ ôàêòîðîâ» [86, ñ. 28]. Êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ ñîñòîÿò èç îïòî-

âûõ ñêëàäîâ, òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è òîðãîâûõ êàíàëîâ, â êîòîðûå âõîäÿò äèñ-

òðèáüþòîðû, îïòîâûå è ðîçíè÷íûå ïðîäàâöû. Íàêîíåö, êàíàëû îáñëóæèâàíèÿ 

ñîñòîÿò èç äèñòðèáüþòîðîâ, ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ, à òàêæå èç äðóãèõ êîìïàíèé, 

ñïîñîáñòâóþùèõ ñîâåðøåíèþ ñäåëîê (áàíêè, ñòðàõîâûå êîìïàíèè è ïð.). 

Ïîäîáíàÿ ìîäåëü ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ, íåñìîòðÿ íà ëîãè÷åñêóþ äåòàëèçà-

öèþ, íå àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà òî, ÷òî êîììóíèêàöèè íå ïðîõîäÿò ïî îòäåëü-

íî âûäåëåííîìó êàíàëó, à ïðîíèçûâàþò âñå ôîðìû è óðîâíè âçàèìîäåéñòâèÿ, 

êîòîðûå èìåþò ìåñòî âî âñåõ êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ. 

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îòñóòñòâóþò êðèòåðèè, ïî êîòîðûì ìîæíî îòëè÷èòü 

ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû îò êàíàëîâ ñáûòà èëè äèñòðèáüþöèè. 

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, òåðìèí «ìàðêåòèíãîâûé êàíàë» ëîãè÷íî èñïîëüçîâàòü â 

òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èìååò ìåñòî áîëüøîé îáúåì êîììóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ìåæäó åãî ó÷àñòíèêàìè. Äðóãèå àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ (ëîãèñòè÷åñêèå, 

ñåðâèñíûå) èãðàþò çäåñü âàæíóþ, íî âòîðè÷íóþ ðîëü. 

Êðîìå ýòîãî, òåðìèí «ìàðêåòèíãîâûé êàíàë» ÿâíûì îáðàçîì ïîä÷åðêèâàåò 

çíà÷èìîñòü ìàðêåòèíãà â îáåñïå÷åíèè ïîòðåáèòåëåé òîâàðàìè è óäîâëåòâîðåíèè 

èõ äðóãèìè ïîòðåáíîñòÿìè (ïîòðåáíîñòè â ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè, ñåðâèñíîì 

îáñëóæèâàíèè è ïð.). Â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìî óòî÷íèòü äåôèíèöèþ ìàðêå-

òèíãîâîãî êàíàëà ñ òî÷êè çðåíèÿ ðîëè ìàðêåòèíãà, êîòîðóþ îí ìîæåò è äîëæåí 

èãðàòü â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå. Åñëè ïðèíÿòü óòâåðæäåíèå ìíîãèõ 

ó÷åíûõ, ÷òî ìàðêåòèíã — ýòî åñòü ôèëîñîôèÿ âåäåíèÿ áèçíåñà (Ã. Ë. Áàãèåâ, 

Ô. Êîòëåð, Æ.-Æ. Ëàìáåí), òî åãî êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ èìååò ïðèîðèòåò 

íàä ôóíêöèåé îðãàíèçàöèè ôèçè÷åñêîãî òîâàðíîãî ïîòîêà îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî 

ïîòðåáèòåëåé. Ïðè÷åì ðîëü êîììóíèêàöèé êàê èíñòðóìåíòàðèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ 

áóäåò âîçðàñòàòü ïî ìåðå íàñûùåíèÿ ðûíêîâ òîâàðàìè è óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè. 

 Ìàðêåòèíãîâûå  
êàíàëû 

Êîììóíèêàòèâíûå 
êàíàëû 

Êàíàëû 
ðàñïðåäåëåíèÿ 

Êàíàëû 
îáñëóæèâàíèÿ 

Òîðãîâûå 
êàíàëû 

Êàíàëû 
ñåðâèñà 

Ðèñ. 1.1. Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ ïî Ô. Êîòëåðó (ðèñóíîê àâòîðà)
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Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèâàþùàÿñÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà âçàè-

ìîäåéñòâèÿ (Ã. Ë. Áàãèåâ è åãî íàó÷íàÿ øêîëà), â îñíîâå êîòîðîé ëåæàò ïðèíöè-

ïû ðàçâèòèÿ ëè÷íûõ êîíòàêòîâ è èíäèâèäóàëèçàöèè îòíîøåíèé, ÿâëÿåòñÿ èäåî-

ëîãè÷åñêîé áàçîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî ïîäõîäà ê ðàçâèòèþ ïîíÿòèéíîãî 

àïïàðàòà, êàñàþùåãîñÿ ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ. 
Â ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëàõ íå òîëüêî ôîðìèðóþòñÿ ìàòåðèàëüíûå è êîììóíè-

êàòèâíûå ïðîöåññû, íî è, ÷òî î÷åíü âàæíî, ðåàëüíî ïðîòåêàþò ñîöèàëüíûå ïðî-

öåññû, íàïðàâëåííûå íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ãðóïï íàñåëåíèÿ â îáåñïå-

÷åíèè òîâàðàìè è óñëóãàìè, à òàêæå íà ïðåäîñòàâëåíèå ìíîãèì ëþäÿì ðàáî÷èõ 

ìåñò. Ðîññèéñêèå êîìïàíèè îñîçíàëè, ÷òî ïðàâèëüíî ñïðîåêòèðîâàííûå êàíàëû 

ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè ñïîñîáíû ñîçäàòü óñòîé÷èâîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùå-

ñòâî, åñëè êîíêóðåíòàì íå ïîçâîëèòü èõ ñêîïèðîâàòü. Â äàííîì êîíòåêñòå ðîëü 

ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ íàìíîãî âûøå, ÷åì êàíàëîâ ñáûòà èëè ðàñïðåäåëåíèÿ, 

÷òî âûòåêàåò èç ñëåäóþùèõ åãî ñóùåñòâåííûõ ïðèçíàêîâ:

• ìàðêåòèíãîâûé êàíàë ïðåäñòàâëÿåò ðûíî÷íî-îðèåíòèðîâàííóþ ñòðóêòóðó, 

ñîñòîÿùóþ èç âçàèìîçàâèñèìûõ è âçàèìîñâÿçàííûõ ñóáúåêòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â 

ôîðìèðîâàíèè äîáàâëåííîé öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé;

• ó÷àñòíèêè êàíàëà îñóùåñòâëÿþò êîììóíèêàòèâíûå âçàèìîäåéñòâèÿ, ñïî-

ñîáñòâóþùèå ðîñòó öåííîñòè ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, îñíîâàííûõ, ïðåæäå âñå-

ãî, íà âçàèìîäîâåðèè;

• ó÷àñòíèêè êîîðäèíèðóþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íàèáî-

ëåå ïîëíî óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè è ïîòðåáíîñòè êîíå÷íûõ ïîêóïàòåëåé 

(ïîòðåáèòåëåé);

• áëàãîäàðÿ âûñîêîìó óðîâíþ âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêè êàíàëà îðãàíèçîâû-

âàþò ïðîöåññû, ôîðìèðóþùèå òðóäíîêîïèðóåìûå êîíêóðåíòàìè êîìïåòåíöèè.

Ñ ó÷åòîì ïåðå÷èñëåííûõ îñîáåííîñòåé ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëà ìîæíî äàòü 

ñëåäóþùåå åãî îïðåäåëåíèå:

ìàðêåòèíãîâûé êàíàë — ýòî îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïîòðåáèòåëåé ñôåðà âçà-

èìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ïàðòíåðîâ, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ ìíîãîñòîðîííèìè êîììó-

íèêàòèâíûìè ïîòîêàìè, êîòîðûå âîçíèêàþò â ïðîöåññå ïåðåìåùåíèÿ òîâàðîâ 

èëè óñëóã.

Îïòèìàëüíûé ìàðêåòèíãîâûé êàíàë äîëæåí, ñ îäíîé ñòîðîíû, ýôôåêòèâ-

íî óäîâëåòâîðÿòü çàïðîñû áèçíåñ-ïàðòíåðîâ è ïîòðåáèòåëåé, à ñ äðóãîé ñòîðî-

íû, ðåàëèçîâûâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ïî ïîëó÷åíèþ ïðèáûëè è äîñòèæåíèþ 

óñòîé÷èâîãî ðûíî÷íîãî ïîëîæåíèÿ êàæäîé êîìïàíèè, âõîäÿùåé â ñèñòåìó ñáû-

òà ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ. 

Â ñàìîì îáùåì ñëó÷àå ê ñèñòåìå ñáûòà ïðåäïðèÿòèÿ ìû îòíîñèì (ðèñ. 1.2.):

— îðãàíû ñáûòà;

— êàíàëû ñáûòà (ðàñïðåäåëåíèÿ, äèñòðèáüþöèè, ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû);

— ïîäñèñòåìó ïðîåêòèðîâàíèÿ ñáûòà;

— ïîäñèñòåìó ìàðêåòèíãîâîé ïîääåðæêè ñáûòà (ìàðêåòèíã ñáûòà);

— ïîäñèñòåìó èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñáûòà;

— ïîäñèñòåìó ëîãèñòèêè. 

Ê îðãàíàì ñáûòà îòíîñÿòñÿ: îòäåëû ñáûòà, îòäåëû ïðîäàæ, çàíèìàþùèåñÿ 

ïîèñêîì ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ (ïîñðåäíèêîâ, ïîòðåáèòåëåé), âçàèìîäåéñòâè-

åì ñ ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè; ñáûòîâûå ðåãèîíàëüíûå ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ; 

ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèè ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ, ïðÿìî èëè êîñâåííî îòâå÷àþùèå çà 

ðåçóëüòàòû ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè (ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, êîììåð÷åñêèé äè-
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ðåêòîð, äèðåêòîð ïî ðàçâèòèþ è ïð.). Âàæíåéøèìè ôóíêöèÿìè îðãàíîâ ñáû-

òà ÿâëÿþòñÿ óïðàâëåíèå, ïëàíèðîâàíèå, êîîðäèíàöèÿ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòüþ 

êîìïàíèè è îñóùåñòâëåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷àñòíèêàìè (ïîñðåäíèêàìè, ïî-

òðåáèòåëÿìè) êàíàëîâ ñáûòà. 

Ê çàäà÷àì ïîäñèñòåìû ïðîåêòèðîâàíèÿ ñáûòà îòíîñÿòñÿ: ðàçðàáîòêà êàíàëîâ 

ñáûòà, âûáîð áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà, îðãàíèçàöèÿ ñåðâèñíîãî îáñëó-

æèâàíèÿ, ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé ïðîäàæ è ðàçâèòèÿ ñòðóêòóðû ñáûòà è ïð. Íà 

ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñáûòà òàêæå îïðåäåëÿþòñÿ ÷èñëî, ðàçìåð è ðàñ-

ïîëîæåíèå òîâàðíûõ ñêëàäîâ, ïîòðåáíîñòü â êîëè÷åñòâå è òèïå òðàíñïîðòà, ÷èñ-

ëî ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã.

Ïîäñèñòåìà ìàðêåòèíãîâîé ïîääåðæêè ñáûòà (ìàðêåòèíã ñáûòà) äîëæíà îáå-

ñïå÷èâàòü îðãàíû ñáûòà íåîáõîäèìîé ðûíî÷íîé èíôîðìàöèåé, ðàçðàáàòûâàòü 

ïðîãðàììû ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè êîìïàíèè, ðàçðàáàòûâàòü ñèñòåìó ïîä-

äåðæêè îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè, îñóùåñòâëÿòü ïðîãíîçû è îïðåäåëÿòü íàïðàâëå-

íèÿ ðàçâèòèÿ ñáûòà. Âàæíûìè çàäà÷àìè ìàðêåòèíãà ñáûòà ÿâëÿþòñÿ ïðîâåäåíèå 

àóäèòà è êîíòðîëëèíãà ñáûòà è ëîãèñòèêè, îöåíêà óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ 

êîìïàíèè, ïðîâåäåíèå òîðãîâîé ðàçâåäêè è áåí÷ìàðêèíãà ñáûòà. Íóæíî îòìå-

òèòü åùå îäíó âàæíóþ ðîëü ìàðêåòèíãà ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèè âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà, à èìåííî åãî îáúåäèíÿþùóþ ðîëü. Èìåííî îò 

óðîâíÿ ìàðêåòèíãîâîé êóëüòóðû çàâèñèò óñïåõ âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ â 

äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå. Íà ðàçëè÷íûå óðîâíè ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà â ðîññèéñêèõ 

êîìïàíèÿõ îáðàòèëà âíèìàíèå Î. Òðåòüÿê [166, ñ. 129–130]. Ïåðâûé óðîâåíü 

õàðàêòåðèçóåòñÿ íèçêîé îðãàíèçàöèåé ìàðêåòèíãà â êîìïàíèè è îðèåíòèðîâàí 

íà îñóùåñòâëåíèå êëàññè÷åñêèõ òðàíñàêöèé â ðàìêàõ êðàòêîñðî÷íûõ îòíîøå-

íèé. Âòîðîé óðîâåíü ïðåäïîëàãàåò âíåäðåíèå ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãà â ñèñòåìó 

óïðàâëåíèÿ êîìïàíèé. Òðåòèé óðîâåíü õàðàêòåðèçóåòñÿ ñèëüíîé ìàðêåòèíãîâîé 

çàâèñèìîñòüþ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñîçäàíèÿ öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Ïîñëåäíèé 

óðîâåíü ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà èãðàåò îãðîìíóþ ðîëü â èíòåãðèðîâàííûõ ñòðóê-

òóðàõ, âõîäÿùèõ â ñèñòåìó ñáûòà. 

Ðèñ. 1.2. Îñíîâíûå ýëåìåíòû (ïîäñèñòåìû) ñèñòåìû ñáûòà

 
 

Êàíàëû ñáûòà 

Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ 
ëîãèñòèêà 

Ïîäñèñòåìà 
ïðîåêòèðîâàíèÿ  

ñáûòà 

Îðãàíû ñáûòà 

Ìàðêåòèíã ñáûòà 

 

Ïîäñèñòåìà 
èíôîðìàöèîííîé 
ïîääåðæêè ñáûòà 

 
Ýëåìåíòû 
ñèñòåìû 
ñáûòà 
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Çàäà÷åé ïîäñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñáûòà ÿâëÿåòñÿ îðãàíè-

çàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ äëÿ îòäåëîâ ñáûòà, çàêóïîê, ðóêîâîäñòâà êîì-

ïàíèè, à òàêæå ìåæäó êîìïàíèåé è åå ïàðòíåðàìè. Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê äàí-

íîé ïîäñèñòåìå — ïîëíîòà, äîñòîâåðíîñòü è îïåðàòèâíîñòü ââîäèìûõ äàííûõ. 

Ýôôåêòèâíîñòü ïîäñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñáûòà îïðåäåëÿåòñÿ 

óðîâíåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, êâàëèôèêàöèåé ïåðñîíà-

ëà, îòëàæåííîñòüþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. 

Ãëàâíîé çîíîé îòâåòñòâåííîñòè ïîäñèñòåìû ëîãèñòèêè (ðàñïðåäåëèòåëüíîé) 

ÿâëÿþòñÿ ñâîåâðåìåííàÿ äîñòàâêà çàêàçàííîé ïðîäóêöèè êëèåíòó ñ ìàêñèìàëü-

íîé ñêîðîñòüþ ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ, à òàêæå ïîääåðæàíèå îïòèìàëüíîãî 

ðàçìåðà òîâàðíûõ çàïàñîâ. 

Íà ðèñ. 1.3 ïðèâåäåí ïðèìåð ðàñïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ ñáûòîâûõ, ìàðêåòèíãî-

âûõ è ëîãèñòè÷åñêèõ ôóíêöèé ñèñòåìû ñáûòà êîìïàíèè «Ìåãàïàê» — êðóïíîãî 

ïîñòàâùèêà óïàêîâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ è îäíîðàçîâîé ïîñóäû. 

Ðèñ. 1.3. Ñèñòåìà ñáûòà áèçíåñ-ãðóïïû «Ìåãàïàê», âñòðîåííàÿ â îáùóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êîìïà-

íèåé1

1 Ïîòàïîâ À. Â. Ëîãèñòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà èíòåãðèðîâàííîé ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé äåÿòåëü-

íîñòè (íà ïðèìåðå áèçíåñ-ãðóïïû «Ìåãàïàê»): àâòîðåô. äèñ. ... êàíä. ýêîí. íàóê. — Ì.: 2009.
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Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî âñå ïîäñèñòåìû ñáûòà ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàíû ìåæäó 

ñîáîé â åäèíóþ ñèñòåìó, ïîçâîëÿþùóþ ýôôåêòèâíî ðåøèòü ïîñòàâëåííûå ïåðåä 

êîìïàíèåé çàäà÷è. 

Êðóïíûå êîìïàíèè èìåþò íåñêîëüêî êàíàëîâ ñáûòà, â ñîâîêóïíîñòè — ñáû-

òîâóþ ñåòü, ñîñòîÿþùóþ èç ïîòðåáèòåëåé, ïåðñîíàëà, ïîñòàâùèêîâ, äèñòðèáüþ-

òîðîâ, äèëåðîâ è äðóãèõ ñóáúåêòîâ, ñ êîòîðûìè êîìïàíèÿ óñòàíîâèëà âçàèìîâû-

ãîäíûå äåëîâûå îòíîøåíèÿ. Ô. Êîòëåð îòìå÷àåò, ÷òî êîíêóðåíöèÿ âñå áîëüøå 

ðàçâîðà÷èâàåòñÿ íå ìåæäó êîìïàíèÿìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè, à ìåæäó ñáûòîâûìè 

ñåòÿìè, ïðè÷åì âûèãðûâàåò â íåé îðãàíèçàöèÿ, îáëàäàþùàÿ íàèáîëåå ðàçâèòîé 

è ýôôåêòèâíîé ñåòüþ [86, ñ. 27]. 

Óïðàâëåíèå êàíàëàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ «âëàäåëüöåì» êàíàëà, îáëàäàþùèì 

èíñòèòóöèîíàëüíîé èëè ðûíî÷íîé âëàñòüþ, è ðåàëèçóåòñÿ áëàãîäàðÿ êîììó-

íèêàöèÿì, ôîðìèðóþùèì îïðåäåëåííûé õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ åãî áèçíåñ-

ó÷àñòíèêîâ.

Ñîçäàíèå ñèñòåìû ñáûòà — ñòðàòåãè÷åñêàÿ çàäà÷à ëþáîé êîìïàíèè. Îøèáêà 

â âûáîðå îðãàíîâ èëè êàíàëîâ ñáûòà áóäåò îçíà÷àòü îòñóòñòâèå ïðèòîêà äåíåã â 

êîìïàíèþ, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå ïðèâåäåò ê åå áàíêðîòñòâó. Ïðè ýòîì âàæíî ñî-

áëþäàòü îïðåäåëåííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñáûòà, êî-

òîðîå íà÷èíàåòñÿ ñ âûÿâëåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ (ñòðàòåãè÷åñêèõ) öåëåé, â ïåðâóþ 

î÷åðåäü öåëåé äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíîãî îáúåìà ðåàëèçàöèè íà âûáðàííîì ðûí-

êå ñáûòà. Âàæíûìè ýòàïàìè ïðîåêòèðîâàíèÿ ñáûòà ÿâëÿþòñÿ óòî÷íåíèå ãðàíèö 

ðûíêà ñáûòà, âûáîð ïîòåíöèàëüíûõ ñåãìåíòîâ è îöåíêà èõ ïðèâëåêàòåëüíîñòè. 

Â öåëîì ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìû ñáûòà ïðåäñòàâÿåò ñîáîé ñëîæíûé àëãîðèòì, 

ñîñòîÿùèé èç áîëüøîãî ÷èñëà áëîêîâ (ðèñ. 1.4).

Ñóùåñòâåííî âàæíî, ÷òî ñèñòåìà ñáûòà êîìïàíèè è åå êàíàëû íå ÿâëÿþòñÿ 

äåòåðìèíèðîâàííûìè ñòðóêòóðàìè. Íàîáîðîò, ïîñòîÿííî ìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ 

ðàáîòû êîìïàíèé íà ðûíêàõ ñáûòà òðåáóþò îðãàíèçàöèè íîâûõ êàíàëîâ ñáûòà è 

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ. Â òàáë. 1.2 ïðèâåäåíû äàííûå, ïîêàçûâàþ-

ùèå, êàê êîìïàíèè ïåðåñòðàèâàþò ñáûòîâûå ñòðàòåãèè, ïûòàÿñü íàéòè îïòè-

ìàëüíûé âàðèàíò äîñòàâêè òîâàðîâ ïîòðåáèòåëÿì.

Èç àíàëèçà òàáë. 1.2 ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî ïîäõîäà 

ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû ñáûòà. Íåêîòîðûå ïðîèçâîäèòåëè (Unilever, ÂÂÍ) 

ñîêðàùàþò ÷èñëî äèñòðèáüþòîðîâ, äðóãèå êîìïàíèè (Wrigley, Mars, Gillettå) 

ïûòàþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ ñ ðîçíè÷íûìè ïîñðåäíèêàìè. 

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî êàíàëû ñáûòà óïðàâëÿþòñÿ íå òîëüêî ïðîèçâîäèòåëåì. Â íå-

êîòîðûõ ñëó÷àÿõ â êàíàëå äîìèíèðóþò êðóïíûå îïòîâûå, íî ÷àùå âñåãî ñåòåâûå 

ðîçíè÷íûå êîìïàíèè (íàïðèìåð, «Ïÿòåðî÷êà», «Ëåíòà», «Ïåðåêðåñòîê» è äð.). 

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ðåèíæèíèðèíã ñèñòåìû ñáûòà ïðîõîäèò âñåãäà áîëåçíåííî, 

êîìïàíèè âûíóæäåíû ïîñòîÿííî åå àäàïòèðîâàòü ê íîâûõ ðûíî÷íûì óñëîâèÿì, 

ïîñêîëüêó èíîå ìîæåò ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Èññëåäîâàíèÿ ìàêðîòðåíäîâ, èìåþùèõ ìåñòî â ñèñòåìå âçàèìîäåéñòâèÿ ïðî-

èçâîäèòåëåé, ïîñðåäíèêîâ è ïîòðåáèòåëåé, ïîçâîëèëè âûÿâèòü íåêîòîðûå îáùèå 

òåíäåíöèè. 

• Ñáûòîâûå ïîäðàçäåëåíèÿ èç îòäåëîâ, îðèåíòèðóþùèõñÿ íà ïðèåì çàÿâîê 

îò êîíòðàãåíòîâ, ïðåâðàòèëèñü â îòäåëû, ÿâëÿþùèåñÿ öåíòðàìè ïðèáûëè ëèáî 

â âèäå ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè, ëèáî â âèäå òîðãîâûõ äîìîâ, îñó-

ùåñòâëÿþùèõ îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíóþ êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü íà 

ðûíêå.
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 Òàáëèöà 1.2. Ñòðàòåãèè èíîñòðàííûõ è îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé ïî îïòèìèçàöèè ñèñòåìû ñáûòà

Êîìïàíèÿ Ñòðàòåãèÿ ñîêðàùåíèÿ ÷èñëà ïîñðåäíèêîâ

Coca-Cola Èìååò ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó äèñòðèáüþöèè

Unilever Ñîêðàòèëà ÷èñëî ðîññèéñêèõ äèñòðèáüþòîðîâ ñ 25 äî 7. Ïåðå-

ñòðîèëà òîâàðíóþ ñòðóêòóðó ñáûòà íà êëèåíòñêóþ

Sun Interbrew

(«Áàëòèêà», «Âåíà», «Ïèêðà», 

«ßðïèâî»)

Ñîêðàòèëà ÷èñëî äèñòðèáüþòîðîâ ñ 430 äî 12 (Top-Manager. — 

2004. — ¹ 2). Ðàíüøå ó êàæäîãî çàâîäà õîëäèíãà áûëè ñâîè 

äèñòðèáüþòîðû. Òåïåðü êàæäûé äèñòðèáüþòîð áóäåò ïðîäàâàòü 

âåñü àññîðòèìåíò. Äèñòðèáüþòîðàì êîìïàíèÿ îñòàâëÿåò òîëüêî 

ëîãèñòè÷åñêèå ôóíêöèè, à ñàìà çàêëþ÷àåò ïðÿìûå äîãîâîðû ñ 

ðèòåéëåðàìè (Êîììåðñàíò. — 2005. — ¹ 222)

Baltic Beverages Holding (BBH) Â êîíöå îêòÿáðÿ 2005 ã. ñîêðàòèëà ÷èñëî äèñòðèáüþòîðîâ â Ìî-

ñêâå è Ïîäìîñêîâüå ñ 15 äî 5 (Êîììåðñàíò. — 2005. — ¹ 222)

British American Tobacco Ñîêðàòèëà ÷èñëî äèñòðèáüþòîðîâ äî 2 (Top-Manager. — 2004. — 

¹ 2)

Liggett-Ducat Îòêàçàëàñü îò ñâîåãî ìîñêîâñêîãî äèñòðèáüþòîðà è ñêîíöåíòðèðî-

âàëàñü íà ñîáñòâåííûõ ïðîäàæàõ (Top-Manager. — 2004. — ¹ 2)

Wrigley, Mars, Gillett Ñàìîñòîÿòåëüíî ðàáîòàþò íà ðîçíè÷íîì ðûíêå. Ïî ìíåíèþ 

ìåíåäæåðîâ Wrigley, êîìïàíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàåò çàäà-

÷è íà 30–40 % ýôôåêòèâíåå äèñòðèáüþòîðîâ (Top-Manager. — 

2004. — ¹ 2)

Addidas Ïîðâàëà îòíîøåíèÿ ñ äèñòðèáüþòîðàìè «Ò.À.Ê.Ò.» è ñòàëà îð-

ãàíèçîâûâàòü ðîçíè÷íûå ïðîäàæè 

«Î÷àêîâî» Êîìïàíèÿ ñîêðàòèëà ÷èñëî äèñòðèáüþòîðîâ ñ 300 äî 6 (Top-

Manager. — 2004. — ¹ 2)

«Âèìì-Áèëëü-Äàíí» Ðàçâèâàåò ñîáñòâåííûå êàíàëû ñáûòà, âûõîäÿùèå íà ðîçíèöó, 

è ñîêðàùàåò âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äèñòðèáüþòîðàìè, ÷òî ïîçâî-

ëèò êîíòðîëèðîâàòü öåíû, ïîâûñèòü ðåíòàáåëüíîñòü è óñèëèòü 

âëèÿíèå íà äèñòðèáüþòîðîâ (Top-Manager. — 2004. — ¹ 2)

Nestle Ïåðåñìàòðèâàåò ñâîþ ñèñòåìó äèñòðèáüþöèè â Ðîññèè. ×èñëî 

äèñòðèáüþòîðîâ êîìïàíèè ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòñÿ, ïðè ýòîì 

îòíîøåíèÿ ñ îñòàâøèìèñÿ ïàðòíåðàìè ïðèîáðåòóò ýêñêëþçèâ-

íûé õàðàêòåð. Îñíîâíàÿ èäåÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñîêðàùåíèè ÷èñëà 

ïîñòàâùèêîâ â òîðãîâóþ òî÷êó äî îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ýêñ-

êëþçèâíûõ äèñòðèáüþòîðîâ â ðåãèîíå (Êîììåðñàíò. — 2005. — 

¹ 222)

«ÞíèÒàéë»1 Èìååò áîëåå 50 òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ, ðàáîòàþùèõ âî 

âñåõ ðåãèîíàõ Ðîññèè è ñòðàíàõ ÑÍÃ. Ðàíüøå ñáûòîì ïðîäóê-

öèè çàíèìàëèñü ÷åòûðå êîìïàíèè: «Åâðîòàéë-Äèñòðèáüþøí», 

«Òîðãîâûé äîì “Ñòðîéôàðôîð”», Âîðîíåæñêèé êåðàìè÷åñêèé 

çàâîä è êîìïàíèÿ «Ñåâåðíàÿ êåðàìèêà»

Êîìïàíèÿ Ñòðàòåãèÿ îòêàçà îò ñîáñòâåííûõ êàíàëîâ ñáûòà

«Ïåêàðü» Ïðèñòóïèëà ê ñîçäàíèþ äèëåðñêîé ñåòè ñ ïðèâëå÷åíèåì êðóï-

íûõ êëèåíòîâ (Top-Manager. — 2004. — ¹ 2)

  1 http://unitile.ru/.
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Êîìïàíèÿ Ñòðàòåãèÿ îòêàçà îò ñîáñòâåííûõ êàíàëîâ ñáûòà

Åêàòåðèíáóðãñêèé êîíöåðí «Êà-

ëèíà»

Îòêàçàëñÿ îò ðåãèîíàëüíûõ ñêëàäîâ è àêòèâíî ðàçâèâàåò ñåòü 

ðåãèîíàëüíûõ äèëåðîâ (Top-Manager. — 2004. — ¹ 2).

P&G Ñêîíöåíòðèðîâàëàñü íà ðàáîòå ñ êëþ÷åâûìè êëèåíòàìè, òàêèìè 

êàê ðîçíè÷íûå ñåòè, è ïåðåäàëà áîëüøóþ ÷àñòü ôóíêöèé ïî ðà-

áîòå ñ îñòàëüíûìè çàêàç÷èêàìè ñâîèì äèñòðèáüþòîðàì (ñòðåì-

ëåíèå «ñíÿòü» ñëèâêè ñ ëó÷øèõ êëèåíòîâ) (Top-Manager. — 

2004. — ¹ 2)

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 1.2

• Îòäåëû ñáûòà ìíîãèõ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé ïðîøëè ðåîðãàíèçàöèþ, íà-

ïðàâëåííóþ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè, âíå-

äðèëè ìåòîäû àêòèâíûõ ïðîäàæ, èñïîëüçóþò ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû CRM, îñó-

ùåñòâëÿþò èíâåñòèöèè â îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ.

• Èíòåíñèâíî ïðîèñõîäèò êàê äåöåíòðàëèçàöèÿ, òàê è êîíöåíòðàöèÿ ñáûòî-

âûõ (òîðãîâûõ) ôóíêöèé. Äåöåíòðàëèçàöèÿ ðàñøèðÿåò ïîëíîìî÷èÿ ïåðâè÷íûõ 

ñáûòîâûõ ïîäðàçäåëåíèé. Íàïðèìåð, ñáûòîâîé ôèëèàë ñòàíîâèòñÿ ñàìîñòîÿòåëü-

íîé áèçíåñ-åäèíèöåé, ñòðóêòóðà êîòîðîé êîïèðóåò ñòðóêòóðó ãîëîâíîãî îôèñà — 

èìååò ñâîè îòäåëû ïðîäàæ, çàêóïîê, ìàðêåòèíãà è ò. ä. Íà íåêîòîðûõ ðûíêàõ, 

÷àùå âñåãî ñûðüåâûõ, ñëîæèëàñü îáðàòíàÿ òåíäåíöèÿ — ïðîèçîøëà êîíöåí-

òðàöèÿ ñáûòà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî èì çàíèìàþòñÿ óïðàâëÿþùèå êîìïàíèè (õîë-

äèíãè), à çàâîäàì, âõîäÿùèì â õîëäèíã, îñòàâëÿþòñÿ òîëüêî ïðîèçâîäñòâåííûå 

ôóíêöèè.

• Àêòèâíî èäóò ïðîöåññû âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè êàê ïðîèçâîäèòåëÿìè, ñîç-

äàþùèìè îïòîâûå èëè ðîçíè÷íûå êîìïàíèè â ôîðìå òîðãîâûõ äîìîâ, òàê è ïî-

ñðåäíèêàìè, îðãàíèçóþùèìè ñîáñòâåííûå ïðîèçâîäñòâà è ëîãèñòè÷åñêèå öåíòðû. 

• Ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ (ïðîèçâîäèòåëè, îïòîâûå è ðîçíè÷íûå êîìïàíèè) 

àêòèâíî âûõîäÿò íà ðåãèîíàëüíûå, à íåêîòîðûå èç íèõ è íà èíîñòðàííûå ðûíêè 

íå òîëüêî ñ ñûðüåâûìè ðåñóðñàìè, íî è ñ òîâàðàìè, ðàíåå ðåàëèçóåìûìè ëèøü 

íà âíóòðåííåì ðûíêå (ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, ïèâî è ïð.). 

• Âíåäðÿþòñÿ IT-òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùèå àâòîìàòèçèðîâàòü è ñòðóêòóðè-

ðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû ïðîäàæ, âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòàìè, íàëàäèòü ó÷åò, 

êîíòðîëü è àíàëèç ñáûòà â ðåæèìå on-line. 

• Ìíîãèå êîìïàíèè îðãàíèçîâàëè ÷åðåç Èíòåðíåò ñèñòåìó âèðòóàëüíîé òîð-

ãîâëè, â òîì ÷èñëå ñ âîçìîæíîñòüþ ïðèìåíåíèÿ ýëåêòðîííîé ôîðìû ðàñ÷åòîâ. 

Èñïîëüçîâàíèå îíëàéíîâûõ ïðîäàæ ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòåëÿì â íåêîòîðûõ ñëó-

÷àÿõ èñêëþ÷èòü ïîñðåäíèêîâ è âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïîòðåáèòåëÿìè íàïðÿìóþ. 

• Âíåäðÿþòñÿ íîâûå âèäû êàíàëîâ ñáûòà è òîðãîâûõ òåõíîëîãèé, ïåðåíèìàå-

ìûå èç îïûòà ðàáîòû çàïàäíûõ êîìïàíèé (ôðàí÷àéçèíã, ïðîäàæè ÷åðåç òîðãî-

âûå àâòîìàòû, òåëåïðîäàæè, MLM, VAN-sales, e-òîðãîâëÿ, ïðîäàæà ïî êàòàëî-

ãàì, ïðèåì çàêàçîâ ñ äîñòàâêîé òîâàðîâ íà äîì è ïð.).

• Â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïðîèñõîäèò êîïèðîâàíèå çàïàäíûõ ôîðìà-

òîâ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé (cash&carry, äèñêàóíòû, ãèïåðìàðêåòû, òîðãîâî-

ðàçâëåêàòåëüíûå öåíòðû, ôýøí-öåíòðû, ìîëû, áóòèêè è ïð.) è òåõíîëîãèé 

òðåéä-ìàðêåòèíãà (ATL, BTL, POS-ðåêëàìà, event-marketing, private label, ìåð-

÷åíäàéçèíã, ñýìïëèíã, ñýéëñ ïðîìîóøí è ïð.). Êàê ðåçóëüòàò, íà ïðåäïðèÿòèÿõ 

ðîçíè÷íîé òîðãîâëè âûðîñëè îáùèé óðîâåíü ñåðâèñà, êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ 

òîâàðîâ è óñëóã, óëó÷øèëàñü êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ.
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• Íàñûùåíèå êðóïíûõ ãîðîäîâ ñ ÷èñëåííîñòüþ íàñåëåíèÿ áîëåå ìèëëèîíà 

æèòåëåé ñåòåâûìè ñóïåð- è ãèïåðìàðêåòàìè ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ äâóõ íîâûõ 

òåíäåíöèé ïîñëåäíåãî âðåìåíè: 

– â ãîðîäàõ-ìèëëèîííèêàõ ðàñòåò äîëÿ ìèíèìàðêåòîâ «øàãîâîé äîñòóïíî-

ñòè»;

– ñåòåâûå ðîçíè÷íûå êîìïàíèè ïðîäâèãàþòñÿ â íåáîëüøèå ãîðîäà ñ ÷èñëåííî-

ñòüþ íàñåëåíèÿ 300 000 ÷åëîâåê è ìåíüøå. 

• Íà ðûíêå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ âñå áîëüøóþ ðûíî÷íóþ âëàñòü ïðèîá-

ðåòàþò ðîçíè÷íûå ñåòè, äèêòóþùèå ñâîè óñëîâèÿ ïîñòàâùèêàì â îòíîøåíèè àñ-

ñîðòèìåíòà, îòïóñêíûõ öåí, óñëîâèé ïîñòàâîê è âîçâðàòà òîâàðà, èõ ðàçìåùåíèÿ 

íà ïîëêàõ ìàãàçèíà. 

 Â òàáë. 1.3 ïðèâåäåíû ìíåíèÿ íåêîòîðûõ ñïåöèàëèñòîâ â îòíîøåíèè íîâûõ 

òåíäåíöèé, âàæíûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ òåîðèè è 

ïðàêòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ñáûòà. 

Âûÿâëåííûå òåíäåíöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ òàêîâû, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðåä-

ïðèÿòèé ïðåäïî÷èòàþò ðàáîòàòü ñ íåáîëüøèì ÷èñëîì ïîñòàâùèêîâ, ñ êîòîðûìè 

îíè èìåëè áû äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è äîëãîñðî÷-

íîå ñîòðóäíè÷åñòâî. Â ýòîì âûðàæàåòñÿ ñóùíîñòü ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Òàáëèöà 1.3. Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ñáûòà

Àâòîð Îñíîâíûå òåíäåíöèè

Ï. Âèíêåëüìàíí [35, ñ. 359] 1. Ãëîáàëèçàöèÿ òîðãîâëè íå òîëüêî â ìàñøòàáå ìèðà, íî è Åâðîïû, 

ãëàâíûì îáðàçîì çà ñ÷åò îòêðûòèÿ ãðàíèö ñòðàí-÷ëåíîâ ÅÑ.

2. Ðàçâèòèå Èíòåðíåòà êàê ìîùíîãî ñðåäñòâà òîðãîâûõ ñäåëîê è 

êîììóíèêàöèé.

3. Ðàñøèðÿþùåå ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è ðàç-

ëè÷íûìè ïîñðåäíèêàìè, ñîçäàíèå àëüÿíñîâ, îáúåäèíåíèé è äðóãèõ 

ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ êàê ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè, òàê è â âåðòè-

êàëüíîé öåïî÷êå êàíàëîâ ðåàëèçàöèè òîâàðîâ è ñîçäàíèÿ öåííîñòè 

äëÿ ïîòðåáèòåëåé.

4. Ñîçäàíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè, 

â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ êëþ÷åâûìè êëèåíòàìè.

5. Âîçðàñòàþùàÿ ðîëü ìàðêåòèíãà êàê ôèëîñîôèè âåäåíèÿ áèçíåñà, 

âûðàæàþùàÿñÿ, â ÷àñòíîñòè, â ñòðåìëåíèè ñîçäàòü ñèñòåìó ñáûòà, 

íàïðàâëåííóþ íå òîëüêî íà ïîèñê è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè, íî è íà 

ðàçâèòèå ó ïàðòíåðîâ ÷óâñòâ äîâåðèÿ, íàäåæíîñòè è óäîâëåòâîðåí-

íîñòè

Á. Ðîçåíáëóì [148, ñ. 129] Ôèðìû ñòàëè óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîìó çíà÷åíèþ 

ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ, ÷àùå çàêëþ÷àþòñÿ ïàðòíåðñêèå ñîãëàøå-

íèÿ è ñîçäàþòñÿ àëüÿíñû äëÿ âåðòèêàëüíûõ ðûíî÷íûõ ñèñòåì

Ë. Øòåðí [188, ñ. 29] 1. Ïîñòîÿííî ðàñòóùåå çíà÷åíèå «çåëåíîãî» ìàðêåòèíãà çàñòàâëÿåò 

ìíîãèõ ó÷àñòíèêîâ ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ ñîçäàâàòü îáðàòíûå êà-

íàëû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ âòîðè÷íîé ïåðåðàáîòêè, è óïðàâëÿòü èõ 

ôóíêöèîíèðîâàíèåì.

2. Èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïîä âëèÿíèåì èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé, â ïåðâóþ î÷åðåäü çà ñ÷åò øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ 

Èíòåðíåòà.

3. Îáúåäèíåíèå åâðîïåéñêèõ ñòðàí ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ìíîãèå ïðî-

èçâîäèòåëè è ðîçíè÷íûå òîðãîâöû îòêàçàëèñü îò ñâîèõ âíóòðåííèõ 

îòäåëîâ ñáûòà, ïåðåäàâ ýòó ôóíêöèþ íà àóòñîðñèíã ëîãèñòè÷åñêèì 

êîìïàíèÿì
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Ðåàëèçàöèÿ ôèëîñîôèè ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî íàèáîëåå 

ñèëüíàÿ è àêòèâíàÿ êîìïàíèÿ íå òîëüêî ñîçäàåò êàíàë ñáûòà â òðàäèöèîííîì 

ñìûñëå, íî è ðàçðàáàòûâàåò ñèñòåìó âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êà-

íàëà, îñíîâàííóþ íà äëèòåëüíûõ êîíòàêòàõ, ðåàëèçàöèè ñîâìåñòíûõ ïðîåêòîâ 

ïî ñîçäàíèþ öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé è, ÷òî î÷åíü âàæíî, íåìàòåðèàëüíûõ 

íåîñÿçàåìûõ ñîñòàâëÿþùèõ (îòêðûòîñòè, äîâåðèÿ, ýìïàòèè è ïð.). 

Ñèñòåìà ñáûòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé øèðîêóþ ôóíêöèîíàëüíóþ îáëàñòü, âêëþ-

÷àþùóþ ìåíåäæìåíò, ìàðêåòèíã, ôèíàíñû, ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé, ïîýòîìó íå 

ñëó÷àéíî íàó÷íóþ áàçó ýòîé ñôåðû ñîñòàâëÿåò íåñêîëüêî òåîðèé, ñðåäè êîòîðûõ 

íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè: òåîðèÿ îòðàñëåâûõ ðûíêîâ, èíñòèòóöèî-

íàëüíàÿ è íåîèíñòèòóöèîíàëüíàÿ òåîðèè, òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ, òåîðèÿ ìàðêåòèíãà 

âçàèìîäåéñòâèÿ, òåîðèÿ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, òåîðèÿ ñàìîðåãóëèðóþùèõñÿ 

ñèñòåì è äð. Ðàññìîòðåâ ïðàêòè÷åñêèå ðåàëèè ïðîöåññîâ ñáûòà, ïðîèñõîäÿùèõ 

â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ìèðîâûõ ðûíêàõ è â Ðîññèè â ÷àñòíîñòè, äàäèì îöåíêó 

çíà÷èìûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ íàó÷íîé ìûñëè â äàííîé ñôåðå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè. Â òàáë. 1.4 ïðèâåäåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè, 

âíåñøèå ñóùåñòâåííûé âêëàä â ñòàíîâëåíèå òåîðèè ñáûòà.

Êàê ñëåäóåò èç òàáë. 1.4, ñîâðåìåííûé óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè ïîçâî-

ëÿåò ñîçäàòü ïðåäïîñûëêè òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ïðèðîäû ìåæñóáúåêòíûõ 

âçàèìîäåéñòâèé â ñèñòåìå ñáûòà. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò ìíîãî÷èñëåííûå èñ-

ñëåäîâàíèÿ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ, ïîñâÿùåííûå âçàèìîäåéñòâèÿì 

(âçàèìîîòíîøåíèÿì) â öåïî÷êå «ïîñòàâùèê — ïîêóïàòåëü» [20, 33, 74, 91, 104, 

Òàáëèöà 1.4. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè, îêàçàâøèå âëèÿíèå 
íà ðàçâèòèå òåîðèè ñáûòà

Êëþ÷åâûå ìîìåíòû Îñíîâíîé âêëàä â òåîðèþ ñáûòà

Òåîðèÿ îòðàñëåâûõ ðûíêîâ

Èçó÷àåò õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ôèðì, ðàáîòàþ-

ùèõ â äàííîé îòðàñëè, ðàñïðåäåëåíèå èõ ôóíêöèé è 

ðîëåé â ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé öåïî÷êå, óñëîâèÿ è 

èñòî÷íèêè ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé âëàñòè, õàðàêòåð 

îòðàñëåâîé êîíêóðåíöèè, à òàêæå ðîëü è ïîñëåäñòâèÿ 

àíòèìîíîïîëüíîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà. Íàèáîëåå 

ñóùåñòâåííûé âêëàä â ðàçâèòèå òåîðèè îòðàñëåâûõ 

ðûíêîâ âíåñëè Ð. Êîóç, Ä. Ðîáèíñîí, Ä. Ðîññ, Æ. Òè-

ðîëü, Ý. ×åìáåðëèí, Ô. Øåðåð, à òàêæå ðîññèéñêèå 

ó÷åíûå Ñ. Á. Àâäàøåâà, Í. Ì. Ðîçàíîâà è äð. 

Ïðåäëîæåíû ðàçëè÷íûå ìîäåëè ïîñòðîåíèÿ 

ðûíî÷íûõ ñòðóêòóð (ñîâåðøåííîé êîíêó-

ðåíöèè, ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè, 

îëèãîïîëèè, ìîíîïîëèè), ÷òî ïðåäîïðåäå-

ëÿåò îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ôèðì ïðè ðàç-

ëè÷íûõ âèäàõ îòðàñëåâîé êîíêóðåíöèè. 

Ââåäåíî ïîíÿòèå «èçäåðæêè ñáûòà» è ïî-

êàçàíû èõ ñòðóêòóðà è ðîëü ïðè ðàçâèòèå 

ñáûòà ôèðìû. Èññëåäîâàíî âëèÿíèå ðåêëà-

ìû è öåíû êàê èíñòðóìåíòîâ âîçäåéñòâèÿ 

íà ñïðîñ è ðåãóëèðîâàíèÿ ñáûòà

Êëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ ôèðìû

Ðàçðàáîòàíà À. Ñìèòîì (1776). Îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó â 

îòðàñëÿõ ñóùåñòâóþò ôèðìû îïðåäåëåííîãî ðàçìåðà, 

ïî÷åìó ôèðìû ïðîèçâîäÿò òàêîé, à íå èíîé îáúåì âû-

ïóñêà è ïî÷åìó öåíà, êîòîðóþ îíè íàçíà÷àþò, íå ìî-

æåò áûòü íè áîëüøå, íè ìåíüøå òîãî, ÷òî îïðåäåëÿåò 

ðûíîê.

Òåîðèÿ äåëàåò àêöåíò íà ïîëîæèòåëüíîì ýôôåêòå 

ìàñøòàáà, ñâÿçàííîãî ñ ðàçäåëåíèåì òðóäà â ðàìêàõ 

îäíîé è òîé æå ôèðìû.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ìåíåäæåðîâ — äåéñòâîâàòü â èíòåðå-

ñàõ àêöèîíåðîâ

Ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü êàíàëû ñáûòà, 

ðàñïðåäåëåíèÿ, äèñòðèáüþöèè, ìàðêåòèíãà 

êàê öåïî÷êó ïðîèçâîäñòâåííûõ îïåðàöèé, 

õàðàêòåðèçóþùèõñÿ îáúåìàìè ðåàëèçàöèè, 

ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòüþ. 

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå äëÿ 

ðàñøèðåíèÿ ìàñøòàáà äåÿòåëüíîñòè êàíà-

ëà, íîñÿò ðàöèîíàëüíûé õàðàêòåð 
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Êëþ÷åâûå ìîìåíòû Îñíîâíîé âêëàä â òåîðèþ ñáûòà

Íåîêëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ ôèðìû

Ïîâåäåíèå ôèðìû àíàëîãè÷íî ïîâåäåíèþ ÷åëîâåêà 

(ìîäåëü «÷åðíîãî ÿùèêà»), ñòàðàþùåãîñÿ ìàêñèìèçè-

ðîâàòü ñâîé äîõîä (Ã. Ãîññåí, Ê. Ìåíãåð, Ó. Äæåâîíñ, 

À. Âàëüðàñ, À. Ìàðøàëë, Â. Ïàðåòî, Ä. Ðîáèíñîí è 

äð.). Ñëåäîâàòåëüíî, ãëàâíàÿ öåëü äåÿòåëüíîñòè êîì-

ïàíèè — ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè, êîãäà ïðåäåëüíûå 

(äîïîëíèòåëüíûå) èçäåðæêè ðàâíû ïðåäåëüíîìó (äî-

ïîëíèòåëüíîìó) äîõîäó. Äàííûé ïîäõîä òàêæå íàçû-

âàåòñÿ ìàðæèíàëèñòè÷åñêèì

Óïðàâëåíèå êàíàëîì ïðîèñõîäèò òàê, ÷òî-

áû ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü 

ðåñóðñû 

Èíñòèòóöèîíàëüíàÿ òåîðèÿ

Ïðåäëîæåíà Ò. Âåáëåíîì, êîòîðûé êîðïîðàöèþ ðàñ-

ñìàòðèâàåò êàê öåëîñòíîñòü, ñî÷åòàþùóþ èíäèâèäó-

àëüíûå è êîëëåêòèâíûå èíòåðåñû 

Îðèåíòèðóåò íà ñîçäàíèå â êàíàëå ñáûòà 

ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, ñòðîÿùèõñÿ íà 

îñíîâàíèè åäèíîé öåëè óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-

òðåáèòåëåé

Ðåñóðñíàÿ êîíöåïöèÿ (Âåðíåðôåëüò Á., 1984), â äàëü-

íåéøåì ðàçâèòàÿ Ê. Ïðàõàëàäîì è Ã. Õýìåëîì (1990) 

êàê êîíöåïöèÿ «êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé»

Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå êëþ÷åâîé êîì-

ïåòåíöèè, ïðåäñòàâëÿþùåé ñïîñîáíîñòè è 

íàâûêè, óâÿçàííûå â ìàðêåòèíãîâûõ êàíà-

ëàõ â åäèíîå öåëîå, ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì 

ñîçäàíèÿ öåííîñòè è èçâëå÷åíèÿ ðåíòû îò 

îáëàäàíèÿ ó÷àñòíèêàìè ðåäêèìè, ñïåöèôè-

÷åñêèìè ðåñóðñàìè

Íåîèíñòèòóöèîíàëüíàÿ òåîðèÿ

Ðàçðàáîòàíà Ð. Êîóçîì è Ä. Íîðòîì è ïðåäñòàâëåíà â 

òðóäàõ Î. Óèëüÿìñîíà, Äæ. Áüþêåíåíà, Ã. Òàëëîêà, 

Ð. Ïîçíåðà, À. Àë÷èàíà, Ì. Îëñîíà è äð. 

Îïðåäåëÿåò ïîâåäåíèå ðàöèîíàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî 

àãåíòà, äåéñòâóþùåãî â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè 

è ñòðåìÿùåãîñÿ ìèíèìèçèðîâàòü èçäåðæêè è ìàêñè-

ìèçèðîâàòü ïðèáûëü. Íåîèíñòèòóöèîíàëüíûé ïîäõîä 

íàõîäèò âûðàæåíèå â äâóõ åãî âàæíåéøèõ ïîâåäåí÷å-

ñêèõ ïðåäïîñûëêàõ: îãðàíè÷åííîé ðàöèîíàëüíîñòè è 

îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ

Ïîçâîëÿåò ñîçäàòü ìîäåëü êàíàëà, ñîñòîÿ-

ùåãî èç êîìïàíèé, ïðåñëåäóþùèõ ëè÷íûå 

èíòåðåñû è ñêëîííûõ ê îïïîðòóíèçìó. Ïî-

íÿòèå îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ââå-

äåíî Î. Óèëüÿìñîíîì è îïðåäåëÿåòñÿ êàê 

«ïðåñëåäîâàíèå ñîáñòâåííîãî èíòåðåñà, äî-

õîäÿùåå äî âåðîëîìñòâà». Êîìïàíèè â öå-

ëÿõ ñíèæåíèÿ ñâîèõ òðàíñàêöèîííûõ èç-

äåðæåê çàêëþ÷àþò ìåæäó ñîáîé êîíòðàêòû, 

îïèðàÿñü íà ñóùåñòâóþùèå ïðàâèëà èãðû 

(èíñòèòóòû). Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííî-

ñòè, îáÿçàííîñòåé è ïîëó÷åíèå äîõîäîâ çà-

âèñÿò îò òîãî, êàêèìè ðåñóðñàìè îáëàäàþò 

ó÷àñòíèêè êàíàëà

Òðàíñàêöèîííàÿ òåîðèÿ ôèðìû (Êîóç Ð., 1937; Óèëü-

ìñîí Î., 1999), îñíîâàíà íà ïîëîæåíèÿõ:

ôèðìà èìååò îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû;

äîïóñêàåòñÿ ïîÿâëåíèå îïïîðòóíèçìà â ïîâåäåíèè 

ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ;

ðûíî÷íûå òðàíñàêöèè íå îáõîäÿòñÿ äëÿ êîìïàíèè 

áåñïëàòíî. 

Óïðàâëåíèå òðàíñàêöèîííûìè èçäåðæêàìè ñîñòîèò â 

âûáîðå ìåæäó êîíòðàêòíûìè òðàíñàêöèÿìè è òðàíñ-

àêöèÿìè, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòüþ âíóòðèôèðìåí-

íîé èåðàðõèè, íàïðèìåð, â ñëó÷àå ïîãëîùåíèÿ ïî-

ñòàâùèêà èëè ïîêóïàòåëÿ

Íà îñíîâàíèè äàííîé òåîðèè ðàçðàáàòûâà-

åòñÿ ìåòîäîëîãèÿ âûáîðà àëüòåðíàòèâ êàíà-

ëîâ è èõ èíôðàñòðóêòóðû, ïðèíèìàþòñÿ ðå-

øåíèÿ îá àóòñîðñèíãå ñáûòîâûõ îïåðàöèé.

Îïðåäåëÿþòñÿ âèäû è ðàçìåð òðàíñàêöèîí-

íûõ èçäåðæåê, âêëþ÷àÿ èìïëèöèòíûå, äëÿ 

ðàññìàòðèâàåìûõ àëüòåðíàòèâ 

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 1.4
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Òåîðèÿ àãåíòñêèõ ñîãëàøåíèé (Ìåêëèíã Ó., Äæåí-

ñåí Í., 1976) ðàññìàòðèâàåò ïðîáëåìó óñòàíîâëåíèÿ 

êîðïîðàòèâíîãî êîíòðîëÿ çà äåéñòâèÿìè àãåíòîâ (ìå-

íåäæåðîâ) è âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó íèìè è ñîá-

ñòâåííèêàìè. Ñîáñòâåííèêè, íå ðàáîòàþùèå íà ïðåä-

ïðèÿòèè â êà÷åñòâå ðóêîâîäèòåëåé, êàê ïðàâèëî, íå 

èìåþò äîñòóïà ê òîé èíôîðìàöèè, êîòîðîé îáëàäàåò 

àãåíò. Àñèììåòðèÿ âëàäåíèÿ èíôîðìàöèåé ïðèâîäèò 

ê ïîòåðÿì ñîáñòâåííèêà, ïîñêîëüêó àãåíò äåéñòâóåò â 

ñâîèõ èíòåðåñàõ 

Èãðàåò áîëüøóþ ðîëü ïðè ðåøåíèè âîïðî-

ñîâ äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé îò âëàäåëü-

öà êàíàëà ê åãî ó÷àñòíèêàì. Ïðè ýòîì íå 

âàæíî, èäåò ëè ðå÷ü î êîðïîðàòèâíîì êàíà-

ëå èëè óïðàâëÿåìîì

Òåîðèÿ ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè

Ðàçðàáîòàíà Ä. Áåëëîì (1973) è åãî ïîñëåäîâàòåëÿìè 

(Êàí Ã., Òîìèíàãè Ê., Äàðåíäîðô Ð. è äð.). Â íàøåé 

ñòðàíå ïîñòèíñòèòóöèîíàëèçìó ïîñâÿùåíû ðàáî-

òû Â. Ë. Èíîçåìöåâà. Îñíîâíûå ïàðàäèãìû òåîðèè 

îñíîâûâàþòñÿ íà íàó÷íûõ äîñòèæåíèÿõ è èíôîðìà-

öèîííîì ïðîðûâå. Ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ ïîñòèíäó-

ñòðèàëüíîãî îáùåñòâà âî âñåâîçðàñòàþùåé ñòåïåíè 

îïðåäåëÿåòñÿ ìàñøòàáàìè èíôîðìàöèè è çíàíèé, êî-

òîðûìè îíî ðàñïîëàãàåò

Ïðåäïîëàãàåò ðåãóëÿðíûé îáìåí ìåæäó 

ïàðòíåðàìè áîëüøèì îáúåìîì èíôîðìàöèè

Òåîðèè óïðàâëåíèÿ

Ïðîöåññíàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòàíà Õàì-

ìåðîì Ì., ×àìïè Äæ. Ïðåäïðèÿòèå èëè êàêàÿ-òî åãî 

÷àñòü ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå ìîäåëè, ñîñòîÿùåé èç 

ìîäóëåé, èìèòèðóþùèõ ðåàëüíûå áèçíåñ-ïðîöåññû. 

Áèçíåñ-ïðîöåññ — ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ è 

âçàèìîäåéñòâóþùèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïðåîáðàçóþ-

ùåé «âõîäû» â «âûõîäû», ïðåäñòàâëÿþùèå öåííîñòü 

äëÿ ïîòðåáèòåëÿ (ÈÑÎ 9000:2000) 

Êàíàëû ñáûòà (ðàñïðåäåëåíèÿ, äèñòðèáüþ-

öèè è ïð.) ïðåäñòàâëÿþòñÿ êàê ñîâîêóï-

íîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ïðîöåññíàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò ðàçðàáàòû-

âàòü ñêîîðäèíèðîâàííûå âçàèìîçàâèñèìûå 

áèçíåñ-ïðîöåññû, ÷åðåç êîòîðûå ïðîõîäÿò 

ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå ïîòîêè, 

ñîçäàþùèå öåííîñòè â êàíàëå 

Îðãàíèçàöèîííàÿ òåîðèÿ (×àíäëåð À.) ðåàëèçóåòñÿ â 

âèäå íåñêîëüêèõ êîíöåïöèé.

Ñèòóàöèîííàÿ êîíöåïöèÿ (Òîì Áåðíñ, Ñòàëêåð Äæ.): 
âíåøíÿÿ ñðåäà âûñòóïàåò ïî-ðàçíîìó â îòíîøåíèè 

ðàçëè÷íûå ÷àñòåé îðãàíèçàöèè. Ôðàãìåíòû âíåøíåé 

ñðåäû èìåþò ðàçëè÷íóþ ïîäâèæíîñòü è ñëîæíîñòü, 

è èõ âëèÿíèå íà îðãàíèçàöèþ íîñèò ñèòóàöèîííûé 

õàðàêòåð

Ðàçëè÷íûå àñïåêòû îðãàíèçàöèîííîé òåî-

ðèè èñïîëüçóþòñÿ ïðè îïðåäåëåíèè êîíôè-

ãóðàöèè êàíàëîâ ñáûòà, âûáîðå ó÷àñòíèêîâ, 

îðãàíèçàöèè ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ è 

óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè

Òåîðèÿ ðåñóðñíîé çàâèñèìîñòè (Ñàëàí÷èê Ä., Ïôåô-

ôåð Ä., Îëäðè÷ Ã.): íè îäíà îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò 

ñîçäàòü âñå íåîáõîäèìûå åé ðåñóðñû è ñäåëàòü ñåáÿ ñà-

ìîäîñòàòî÷íîé. Ïîýòîìó îíà áåðåò èõ èç âíåøíåé ñðå-

äû, êîòîðàÿ ïîíèìàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ðåñóðñíûõ 

íèø, äðóãèìè ñëîâàìè — îðãàíèçàöèé-èñòî÷íèêîâ 

ðåñóðñîâ

Óñïåõ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè çàâèñèò îò 

îáåñïå÷åííîñòè ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè, 

ïðåäíàçíà÷åííûìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òîâàðà-

ìè ïîòðåáèòåëåé, è íàëè÷èÿ íåìàòåðèàëü-

íûõ ðåñóðñîâ, ïîçâîëÿþùèõ èìåòü ïàðòíåð-

ñêèå îòíîøåíèÿ ñ êëèåòàìè

Ìåíåäæåðèàëüíàÿ òåîðèÿ (Ãýëáðåéò Äæ., 1969) îñíî-

âûâàåòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî êðóïíîå ïðåäïðè-

ÿòèå (êîðïîðàöèÿ) óïðàâëÿåòñÿ íå ñîáñòâåííèêàìè 

(àêöèîíåðàìè), à «òåõíîñòðóêòóðîé», ñîñòîÿùåé èç 

ãðóïïû ìåíåäæåðîâ

Èãðàåò áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè ðàçðàáîòêå 

ìåòîäîëîãèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî âçàèìî-

äåéñòâèþ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà
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Òåîðèÿ ñàìîðåãóëèðóþùèõñÿ ñèñòåì ðàññìàòðèâàåò 

ìåõàíèçìû ñàìîñòîÿòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ýêîíîìè÷å-

ñêèõ ñóáúåêòîâ è èõ ðåàãèðîâàíèå íà âíåøíèå âîçäåé-

ñòâèÿ. Ñàìîðåãóëèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ 
îáðàòíîé ñâÿçè, ñàìîíàñòðîéêè è ñàìîîðãàíèçàöèè

Ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü óðîâåíü èíòåãðèðî-

âàííîñòè êàíàëà ñáûòà ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîç-

äàíèÿ òàêèõ óñëîâèé âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðè 

êîòîðûõ äîñòèãàþòñÿ êàê âûñîêèå ýêîíî-

ìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, òàê è êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòü â äîëãîñðî÷íîì ïëàíå

Òåîðèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ

Îñíîâíûå ïðèíöèïû  (Ãàììåññîí Ý., 1985; Ãðåíðóñ Ê., 

1983; Õîêàíñîí Ê., 1982): 

îðèåíòàöèÿ íà äîëãîñðî÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êëè-

åíòîì è íà óäîâëåòâîðåíèå öåëåé ó÷àñòâóþùèõ â êîììó-

íèêàöèÿõ (ñäåëêàõ) ñòîðîí;

îòíîøåíèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè ðûíêà îñíîâûâàþòñÿ 

íà âçàèìîâûãîäíîì îáìåíå è ñîòðóäíè÷åñòâå; 

êîíêóðåíöèÿ èãðàåò âàæíóþ, íî âòîðîñòåïåííóþ 

ðîëü; 

îòíîøåíèÿ ñòðîÿòñÿ íà èíäèâèäóàëèçàöèè âçàèìî-

äåéñòâèÿ è òàêèì îáðàçîì ñòàíîâÿòñÿ âûãîäíûìè äëÿ 

îáåèõ ñòîðîí

ßâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùåé ïðè ôîðìè-

ðîâàíèè ïðèíöèïîâ ìåæñóáúåêòíîãî âçàè-

ìîäåéñòâèÿ è âûðàáîòêå ìàðêåòèíãîâûõ 

ñòðàòåãèé, ïîçâîëÿþùèõ ýôôåêòèâíî îñó-

ùåñòâëÿòü ñîâìåñòíóþ ðàáîòó êàíàëà íà 

ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèÿõ

Òåîðèÿ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé

Îïèñûâàåò ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðè ïðè-

íÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå; èçó÷àåò ôàêòîðû, îêàçûâà-

þùèå âëèÿíèå íà ðåøåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ (Ð. Ä. Áëýêó-

ýëë, Äæ Ãîâàðä, Ï. Ó. Ìèíèàðä, Äæ. Øåò, Äæ. Ýíäæåë 

è äð.) 

Ïîòðåáèòåëè íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå ÿâ-

ëÿþòñÿ êîíå÷íûì çâåíîì âñåé öåïî÷êè ïå-

ðåäà÷è öåííîñòåé îò ïðîèçâîäèòåëÿ. Òåîðèÿ 

ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ñåãìåíòèðîâàòü ðûíîê 

êîíå÷íîãî ñïðîñà, íî è ðàçðàáàòûâàòü ìàð-

êåòèíãîâûå ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ, íà-

ïðàâëåííûå íà ôîðìèðîâàíèå ëîÿëüíîñòè è 

äîâåðèÿ ê ïðîäóêöèè (ìàðêàì) ïðîèçâîäè-

òåëÿ è ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè 

Òåîðèÿ ïîâåäåíèÿ îðãàíèçîâàííûõ ñèñòåì

Îïèñûâàåò ìîäåëè ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè (ôèðìû) â 

ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ çàêóïêè (Å. Àíäåðñîí, Äæ. 

Ãîâàðä, Ô. Óýáñòåð, Äæ. Øåò è äð.). Ðàññìàòðèâàåò 

ïîâåäåíèå «çàêóïî÷íîãî» öåíòðà ïðè ðàçëè÷íûõ ïðåä-

ïîêóïî÷íûõ ñèòóàöèÿõ 

Òåîðèÿ èãðàåò áîëüøóþ ðîëü ïðè ðàçâèòèè 

âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è 

ïîñðåäíèêàìè èëè ìåæäó îïòîâûìè è ðîç-

íè÷íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, âõîäÿùèìè â ñè-

ñòåìó ñáûòà 

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 1.4

148, 171 è äð.]. Áîëåå ñëîæíàÿ çàäà÷à ñîñòîèò â ðàçâèòèè òåîðèè âçàèìîäåéñòâèÿ 

áèçíåñ-ñóáúåêòîâ ïî âñåé äëèíå êàíàëà äîñòàâêè öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé. 

Â ýòîì ñëó÷àå áîëüøàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì 

ïðîèçâîäèòåëÿ ñ äèñòðèáüþòîðîì (èëè ñ íåñêîëüêèìè), äèñòðèáüþòîðà ñ äèëåðà-

ìè, à äèëåðîâ ñ ïîòðåáèòåëÿìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîçäàíèÿ òàêîãî ìåõàíèçìà, êîòî-

ðûé ïîçâîëèë áû çàèíòåðåñîâàòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà äåéñòâîâàòü â ðàìêàõ 

ñîãëàñîâàííûõ ñòðàòåãèé. 
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 1.2. ÏÐÎÁËÅÌÛ ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈß 
ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß

Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÑÁÛÒÀ

Íåñòàáèëüíîñòü ðûíî÷íîé ñðåäû ñ ïîñòîÿííî ðàñòóùèì óðîâíåì êîíêóðåí-

öèè, îñîáåííî çàìåòíî ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ, ïðèâîäèò ê ïîâû-

øåíèþ ðîëè ñèñòåìû ñáûòà, ïîÿâëåíèþ íîâûõ âèäîâ êàíàëîâ äîñòàâêè òîâàðîâ 

ïîòðåáèòåëÿì, ïåðåîñìûñëåíèþ ñòðàòåãèé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðòíåðàìè è ïî-

òðåáèòåëÿìè. Â òî æå âðåìÿ íå âñå êîìïàíèè óñïåâàþò ðåàãèðîâàòü íà ïåðåìåíû, 

ïðîèñõîäÿùèå âî âíåøíåé ñðåäå, ìåäëåííî ïåðåñòðàèâàþò ñáûò â ñîîòâåòñòâèè ñ 

íîâûìè ðåàëèÿìè. Êàê îòìå÷àåò Á. Ðîçåíáëóì, «íå âñå ïðåäïðèÿòèÿ â äîñòàòî÷-

íîé ñòåïåíè óäåëÿþò âíèìàíèå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû ñáûòà, ÷òî ïðèâîäèò 

ê ïîòåðå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè â öåëîì» [148, ñ. 129].

Ä. È. Áàðêàí, îïèðàÿñü íà ïðàêòè÷åñêèé îïûò è ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ èñ-

ñëåäîâàíèé, âûäåëÿåò ïÿòü êëþ÷åâûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ïðîäàæàìè è óïðàâ-

ëåíèåì êàíàëàìè [20, ñ. 537].

1. Ðàçðûâ öåëîñòíîé öåïè óïðàâëåíèÿ êàíàëîì ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíîé ïðîáëå-

ìîé. Â ýòîì ñëó÷àå åñòü âåðîÿòíîñòü ïîòåðè òîé öåííîñòè â òîâàðå, íà êîòîðóþ 

ðàññ÷èòûâàë ïðîèçâîäèòåëü, ïîñêîëüêó ïîñðåäíèê ìîæåò âèäåòü öåííîñòü íå â 

ýòîì, à ñîâñåì â äðóãîì òîâàðå.

2. Ïðîáëåìà êîîðäèíàöèè óñèëèé â ñèñòåìå ïðîäàæ, êàñàþùèõñÿ, â ïåðâóþ 

î÷åðåäü ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé (äîñòàâêà, õðàíåíèå) è îðãàíèçàöèè ñåðâèñà. 

3. Ðèñê ïîòåðè êîíå÷íîãî ïðîäàâöà, ñâÿçàííûé ñ âîçìîæíûì óõîäîì äèñòðè-

áüþòîðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ. Äèñòðèáüþòîð ïåðåêëþ÷àåòñÿ íà òîâàð êîíêóðåíòà è 

ñíàáæàåò èì ñâîèõ ðîçíè÷íûõ ïàðòíåðîâ, ñ êîòîðûìè ó íåãî ñëîæèëèñü äåëîâûå 

è íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ. Ïðîáëåìà î÷åíü àêòóàëüíà â ñëó÷àå ìíîãîóðîâíåâî-

ãî êàíàëà è ïðîÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ÷àñòî â ðîññèéñêîì áèçíåñå. 

4. Îòñóòñòâèå ó ïðîèçâîäèòåëÿ «ïîâåðõíîñòè ñîïðèêîñíîâåíèÿ» ñ êîíå÷íûì 

ïîêóïàòåëåì. Ðîññèéñêèå ïðîèçâîäèòåëè ÷àñòî íåäîîöåíèâàþò âàæíîñòü ïðÿìûõ 

êîíòàêòîâ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, íàïðèìåð ïðîâåäåíèÿ ñîâìåñò-

íûõ àêöèé ïî ïðîäâèæåíèþ (ìåð÷åíäàéçèíã, äåãóñòàöèè è ïð.), ñ÷èòàÿ, ÷òî ýòî 

äîëæåí äåëàòü ïîñðåäíèê.

5. Ñëàáàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü ïîòðåáèòåëÿ ñ ïðîèçâîäèòåëåì. Ìàëàÿ ñêîðîñòü ðå-

àêöèè íà âîçìîæíóþ íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ è íåýôôåêòèâíîñòü áëî-

êèðîâêè ðàçî÷àðîâàíèé.

Ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, çàêëþ÷àåò ó÷åíûé, ÷òî äàííûå ïðîáëåìû ÿâëÿþòñÿ 

ñëåäñòâèåì îòñóòñòâèÿ â ðàáîòå ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà îòå÷åñòâåííûõ êîì-

ïàíèé, èñïîëüçóþùèõ ìíîãîóðîâíåâûå êàíàëû, ñåðüåçíî ðàçðàáîòàííîé êîíöåï-

öèè óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè è àäåêâàòíûõ ìåõàíèçìîâ åå ðåàëèçàöèè.

Îáîáùàÿ ìíåíèÿ ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàòåëåé, à òàêæå ñîáñòâåííûé îïûò àâ-

òîðà, ìîæíî âûäåëèòü íåêîòîðûå ïðîáëåìû, õàðàêòåðíûå äëÿ ñîâðåìåííîãî ñî-

ñòîÿíèÿ ñèñòåìû ñáûòà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. 

• Íà ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñáûò ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ íà 

âòîðîñòåïåííûõ ðîëÿõ ïî îòíîøåíèþ ê ïðîèçâîäñòâó. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ íåñêîëü-

êèìè ïðè÷èíàìè. Âî-ïåðâûõ, êàê óæå îòìå÷àëîñü, íåêîòîðûå êîìïàíèè ÿâëÿþò-

ñÿ íà ðûíêå äîìèíèðóþùèìè èëè äàæå ìîíîïîëèñòàìè. Ïîýòîìó òàì, ãäå ðûíêè 

ðàñòóùèå, ñïðîñ ÷àñòî ïðåâûøàåò ïðåäëîæåíèå è «óçêèì» ìåñòîì äåéñòâèòåëüíî 

ÿâëÿåòñÿ íå ðåàëèçàöèÿ, à ìîùíîñòü ïðîèçâîäñòâà. Âî-âòîðûõ, ó ìíîãèõ ðóêî-
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âîäèòåëåé íå èçìåíèëñÿ ìåíòàëèòåò ïðèîðèòåòíîñòè ïðîèçâîäñòâà ïî ñðàâíåíèþ 

ñî ñáûòîì.

• Ìíîãèå êîìïàíèè ñëåäóþò ôèíàíñîâîé ñòðàòåãèè ïîëó÷åíèÿ êðàòêîñðî÷íîé 

ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè â óùåðá îðèåíòàöèè íà äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ. Òàêèì 

îáðàçîì, îòñóòñòâóåò ðûíî÷íàÿ îðèåíòàöèÿ êîìïàíèè. 

• Îòñóòñòâèå îòëàæåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè ïðè-

âîäèò ê íåóäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ, îòñóòñòâèþ ëîÿëüíîñòè, ïîèñêó áîëåå 

óäîáíûõ ïîñòàâùèêîâ. 

• Âëàäåëüöû êàíàëîâ ÷àñòî çëîóïîòðåáëÿþò âëàñòüþ, à ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, 

÷òî íåäîâîëüíûå êîìïàíèè ïîêèäàþò êàíàë.

• Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ íå âëàäåþò òåõíîëîãèåé íàéìà ïåðñîíàëà â îòäåëû 

ñáûòà, íå çíàþò ñïåöèôè÷åñêèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå äîëæíû ïðåäúÿâëÿòüñÿ 

ê ñïåöèàëèñòàì ïî ñáûòó è ïðîäàæàì. Ðåäêî ïðîâîäÿòñÿ àòòåñòàöèè ñáûòîâî-

ãî ïåðñîíàëà, íå ïðèâëåêàþòñÿ êîíñóëüòàíòû-ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ïðîäàæ. 

Øòàòíûé ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó, êàê ïðàâèëî, íå ñïåöèàëèçèðóåòñÿ ïî òîðãî-

âîìó ðåêðóòèíãó. Îòñóòñòâóþò ïëàíû êàðüåðíîãî ðîñòà ïðîäàâöîâ. Ñòèìóëèðîâà-

íèå ñîòðóäíèêîâ ñâîäèòñÿ òîëüêî ê âûïëàòå âîçíàãðàæäåíèÿ ïî èòîãàì ðàáîòû. 

Îñíîâíûì êðèòåðèåì âûñòóïàåò îáúåì çàêëþ÷åííûõ ñäåëîê (ïî ôàêòó ïîñòó-

ïëåíèÿ äåíåã îò êëèåíòà). Ïðè ýòîì çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðàáîòû, ïðîäåëûâàåìàÿ 

ìåíåäæåðîì íà ýòàïå ïîèñêà êëèåíòà è ïðåäâàðèòåëüíîé ðàáîòû ñ íèì, îñòàåòñÿ 

âíå êîíòðîëÿ è îöåíêè. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, âåäåò ê íåýôôåêòèâíîñòè ïëàíîâîé 

ðàáîòû ïî ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ êëèåíòîâ. 

• Ñòðåìèòåëüíî ðàñòóò èçäåðæêè ñáûòà è âñåãî òîãî, ÷òî ñâÿçàíî ñ ðåàëèçà-

öèåé ïðîäóêöèè: çàðïëàòà òîðãîâîãî ïåðñîíàëà, àðåíäà îôèñíûõ è ñêëàäñêèõ 

ïëîùàäåé, òðàíñïîðò, ïðîäâèæåíèå è ò. ä. Â ðåçóëüòàòå ïàäàåò ðåíòàáåëüíîñòü 

ñáûòîâûõ îïåðàöèé è ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé ïðåäïî÷èòàþò ýêîíîìèòü 

â ýòîé ñèòóàöèè íà ñáûòå è ìàðêåòèíãå. 

• Ïîäðàçäåëåíèÿ ñáûòà è ìàðêåòèíãà âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ äåéñòâóþò ñàìî-

ñòîÿòåëüíî, íå êîîðäèíèðóþò ñâîþ ðàáîòó, íå èìåþò îáùèõ öåëåé. 

• Ñëàáîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè â êàíàëàõ, âûçâàííîå íåçàèí-

òåðåñîâàííîñòüþ â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå, ðàçíûì óðîâíåì êîðïîðàòèâíîé êóëü-

òóðû, ïðåñëåäîâàíèå òîëüêî ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ â óùåðá äðóãèì, à èíîãäà 

îòñóòñòâèå äîâåðèÿ äðóã ê äðóãó ïðèâîäÿò íå ê ïàðòíåðñêèì, à ê àíòàãîíèñòè÷å-

ñêèì îòíîøåíèÿì.

• Ñëèøêîì æåñòêàÿ öåíòðàëèçàöèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ (â êîðïîðàòèâíîì 

êàíàëå) ñíèæàåò îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé äî÷åðíèõ ñòðóêòóð è 

ïðèâîäèò ê îòñóòñòâèþ ãèáêîñòè âî âçàèìîäåéñòâèÿõ ñ ïàðòíåðàìè è ïîòðåáèòå-

ëÿìè. Äàííàÿ ïðîáëåìà îñîáåííî îñòðî âñòàåò èç-çà íåñòàáèëüíîñòè, ïîñòîÿííî 

ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû, êîòîðóþ îòäåëüíûå ñïåöèàëèñòû õàðàêòåðèçóþò 

êàê òóðáóëåíòíóþ [92, ñ. 101]. Óìåíèå ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà íîâûå ðûíî÷íûå 

ðåàëèè ïðèîáðåòàåò ñòðàòåãè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü è ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé êîìïåòåí-

öèåé êîìïàíèè. 

Ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñû óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì â ñèñòåìå ñáûòà, íåîá-

õîäèìî óñòàíàâëèâàòü áàëàíñ ìåæäó òåîðåòè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè è ðåàëüíûì 

îïûòîì ðàáîòû êîìïàíèé íà ðûíêå. Ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñôåðà ñáûòà 

ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî çàêðûòîé, âîçìîæíî, äàæå áîëüøå, ÷åì ôèíàíñîâàÿ. Êîì-

ïàíèè íå ðàñêðûâàþò ñòðóêòóðó ñáûòà âîîáùå èëè ðàñêðûâàþò òîëüêî â ñàìîì 

îáùåì âèäå, îïàñàÿñü êîïèðîâàíèÿ èëè çàõâàòà åå êîíêóðåíòàìè. 
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 Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà îïðåäåëåííûå íà-

ó÷íûå è ïðàêòè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ â îáëàñòè ñáûòà, ñóùåñòâóåò ðÿä íåðåøåííûõ 

ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ êàê ñ âíóòðèôèðìåííûì ìåíåäæìåíòîì ñèñòåìû ñáûòà, òàê 

è ñ íàëàæèâàíèåì âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â öåïî÷êå ñîç-

äàíèÿ öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Òàê, Ñ. Ï. Êóù, ðàññìàòðèâàÿ âçàèìîäåéñòâèå 

ïðîìûøëåííîé êîìïàíèè ñ ïàðòíåðàìè, îòìå÷àåò, ÷òî êîîðäèíàöèÿ âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ñóáúåêòîâ îñòàåòñÿ ñàìîé íåðåøåííîé ïðîáëåìîé ïðîìûøëåííîãî ìàðêåòèí-

ãà1. Ýòî îñîáåííî êàñàåòñÿ êîìïàíèé, ðåàëèçóþùèõ òåõíè÷åñêè ñëîæíûå òîâàðû. 

Òàêèå êîìïàíèè ôîðìèðóþò íå ñòîëüêî êàíàë ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, ñêîëüêî 

ìàðêåòèíãîâóþ ñåòü. Ïðè ðåàëèçàöèè òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ òîâàðîâ, êðîìå õàðàê-

òåðèñòèê ïðîäóêöèè, êîìïåòåíöèè ïåðñîíàëà èëè êîììåð÷åñêèõ àñïåêòîâ âçàèìî-

äåéñòâèÿ (àññîðòèìåíò, öåíû, óñëîâèÿ ïîñòàâîê), âàæíû è òàêèå ïîêàçàòåëè ïñè-

õîëîãè÷åñêèõ êîíòàêòîâ, êàê äîâåðèå, ñòðåìëåíèå ê ñîòðóäíè÷åñòâó, ãîòîâíîñòü ê 

ñîâìåñòíîìó ðåøåíèþ ïðîáëåì è ïîèñêó êîìïðîìèññà2. 

Ðàññìàòðèâàÿ ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ïðîáëåìû âçàè-

ìîäåéñòâèÿ â êàíàëàõ ðàáîòàþùèõ íà íåì êîìïàíèé íå ìåíåå, åñëè íå áîëåå 

çíà÷èìû ïî ïðè÷èíå äëèíû è «ðàçâåòâëåííîñòè» êàíàëîâ ñáûòà, â áîëüøèíñòâå 

ñëó÷àåâ ñîñòàâëÿþùèõ ñáûòîâóþ ñåòü. 

 Òåîðèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ â íà÷àëüíîé ñòàäèè ñâîåãî ðàçâè-

òèÿ, ïîêà íå èìååò ÷åòêî îáîçíà÷åííûõ êîíöåïöèé è ïîñòóëàòîâ, ïîçâîëÿþùèõ 

ðàçðàáîòàòü ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì ó÷àñòíèêîâ êàíàëîâ ñáû-

òà. Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî èññëåäîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà, ïðî-

âîäèìûå ìíîãèìè ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè ñáûòà, êàñàëèñü ãëàâíûì îáðàçîì 

äâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ, à êîììóíèêàòèâíûé àñïåêò îñòàâàëñÿ ìàëî 

èçó÷åííûì. 

Àïðèîðè ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ çàâèñèò îò 

òîãî, êàêèì îáðàçîì è êåì îñóùåñòâëÿþòñÿ êîíòàêòû âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòî-

ðîí. ×åì áîëüøå òî÷åê êîíòàêòîâ ìåæäó áèçíåñ-ïàðòíåðàìè, êîòîðûå õàðàêòå-

ðèçóþòñÿ óðîâíåì (êîíòàêòû ðóêîâîäèòåëåé ðàçíûõ óðîâíåé èëè èñïîëíèòåëåé), 

÷èñëîì ïîâòîðåíèé, ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ è ïñèõîëîãè÷åñêèìè ñâÿçÿìè, òåì ýô-

ôåêòèâíåå ìîæåò áûòü âçàèìîäåéñòâèå. 

Ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé â èññëåäîâàíèè âçàèìîäåéñòâèÿ 

áèçíåñ-ñóáúåêòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ ðàçëè÷íûìè ó÷åíûìè, ðàáîòàþùèìè â äàí-

íîé îáëàñòè. 

Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû âçàèìîäåéñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ èçëîæåíû â 

ðàáîòå Â. Þ. Ìèêðþêîâà [112], â êîòîðîé âçàèìîäåéñòâèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ñè-

ñòåìà èçìåíÿþùèõñÿ îòíîøåíèé ìåæäó âçàèìîñâÿçàííûìè ýëåìåíòàìè, ñóùíî-

ñòüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îáìåííûé ïðîöåññ» [112, ñ. 14]. Ïðè âçàèìîäåéñòâèè, ïî 

ìíåíèþ èññëåäîâàòåëÿ, ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ ýëåìåíòîâ, à òàêæå èõ 

ôóíêöèé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîÿâëÿþòñÿ ýìåðäæåíòíûå ñâîéñòâà ñèñòåìû â öåëîì. 

Ñóùíîñòüþ âçàèìîäåéñòâèÿ, ïî Â. Þ. Ìèêðþêîâó, ÿâëÿåòñÿ îáìåííûé ïðîöåññ, 

â õîäå êîòîðîãî ðàçðåøàåòñÿ ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó âçàèìîäåéñòâóþùèìè ñòîðîíà-

1 Êóù Ñ. Ï. Ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå ìåõàíèçìà êîîðäèíàöèè óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè 

ïðîìûøëåííîé êîìïàíèè ñ ïàðòíåðàìè // Âåñò. Ñàíêò-Ïåòåðáóã. ãîñ. óí-òà. — 2006. — Ñåð. 8, 

âûï. 3. — Ñ. 3–21.
2 Íàóìîâ Â. Í., Ñêîðîáîãàòîâà Å. Ì. Âçàèìîäåéñòâèå ðûíî÷íûõ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ ïðè ðåàëèçà-

öèè òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ òîâàðîâ // Èíäóñòðèàëüíûé è Â2Â ìàðêåòèíã. — 2009. — ¹ 2. — Ñ. 160–

170.
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ìè, à ñîäåðæàíèåì âçàèìîäåéñòâèÿ — âçàèìîäåéñòâóþùèå ýëåìåíòû è ìåõàíèçì 

âçàèìîäåéñòâèÿ. Òàêèì îáðàçîì, â äàííîì ïîäõîäå âçàèìîäåéñòâèå ýêîíîìè÷å-

ñêèõ ñóáúåêòîâ îïðåäåëÿåòñÿ êàê äèíàìè÷åñêèé îáìåííûé ïðîöåññ, ðàçðåøàþùèé 

îïðåäåëåííûå ïðîòèâîðå÷èÿ è ñïîñîáíûé ïðèâåñòè ê ýìåðäæåíòíîñòè. 

Ïîäõîä ê èçó÷åíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ, îñíîâàííûé íà êîãíèòèâíîé òåîðèè, 

ïðåäëîæåí Î. Â. Ôèðñàíîâîé, êîòîðàÿ, ðàññìàòðèâàÿ âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåê-

òîâ ðûíêà, îòòàëêèâàåòñÿ îò ýòèìîëîãèè ñëîâà «âçàèìîäåéñòâèå» êàê ñî÷åòàíèÿ 

«âçàèìíîå äåéñòâèå», ÷òî ïîäðàçóìåâàåò îáìåí äåéñòâèÿìè ìåæäó ñóáúåêòàìè 

â ôîðìå ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è çíàíèé [177, ñ. 26, 32]. Ïðè íèçêîì óðîâ-

íå îáìåíà äåéñòâèÿìè âçàèìîäåéñòâèå ïðîèñõîäèò ïóòåì îáìåíà èíôîðìàöèåé, 

â òî âðåìÿ êàê íà âûñøåì óðîâíå âçàèìîäåéñòâèå ïðîèñõîäèò â îñíîâíîì çà 

ñ÷åò îáìåíà çíàíèÿìè. Òàêèì îáðàçîì, çíàíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ ÿäðîì êîãíèòèâ-

íîé òåîðèè, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëÿ, ñîñòàâëÿþò îñíîâíîé èíñòðóìåíò âçàè-

ìîäåéñòâèÿ. Î. Â. Ôèðñàíîâîé ïðåäëîæåí ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ íà îñíîâå 

ïðîöåññà âîñïðèÿòèÿ, êîòîðûé äåéñòâóåò áëàãîäàðÿ êîììóíèêàòèâíûì ñâÿçÿì 

ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè, íàõîäÿùèìèñÿ âî âçàèìîçàâèñèìîñòè. Ïîâòîðÿþùèåñÿ 

îáìåííî-îöåíî÷íûå àêòû îáåñïå÷èâàþò ïîñòåïåííîå âçàèìîïðîíèêíîâåíèå îðãà-

íèçàöèîííûõ âîñïðèÿòèé ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàòèâíîé ñåòè, ðàçâèòèå âçàèì-

íîé îñâåäîìëåííîñòè è çàèíòåðåñîâàííîñòè â êîíòàêòàõ. Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî 

èñïîëüçîâàíèå êîãíèòèâíîãî ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ðûíî÷íûõ 

ñóáúåêòîâ íå ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü ïðåäñòàâëåíèå î âîñïðèÿòèè âçàèìîäåéñòâóþ-

ùèõ ñòîðîí â áîëåå øèðîêîì ñìûñëå. Òàê, çà ôîêóñîì âíèìàíèÿ êîãíèòèâíîé 

òåîðèè îñòàþòñÿ ýìîöèîíàëüíàÿ ïàðàäèãìà âîñïðèÿòèÿ è ðàçëè÷íûå îùóùåíèÿ, 

âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûå ÷àñòî ïðåîá-

ëàäàþò íàä ñîáñòâåííî êîãíèòèâíûì âîñïðèÿòèåì. 

Äåòàëüíîå èññëåäîâàíèå ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïðî-

äàæàìè âûïîëíåíî Ä. È. Áàðêàíîì [20]. Ó÷åíûì ïîñëåäîâàòåëüíî ðàññìîòðåíû 

ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ â îäíîóðîâ-

íåâûõ è ìíîãîóðîâíåâûõ êàíàëàõ. Îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íå òîëüêî íà êîììåð-

÷åñêèå àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ (àññîðòèìåíò, öåíû, óñëîâèÿ ïîñòàâîê), íî è íà 

âàæíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîíòàêòîâ â âèäå èñêðåííåãî æåëàíèÿ ñîòðóäíè÷àòü, 

ãîòîâíîñòè ê ñîâìåñòíîìó ðåøåíèþ ïðîáëåì è ïîèñêó êîìïðîìèññà [20, ñ. 463]. 

Èñõîäíîé ïîçèöèåé äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ, ïî ìíåíèþ ó÷åíîãî, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå 

«òî÷åê êîíòàêòà», êîòîðûå îí êëàññèôèöèðóåò êàê îäíîðàçîâûå, ïåðèîäè÷åñêèå 

è ïîñòîÿííûå [20, ñ. 59]. 

Ä. È. Áàðêàí âûäåëÿåòå ñëåäóþùèå ôàêòîðû, ïîâûøàþùèå ýôôåêòèâíîñòü 

âçàèìîäåéñòâèÿ, âûðàæàåìóþ ÷åðåç ïîÿâëåíèå ÷óâñòâà óäîâëåòâîðåííîñòè [20, 

ñ. 62]:

– ñêîðîñòü îáåñïå÷åíèÿ ïåðâîãî êîíòàêòà, âûðàæàåìàÿ äîñòóïíîñòüþ ïàðòíå-

ðà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîíòàêòà;

– êîìïåòåíòíîñòü âçàèìîäåéñòâóþùåãî ïåðñîíàëà;

– ïîëíîòà èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìîé ïðè êîíòàêòàõ. 

Àíàëèç èññëåäîâàíèé çàðóáåæíûõ àâòîðîâ (Äæ. Ìîð, Ð. Ñïèêìàí, Ä. Óèë-

ñîí, Ñ. ßíòðàíèà, Ê. Ñòîðáàê è äð.) ïî âûÿâëåíèþ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà 

âçàèìîäåéñòâèå â ðàìêàõ ñåòåâîãî ïîäõîäà, ïîäðîáíî ïðîâåäåí Ñ. Ï. Êóùåì è 

À. À. Àôàíàñüåâûì1. Ó÷åíûìè áûëî âûÿâëåíî 8 ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ óêà-

1 Êóù Ñ. Ï., Àôàíàñüåâ À. À. Ìàðêåòèíãîâûå àñïåêòû ðàçâèòèÿ ìåæôèðìåííûõ ñåòåé: ðîññèéñêèé 

îïûò // Ðîñ. æóðí. ìåíåäæìåíòà. — Ò. 2.– 2004. – ¹ 1. – Ñ. 33–52.
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çûâàëèñü: äîâåðèå, óäîâëåòâîðåííîñòü, ïðèâåðæåííîñòü, ñîâìåñòèìîñòü öåëåé, 

óðîâåíü âçàèìîèíâåñòèöèé è äð. Ïðè÷åì äîâåðèå óêàçûâàëîñü âñåìè àâòîðàìè, 

ïðîâîäèâøèìè äàííûå èññëåäîâàíèÿ. Â öèòèðóåìîé âûøå ðàáîòå ïðèâîäèòñÿ 

ìîäåëü Ê. Ñòîðáàêà è åãî êîëëåã, êàñàþùàÿñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âîçäåéñòâèÿ 

ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé (ðèñ. 1.5).

Äîñòîèíñòâîì äàííîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî êîíå÷íûì êðèòåðèåì ýôôåê-

òèâíîñòè Ê. Ñòîðáàê âûáðàë ïîêàçàòåëü ïðèáûëüíîñòè, â îòëè÷èå îò Äæ. Ìîðà 

è Ð. Ñïèêìàíà, êîòîðûå èñïîëüçóþò â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ îáúåì ïðîäàæ è óäî-

âëåòâîðåííîñòü ïàðòíåðîâ. 

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, óäîâëåòâîðåííîñòü ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì, íî íåäîñòà-

òî÷íûì óñëîâèåì, ÷òîáû áûòü åäèíñòâåííûì îöåíî÷íûì êðèòåðèåì ýôôåêòèâ-

íîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ. Äîñòèæåíèå âûñîêîãî óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè âçàèìî-

äåéñòâèåì òîëüêî ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé, 

êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ôîðìèðóþò ëîÿëüíîñòü ïàðòíåðîâ äðóã ê äðóãó. Íàìè 

ïðåäëîæåíà ìîäåëü, ïîêàçûâàþùàÿ, ÷òî ðîñò ïðèáûëè êîìïàíèé-ïàðòíåðîâ íà-

÷èíàåòñÿ ñ óäîâëåòâîðåííîñòè ïàðòíåðîâ âçàèìîäåéñòâèåì, ïîñëå ÷åãî íàñòóïàåò 

ôàçà óñòàíîâëåíèÿ äîâåðèÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ ëî-

ÿëüíîñòè è àêâèçèòîðñêîãî1 ïîòåíöèàëà (ðèñ. 1.6).

Ïðàâîìî÷íîñòü ìîäåëè, ïîêàçàííîé íà ðèñ. 1.6, ÷àñòè÷íî ïîäòâåðæäàåòñÿ 

èññëåäîâàíèÿìè Ð. Ìîðãàíà è Ø. Õàíòà, êîòîðûå óñòàíîâèëè, ÷òî äîâåðèå ê 

1  Àêâèçèÿ — ïðèâëå÷åíèå.

Ðèñ. 1.6. Ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ ïðèáûëè â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ 

áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â ñèñòåìå ñáûòà

Ðèñ. 1.5. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé
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òîðãîâîé ìàðêå èìååò ñèëüíîå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ïîêóïàòåëüñêóþ è îò-

íîøåí÷åñêóþ ïðèâåðæåííîñòü1. 

Ïîëó÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà â âèäå ðîñòà ïðèáûëè êàê ðåçóëüòàòà âçà-

èìîäåéñòâèÿ îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî êîìïàíèÿ ñ âûñîêèì óðîâíåì äîâåðèÿ îáëàäà-

åò áîëüøèì àêâèçèòîðñêèì ïîòåíöèàëîì. Àêâèçèòîðñêèé ïîòåíöèàë ïðîÿâëÿåò-

ñÿ â ðåçóëüòàòå âûñîêîé ïðèâåðæåííîñòè (ëîÿëüíîñòè) ïîêóïàòåëåé ê òîâàðó èëè 

êîìïàíèè è ñïîñîáíîñòè ïðèâëåêàòü íîâûõ ïîêóïàòå ëåé. Òàê, åñëè àêâèçèòîð-

ñêèé ïîòåíöèàë êîìïàíèè âûøå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, òî ïîâûøåíèå öåíû íà åå 

òîâàðû ïðèâåäåò ê íåçíà÷èòåëüíûì ïîòåðÿì ëîÿëüíûõ ïîêóïàòåëåé, à ñíèæåíèå 

ïîçâîëèò ïðèâëå÷ü íîâûõ ïîêóïàòåëåé, â òîì ÷èñëå îòâîåâàòü ìíîãèõ êëèåíòîâ 

ó êîíêóðåíòîâ. Íà ðèñ. 1.7 ïðåäñòàâëåíà çàâèñèìîñòü öåíû îò îáúåìà ñïðîñà íà 

òîâàðû êîìïàíèé À è Á, îáëàäàþùèõ ðàçíûì àêâèçèòîðñêèì ïîòåíöèàëîì.

Åñëè ñ÷èòàòü, ÷òî èñõîäíîå ñîñòîÿíèå ñïðîñà è öåíû õàðàêòåðèçóåòñÿ òî÷êîé 

ïåðåñå÷åíèÿ Õ, òî ïðè ïîâûøåíèè öåí íà òîâàðû êîìïàíèé À è Á ñïðîñ íà òî-

âàðû êîìïàíèè À óïàäåò â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ñïðîñ íà òîâàðû êîìïàíèè Á. 

Ïðè ñíèæåíèè öåí ñïðîñ íà òîâàðû êîìïàíèè À âûðàñòåò ñèëüíåå, ÷åì ó êîíêó-

ðåíòà Á. Ñëåäîâàòåëüíî, êîìïàíèÿ À èìååò áîëüøèé àêâèçèòîðñêèé ïîòåíöèàë, 

÷åì êîìïàíèÿ Á. 

Ý. Ãóòåíáåðã, ðàññìàòðèâàÿ õàðàêòåð ñïðîñà â óñëîâèÿõ íåñîâåðøåííîãî ðûíêà, 

âûäåëèë îáëàñòü èçìåíåíèÿ öåíû ñî ñðàâíèòåëüíî íåýëàñòè÷íûì ñïðîñîì. Äàí-

íóþ îáëàñòü êðèâîé ñïðîñà ó÷åíûé íàçâàë «ïîòåíöèàëîì ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ», 

ïîçâîëÿþùåì â ñëó÷àå ïîâûøåíèÿ öåíû ïîòåðÿòü ìåíüøå êëèåíòîâ, ÷åì âíå ýòîãî 

ó÷àñòêà [35, ñ. 327]. Äëÿ ñîçäàíèÿ ïîòåíöèàëà ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ íåîáõîäèìî 

âûïóñê êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè. Â òî æå âðåìÿ ïðåäëîæåíèå ðûíêó êà÷åñòâåííîé 

ïðîäóêöèè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì, íî íåäîñòàòî÷íûì óñëîâèåì, ÷òîáû ñôîðìèðî-

âàëàñü ïîòðåáèòåëüñêàÿ ëîÿëüíîñòü. Êà÷åñòâåííóþ ïðîäóêöèþ ìîãóò ïðåäëîæèòü 

ìíîãèå ïðîèçâîäèòåëè, ïîýòîìó îíè äîëæíû èìåòü òàêîé óðîâåíü äîâåðèÿ, êîòî-

ðûé áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ ïîòåíöèàëà ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ. 

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî â áîëüøèíñòâå èññëåäîâàíèé, êàñàþùèõñÿ âçàè-

ìîäåéñòâèÿ ðûíî÷íûõ ñóáúåêòîâ, íå çàòðàãèâàåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèé àñïåêò äàííî-

ãî ïðîöåññà. Èñêëþ÷åíèåì ìîæåò áûòü òîëüêî àíàëèç ñòðàòåãèé âçàèìîäåéñòâèÿ, 

1 Ìîðãàí Ð. Ì., Õàíò Ø. Ä. Òåîðèÿ ïðèâåðæåííîñòè è äîâåðèÿ â ìàðêåòèíãå âçàèìîîòíîøå-

íèé // Ðîñ. æóðí. ìåíåäæìåíòà. — 2004. — Ò. 2, ¹ 2. — Ñ. 73–110.

Ðèñ. 1.7. Çàâèñèìîñòü öåíû îò îáúåìà ñïðîñà íà òîâàðû êîìïàíèé À è Á

 

Ñïðîñ 

Öåíà 

Õàðàêòåð ñïðîñà 
íà òîâàðû 

êîìïàíèè Á 

Õàðàêòåð ñïðîñà íà 
òîâàðû êîìïàíèè À 

Х 
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êîòîðûé âûïîëíåí À. Ä. ×åðåïàõèíûì íà ïðèìåðå êîìïàíèè Marvel, ÿâëÿþ-

ùåéñÿ øèðîêîïðîôèëüíûì äèñòðèáüþòîðîì, è èçëîæåí â êíèãå Ä. È. Áàðêà-

íà «Óïðàâëåíèå ïðîäàæàìè» [20, ñ. 823]. Íåñìîòðÿ, êàçàëîñü áû, íà ÷àñòíûå 

îñîáåííîñòè âîïðîñîâ âçàèìîäåéñòâèÿ äàííîé êîìïàíèè ñî ñâîèìè ïàðòíåðàìè, 

íåêîòîðûå âûâîäû, ñäåëàííûå À. Ä. ×åðåïàõèíûì, íîñÿò äîâîëüíî îáîáùàþ-

ùèé õàðàêòåð. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èì èññëåäîâàíèÿ âûÿâëåíû ñëåäóþ-

ùèå îñíîâíûå ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå ôîðìèðîâàíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ äèñòðè-

áüþòîðà ñî ñâîèìè áèçíåñ-ïàðòíåðàìè (ñèñòåìíûìè èíòåãðàòîðàìè, ðîçíè÷íûìè 

ïðîäàâöàìè, ðåññåëåðàìè è ñóáäèñòðèáüþòîðàìè):

– ïîëíîòà îáìåíà èíôîðìàöèåé;

– èíäèâèäóàëèçàöèÿ êîíòàêòîâ, óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå ëè÷íûõ îòíî-

øåíèé;

– äèôôåðåíöèàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ;

– ó÷àñòèå â ñîâìåñòíûõ ïðîãðàììàõ îáó÷åíèÿ, ñåìèíàðàõ, ïðåçåíòàöèÿõ;

– ó÷àñòèå â ñîâìåñòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàììàõ.

Ïî ñóùåñòâó, ðàññìàòðèâàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå äèñòðèáüþòîðà ñ ðûíî÷íîé ñåòüþ 

ðàçëè÷íûõ ïîñðåäíè÷åñêèõ ñòðóêòóð, ñ êîòîðûìè êîìïàíèÿ èìååò äåëî, è êîòîðûå 

íàõîäÿò â ðàçíûõ êàíàëàõ ñáûòà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ èññëåäóåìîé â äàííîé ðàáîòå ïðî-

áëåìàòèêè âàæíûì îáñòîÿòåëüñòâîì, âûäåëåííûì À. Ä. ×åðåïàõèíûì, ÿâëÿåòñÿ 

äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàçíûìè äëÿ äàí-

íîãî äèñòðèáüþòîðà êîìïàíèÿìè-êëèåíòàìè, êîòîðûõ îí äåëèò íà âàæíûõ è ñòàí-

äàðòíûõ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò èíäèâèäóàëèçàöèþ èõ îáñëóæèâàíèÿ [20, ñ. 847]. 

Äèôôåðåíöèàöèÿ âçàèìîäåéñòâèé áèçíåñ-ïàðòíåðîâ ïîçâîëÿåò íàì âûäåëèòü 

ñòðàòåãè÷åñêèå âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîä êîòîðûìè ìû ïîíèìàåì îñóùåñòâëåíèå 

êîíòàêòîâ ñ òåìè ïàðòíåðàìè â ñèñòåìå ñáûòà, êîòîðûå, âî-ïåðâûõ, èãðàþò çà-

ìåòíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè äîáàâëåííîé öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé çà ñ÷åò 

âëàäåíèÿ óíèêàëüíûìè êîìïåòåíöèÿìè, à âî-âòîðûõ, âíîñÿò ñóùåñòâåííûé 

âêëàä â ïðèáûëü âçàèìîäåéñòâóþùèõ êîìïàíèé. 

Îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèé ìîãóò áûòü ÷ðåçâû÷àéíî 

ìíîãîîáðàçíûìè — ýòî è çàêëþ÷åíèå ðàçîâûõ èëè äîëãîñðî÷íûõ êîíòðàêòîâ 

(äîãîâîðû êóïëè-ïðîäàæè, ïîñòàâêè), ôðàí÷àéçèíã, ïðèîáðåòåíèå àêöèè, ëèöåí-

çèé, ñîâìåñòíàÿ èíâåñòèöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïîêóïêà ïðåäïðèÿòèé, ñîçäàíèå 

ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé. Íåêîòîðûå èç ïåðå÷èñëåííûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ 

òðåáóþò òåñíîé ñâÿçè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ñáûòà. Íàïðèìåð, êîìïàíèè, 

èíâåñòèðóÿ â êàíàëû ñáûòà çíà÷èòåëüíûå ðåñóðñû, íåñóò ïîâûøåííûé ðèñê, 

è, òàêèì îáðàçîì, âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó íèìè íîñèò ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð. 

Â ðàçâèòèå êîíöåïòóàëüíîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåé-

ñòâèÿ â òàáë. 1.5 ïðèâåäåíû âàðèàíòû ñîòðóäíè÷åñòâà áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ ñèñòå-

ìû ñáûòà è âûäåëåíû íàèáîëåå çíà÷èìûå èç íèõ. 

Àíàëèç âàðèàíòîâ ñîòðóäíè÷åñòâà êîìïàíèé, ïðåäñòàâëåííûõ â òàáë. 1.5, ïî-

çâîëÿåò âûäåëèòü ñëåäóþùèå óðîâíè ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

• Ñòðàòåãè÷åñêîå ïàðòíåðñòâî, îñíîâàííîå íà ñîâìåñòíûõ èíâåñòèöèÿõ, ïî-

âûøàþùèõ öåííîñòü òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ çà ñ÷åò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òîâàðà, 

îðãàíèçàöèè ñåðâèñíûõ è ëîãèñòè÷åñêèõ öåíòðîâ. Ïîäîáíàÿ ôîðìà ñîòðóäíè÷å-

ñòâà ìîæåò èìåòü ìåñòî ïðè ñîáëþäåíèè ðàâíûõ ïðàâ ìåæäó ïàðòíåðàìè. 

• Ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïàðòíåðñòâî (êîîïåðèðîâàíèå) äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñî-

âìåñòíûõ öåëåâûõ ïðîåêòîâ áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ óíèêàëüíîé êîìïåòåíöèè â öå-

ëÿõ ðåàëèçàöèè íîâûõ èäåé. Ïðè ýòîì óðîâåíü òîðãîâûõ îòíîøåíèé íåâåëèê. 
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• Òîðãîâîå ïàðòíåðñòâî, îñíîâàííîå íà áîëüøîì îáúåìå òîðãîâîãî îáîðîòà 

ïðè ïðàêòè÷åñêîì îòñóòñòâèè ñîèíâåñòèöèé. Â äàííîì ñëó÷àå äîïóñêàþòñÿ íåçíà-

÷èòåëüíûå èíâåñòèöèè â ñîâìåñòíûå ìàðêåòèíãîâûå ïðîãðàììû, ïîâûøàþùèå 

ïðèâëåêàòåëüíîñòü òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Äëÿ ýòîãî ïðîèçâîäèòåëü ñîâìåñòíî 

ñ ïîñðåäíèêàìè ïðîâîäèò ðåêëàìíûå êàìïàíèè, ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ 

(äåãóñòàöèè, äåìîíñòðàöèè, ìåð÷åíäàéçèíã, ðàçäà÷à îáðàçöîâ è ïð.). Òîðãîâîå 

ïàðòíåðñòâî ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîä ýãèäîé íàèáîëåå âëèÿòåëüíîé êîìïàíèè 

(âëàäåëüöà êàíàëà), íî ïðè ýòîì âàæíûì óñëîâèåì óñïåøíîñòè ñîòðóäíè÷åñòâà 

âûñòóïàåò áàëàíñ èíòåðåñîâ. 

Ïðèìåð. Êîìïàíèÿ IBM ñîòðóäíè÷àåò ñ êðóïíûìè äèñòðèáüþòîðàìè è èíòåãðàòîðàìè ïðè ñî-

âìåñòíîé ðåàëèçàöèè êðóïíûõ ïðîåêòîâ ïî âíåäðåíèþ IT-òåõíîëîãèé. IBM ñîâìåñòíî ñ âåäóùèìè 

ñèñòåìíûìè èíòåãðàòîðàìè è ïîñòàâùèêàìè ðåøåíèé ñîçäàëà â Ðîññèè ñåòü öåíòðîâ êîìïåòåíöèè, 

ãäå ïàðòíåðû ìîãóò îïðîáîâàòü ñâîè ðåøåíèÿ, îöåíèòü èõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ïðîâåñòè ìîäåëèðî-

âàíèå ðåøåíèÿ äëÿ çàêàç÷èêà è ò. ä.

Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ âêëàä â ôîðìèðîâàíèå äîáàâëåííîé öåííîñòè 

îïðåäåëÿåòñÿ ðàçìåðîì èíâåñòèðîâàíèÿ êîìïàíèé â êàíàëû ñáûòà, ëîãèñòèêó 

èëè ìàðêåòèíã, ÷òî ïðèâîäèò ê èõ âçàèìîçàâèñèìîñòè. 

Ðåàëèçàöèÿ öåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ òðåáóåò àíàëèçà ôàêòîðîâ, 

â íàèáîëüøåé ñòåïåíè âëèÿþùèõ íà åå ýôôåêòèâíîñòü. Íà ðèñ. 1.8 ïîêàçàíû 

íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ôàêòîðû, êîòîðûå ñîçäàþò èñõîäíûé áàçèñ ñòðàòåãè÷å-

ñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðèâîäÿùåãî ê ôîðìèðîâàíèþ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ïàðò-

íåðñòâà.

Èñõîäíîé ïðåäïîñûëêîé ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ, ïðåæäå 

âñåãî, ñîâïàäåíèå êîììåð÷åñêèõ èíòåðåñîâ (ïîëó÷åíèå ïðèáûëè), à òàêæå îäè-

íàêîâîå âèäåíèå ðàçâèòèÿ áèçíåñà â ðàìêàõ îáùåãî òîâàðíî-òåððèòîðèàëüíîãî 

ïðîñòðàíñòâà. Ñîâìåñòèìîñòü êîðïîðàòèâíûõ êóëüòóð, à òàêæå òåõíè÷åñêàÿ 

(òåõíîëîãè÷åñêàÿ) ñîâìåñòèìîñòü — îáÿçàòåëüíûå óñëîâèÿ óñïåøíîãî âçàèìî-

äåéñòâèÿ.

Â óñëîâèÿõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïàðòíåðñòâà ìåæäó êîìïàíèÿìè âñå áîëüøóþ 

ðîëü ïðèîáðåòàþò ëè÷íûå îòíîøåíèÿ ìåæäó èõ ñîáñòâåííèêàìè, ðóêîâîäèòå-

ëÿìè è ñîòðóäíèêàìè, ÷òî íàõîäèò îòðàæåíèå â ñîçäàíèè ìåæêîðïîðàòèâíûõ 

êîìàíä ïî ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. 

Îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâà-

íèå äîâåðèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëà äðóã ê äðóãó. Äîâåðèå — 

ýòî òà ñòðàòåãè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà, áëàãîäàðÿ êîòîðîé ó÷àñòíèêè êàíàëà ïðèîáðå-

òàþò äîëãîñðî÷íûå âûãîäû â âèäå ðîñòà ïðèáûëè, âîçìîæíîãî ñèíåðãåòè÷åñêîãî 

Òàáëèöà 1.5. Óðîâíè ñîòðóäíè÷åñòâà áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â ñèñòåìå ñáûòà

Óðîâåíü âçàèìîèíâå-

ñòèðîâàíèÿ

Äîëÿ â àññîðòèìåíòå

Íåáîëüøàÿ Áîëüøàÿ

Âûñîêèé Ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïàðòíåðñòâî 

çà ñ÷åò âëàäåíèÿ óíèêàëüíûìè 

êîìïåòåíöèÿìè — ñòðàòåãè÷åñêîå 

âçàèìîäåéñòâèå

Ãëóáîêîå ïàðòíåðñòâî, âîçìîæíî, 

â ôîðìå îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîãî ïðåä-

ïðèÿòèÿ — ñòðàòåãè÷åñêîå âçàèìîäåé-

ñòâèå

Íèçêèé èëè îòñóò-

ñòâóåò

Êîíâåíöèîííûå îòíîøåíèÿ, â êî-

òîðûõ ó÷àñòíèêè êàíàëà äåéñòâóþò 

òîëüêî â ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ — 

òàêòè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå

Òîðãîâîå ïàðòíåðñòâî — ñòðàòåãè÷å-

ñêîå âçàèìîäåéñòâèå
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ýôôåêòà, ðàçâèòèÿ ïàðòíåðñòâà, ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîñòè, ïîâûøåíèÿ àêâèçè-

òîðñêîãî ïîòåíöèàëà, ïðîòèâîäåéñòâèÿ êîíêóðåíöèè, îòêðûòîñòè è îáùåãî ïî-

ëîæèòåëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà äåëîâûõ îòíîøåíèé. 

1.3. ÊÎÍÖÅÏÒÓÀËÜÍÛÉ ÏÎÄÕÎÄ Ê ÐÀÇÂÈÒÈÞ ÒÅÎÐÈÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ 
ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈß ÓÏÐÀÂËÅÍÈß 

ÑÈÑÒÅÌÎÉ ÑÁÛÒÀ

Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè Ðîññèè âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèäà-

åòñÿ òîé ðîëè, êîòîðóþ èãðàåò ìàðêåòèíã â öåëîì è ñèñòåìà ñáûòà â ÷àñòíîñòè 

äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, íàõîäÿùèõñÿ â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé 

áîðüáû. Ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî êàíàëû ñáûòà, ðàñïðåäåëåíèÿ, ìàðêåòèí-

ãîâûå êàíàëû ÿâëÿþòñÿ áàçîâîé ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðîé ëþáîé êîìïàíèè, 

áåç êîòîðîé íåâîçìîæíî ñîçäàòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó ïðîäàæ, ïðîäâèæåíèÿ, 

äîñòàâêè òîâàðîâ è îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé. 

Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêîâ ñáûòà, óñèëåíèå êîíêóðåíöèè ïðèâîäÿò ê íå-

îáõîäèìîñòè ïåðåîñìûñëèòü ðîëü ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ â ðåàëèçàöèè 

ïðîäóêöèè. 

Ðèñ. 1.8. Ôàêòîðû, ñîçäàþùèå îñíîâó ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, 

è åãî îñíîâíûå ðåçóëüòàòû 
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Â ÷àñòíîñòè, óðîâåíü öåí íà ìíîãèå òîâàðû è óñëóãè êàê îñíîâíîé èíñòðóìåíò 

ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà, ïåðåñòàåò áûòü åäèíñòâåííûì ôàêòîðîì òîðãîâûõ òðàíñàê-

öèé. Íà ïåðåäíèé ïëàí âûñòóïàþò íîâûå ïàðàäèãìû — äîâåðèå ìåæäó êîìïàíèÿìè-

ïàðòíåðàìè è, êàê ñëåäñòâèå, óñòàíîâëåíèå äëèòåëüíûõ âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøå-

íèé. Ýòè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñìåùàþò àêöåíò îò öåíîâûõ ìàðêåòèíãîâûõ ôàêòîðîâ 

â ñòîðîíó ðàçâèòèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ, îñíîâàííîãî íà ëè÷íûõ êîíòàêòàõ. Äàííîìó 

îáñòîÿòåëüñòâó ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèå íîâûõ ìåòîäîâ êîììóíèêàöèé, áàçèðóþùèõ-

ñÿ íà IT-òåõíîëîãèÿõ (Èíòåðíåò, ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, CRM-ïðîãðàììû è ïð.). Âî ìíî-

ãèõ ñëó÷àÿõ ïîäîáíûå ïàðòíåðñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ â ñèñòåìå ñáûòà êîìïàíèè-

ïðîèçâîäèòåëÿ ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè êàíàëîâ íîñÿò ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð è 

ñòàíîâÿòñÿ ìîùíûì áàðüåðîì äëÿ âõîäà â ñèñòåìó äðóãèõ ðûíî÷íûõ àãåíòîâ. 

Äæ. Êðåâåíñ âûäåëÿåò ôàêòîðû, îáóñëàâëèâàþùèå íåîáõîäèìîñòü óñòàíîâëå-

íèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé [90, ñ. 223]:

– âîçìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ ïðåäëàãàåìîé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ïîñðåä-

ñòâîì ñîâìåùåíèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé;

– íåîïðåäåëåííîñòü è èçìåí÷èâîñòü âíåøíåãî îêðóæåíèÿ;

– ãëîáàëèçàöèÿ ðûíêîâ;

– âîçðàñòàþùàÿ ñëîæíîñòü òåõíîëîãèé;

– âîçðîñøèå ïîòðåáíîñòè â ðåñóðñàõ.

Èäåîëîãè÷åñêîé è èíôîðìàöèîííîé áàçîé ñîçäàíèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé â 

ñèñòåìå ñáûòà ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ñîãëàñíî òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ, ðàçðàáîòàííîé øâåäñêîé øêî-

ëîé ìàðêåòèíãà (Ãóììåññîí Ý., 1985; Ãðåíðîîñ Ê., 1983; Õîêàíññîí Õ., 1982) 

è ðàçâèòîé Ã. Ë. Áàãèåâûì è åãî ó÷åíèêàìè (È. À. Àðåíêîâ, Þ. À. Áè÷óí, 

Í. È. Ìåëåíòüåâà, Þ. Í. Ñîëîâüåâà, Â. Í. Òàòàðåíêî, Î. Ó. Þëäàøåâà è äð.), 

îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì ÿâëÿþòñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ (êîììóíèêàöèè) 

ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè è ïðîäàâöàìè è äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè òðàíñàêöèîííîãî îá-

ìåíà [17, ñ. 55]. Ïðè òàêîì ïîäõîäå âî ãëàâó óãëà ïîñòàâëåíû ëè÷íûå êîíòàêòû, 

îáùåíèå, îáìåí îïûòîì, èíôîðìàöèåé, çíàíèÿìè â ñèñòåìå «ïðîèçâîäèòåëü — 

äèñòðèáüþòîð — äèëåð — ïîòðåáèòåëü», ÷òî îêàçûâàåò íà áóäóùåå ïîâåäåíèå 

ïàðòíåðîâ çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå è ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü äåÿòåëüíîñòü ìàð-

êåòèíãà êàê ðåñóðñ, êîòîðûì ìîæíî è íóæíî óïðàâëÿòü. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òåðìèí «ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ» èìååò íåñêîëüêî 

ïîõîæèõ ïîíÿòèé: «ìàðêåòèíã îòíîøåíèé» (Ò. Àìáëåð, Æ.-Æ. Ëàìáåí, Ô. Óýá-

ñòåð), «ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé» (Í. Âóäêîê, Ï. Ãåìáë, Äæ. Êðåâåíñ, Ñ. Ï. 

Êóù, Õ. Ìåôôåðò, Ì. Ñòîóí), «ìàðêåòèíã ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé» (ßí Õ. Ãîð-

äîí, Î. À. Òðåòüÿê). Åñëè ïîñìîòðåòü ñ èñòîðè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, òî èìåí-

íî ìàðêåòèíã îòíîøåíèé, áåðóùèé ñâîå íà÷àëî îò òåîðèè êîïåíãàãåíñêîé øêî-

ëû (1930-å ãã.), ÿâëÿåòñÿ èñõîäíûì ïîíÿòèåì, îáúÿñíÿþùèì íîâûå ñåíòåíöèè 

âçàèìîäåéñòâèÿ ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâöà [161, ñ. 428]. Ãåíåçèñ ìàðêåòèíãà âçàè-

ìîîòíîøåíèé ïîäðîáíî èçó÷åí Ñ. Ï. Êóùîì, â ðàáîòàõ êîòîðîãî èññëåäóþòñÿ 

ìåæôèðìåííûå ñåòè êàê íàèáîëåå ñëîæíàÿ ôîðìà ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìî-

îòíîøåíèé [91]. Ó÷åíûé îáðàùàåò âíèìàíèå íà ïîÿâëåíèå â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå 

íîâûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, âûòåêàþùèõ èç ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé: 

àãåíòñêàÿ òåîðèÿ, òåîðèÿ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, òåîðèÿ ðåñóðñíîé çàâèñè-

ìîñòè, òåîðèÿ ñîöèàëüíîãî îáìåíà, òåîðèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ1. 

1 Êóù Ñ. Ï. Ñðàâíèòåëüíûå àíàëèç îñíîâíûõ êîíöåïöèé òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé // 

Âåñòí. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. ãîñ. óí-òà. Ñåð. 8 «Ìåíåäæìåíò». — 2003. — Âûï. 4, ¹ 32. — Ñ. 3–25.
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Ïðèíöèïû ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé ñôîðìóëèðîâàíû Ì. Êðèñòîôåðîì, À. Ïåé-

íîì è Ä. Áýëëàíòàéíîì. Â èõ èçëîæåíèè ìàðêåòèíã îòíîøåíèé áàçèðóåòñÿ íà 

òàêèõ ïîñòóëàòàõ, êàê [9]: 

• ðûíîê — ýòî ñèñòåìà îòíîøåíèé, îáúåäèíÿþùèõ ìàðêó è ïîòðåáèòåëÿ íà 

âñåõ óðîâíÿõ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, âêëþ÷àÿ êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé; 

• â îñíîâå ìàðêåòèíãà ëåæèò íå êîíêóðåíöèÿ, à âçàèìîâûãîäíûé îáìåí è ñî-

òðóäíè÷åñòâî ñòîðîí; 

• êîíêóðåíöèÿ ïîçâîëÿåò ïîòðåáèòåëþ ñäåëàòü âûáîð, ñòèìóëèðóåò ïðîèçâî-

äèòåëåé ê ýêîíîìèè è íîâîââåäåíèÿì, èãðàåò âàæíóþ, íî âòîðîñòåïåííóþ ðîëü; 

• äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ óìåíüøàþò ðèñê ïðè ñîâåðøåíèè ñäåëîê è òàêèì 

îáðàçîì ñòàíîâÿòñÿ âûãîäíûìè äëÿ îáåèõ ñòîðîí; 

• óñòàíîâëåíèå ïðî÷íûõ ñâÿçåé çàâèñèò íå ñòîëüêî îò ñóììû ðàñõîäóåìûõ 

ïðè ýòîì äåíåã, ñêîëüêî îò ïðîÿâëåííîãî ñòîðîíàìè âíèìàíèÿ è çàáîòû.

Òàê æå, íî â áîëåå ñæàòîì âèäå, Æ.-Æ. Ëàìáåí îïðåäåëÿåò ìàðêåòèíã îòíî-

øåíèé êàê «ñèñòåìó, ñîçäàþùóþ íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ äëè-

òåëüíûõ è êîíñòðóêòèâíûõ ñâÿçåé ñ ïîêóïàòåëÿìè, ÷òî â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåê-

òèâå ïðèâîäèò ê âûñîêèì êîììåð÷åñêèì ðåçóëüòàòàì» [92, ñ. 672].

Ïî ìíåíèþ èçâåñòíîãî íåìåöêîãî ìàðêåòîëîãà ïðîôåññîðà Õ. Ìåôôåðòà, 

â öåíòðå âíèìàíèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèÿ íàõîäÿòñÿ äåëîâûå îòíîøå-

íèÿ, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò «ýêîíîìè÷åñêèå öåëè — à èìåííî ìàêñèìèçàöèè 

öåííîñòè âçàèìîîòíîøåíèé…». Ó÷åíûé ôîðìóëèðóåò êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãà 

âçàèìîîòíîøåíèé â âèäå ÷åòûðåõ ãëàâíûõ àñïåêòîâ [111, ñ. 50]:

ôèëîñîôñêèé àñïåêò — ñòðàòåãè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ íà ïîêóïàòåëåé;

àñïåêò ñåãìåíòèðîâàíèÿ — èçáèðàòåëüíîå îáñëóæèâàíèå ïîêóïàòåëüñêîé 

áàçû;

èíôîðìàöèîííûé àñïåêò — èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò;

àñïåêò äåéñòâèÿ — êîìïëåêñíîå óïðàâëåíèå êàíàëàìè ñáûòà.

Ïî ìíåíèþ Õ. Ìåôôåðòà, òåîðåòè÷åñêóþ áàçó ìàðêåòèíãà âçàèìîòíîøåíèÿ 

ñîñòàâëÿþò òðè ïîäõîäà: íåîêëàññè÷åñêèé, íåîèíñòèòóöèîíàëüíûé è íåîáèõå-

âèîðèñòè÷åñêèé. 

Öåíòðàëüíîé êîíöåïöèåé íåîèíñòèòóöèîíàëüíîãî è ïîâåäåí÷åñêîãî ïîäõîäîâ, 

îïðåäåëÿþùåé äîëãîñðî÷íûå äåëîâûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, ó÷åíûé ñ÷èòàåò äîâå-
ðèå. Äåòåðìèíàíòàìè äîâåðèÿ âûñòóïàþò óäà÷íûå ïðèìåðû ñîòðóäíè÷åñòâà, 

ïðîäîëæèòåëüíûé âðåìåííîé ãîðèçîíò ñóùåñòâîâàíèÿ îòíîøåíèé, ëè÷íàÿ âî-

âëå÷åííîñòü â èõ ðàçâèòèå è ýêîíîìè÷åñêèå ñòèìóëû [111, ñ. 55].

Þ. Í. Ñîëîâüåâà îáîñíîâûâàåò öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèíãà 

âçàèìîîòíîøåíèé, òðàêòóÿ åãî êàê «ñîöèàëüíûé ïðîöåññ, ñïîñîáñòâóþùèé ñîç-

äàíèþ è ïîääåðæàíèþ ñòàáèëüíûõ îáìåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ñóáúåêòàìè ðûíêà â 

öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ äîëãîñðî÷íîé âçàèìíîé âûãîäû çà ñ÷åò óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåá-

íîñòåé ñòîðîí è ñíèæåíèÿ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê» [153, ñ. 21].

Íåñêîëüêî èíîé òî÷êè çðåíèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ Â. Í. Òàòàðåíêî, êîòîðûé íà 

îñíîâàíèè äåòàëüíîãî ñåìàíòè÷åñêîãî àíàëèçà òåðìèíîâ «îòíîøåíèå» è «âçà-

èìîäåéñòâèå» ñ÷èòàåò, ÷òî «êàòåãîðèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ (çäåñü è äàëåå êóðñèâ 

Â. Í. Òàòàðåíêî) â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì êàòåãîðèÿ îòíîøåíèÿ îòðàæàåò äèíà-

ìè÷åñêèå, äåÿòåëüíî-àêòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû, â òî âðåìÿ êàê êàòå-

ãîðèÿ îòíîøåíèÿ â áîëüøåé ñòåïåíè îòðàæàåò àêòóàëüíîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû 

è îïðåäåëÿåò åå ïîçèöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè, ÿâëÿþùèåñÿ ñòðóêòóðíîé îñíî-

âîé äëÿ ïðîÿâëåíèÿ åå (ñèñòåìû) äåÿòåëüíîñòíîãî íà÷àëà» [160]. Òî÷êó çðåíèÿ 
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Â. Í.  Òàòàðåíêî ðàçäåëÿåò Í. È. Ìåëåíòüåâà, äîáàâëÿÿ, ÷òî öåííîñòü ìàðêåòèí-

ãà âçàèìîäåéñòâèÿ ñîñòîèò â ïîâûøåíèè çíà÷èìîñòè ëè÷íîñòè è ðîëè ìåæñóáú-

åêòíûõ êîììóíèêàöèé [107, ñ. 27]. Â òî æå âðåìÿ Ô. Êîòëåð èäåíòèôèöèðóåò 

ïîíÿòèÿ «ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ» è «ìàðêåòèíã îòíîøåíèé» [86, ñ. 75]. 

Ã. Ë. Áàãèåâ, ðàçâèâàÿ òåîðèþ ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ, îïðåäåëÿåò åãî 

êàê «êîíöåïöèþ, îðèåíòèðîâàííóþ íà äîëãîñðî÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êëèåí-

òîì è íà óäîâëåòâîðåíèå öåëåé, ó÷àñòâóþùèõ â êîììóíèêàöèÿõ (ñäåëêàõ) ñòî-

ðîí» [17, ñ. 714]. 

Àêòóàëüíîñòü ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ â êàíàëàõ ñáûòà ïîä-

òâåðæäàåòñÿ áûñòðîðàñòóùåé äèôôåðåíöèàöèåé òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ, â ñâîþ 

î÷åðåäü âûçâàííîé ïðîöåññàìè êàñòîìèçàöèè ïîòðåáèòåëåé. Ïîýòîìó êîìïàíèÿì 

ïðèõîäèòñÿ ñòðîèòü ñòðàòåãèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðòíåðàìè, îñíîâàííóþ íà èí-

äèâèäóàëüíûõ è ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ. Ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ ïîâûøàåò 

ðîëü ëè÷íûõ îòíîøåíèé â òîðãîâûõ, èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññàõ, ïðîòåêàþùèõ 

â ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëàõ. Ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ, ïî ìíåíèþ Ô. Êîòëåðà, 

ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ãëàâíûì ôàêòîðîì ïðèáûëüíîñòè êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóï-

íàÿ öåííîñòü êëèåíòñêîé áàçû, òî åñòü êëèåíòñêèé êàïèòàë, â îñíîâå êîòîðîãî 

ëåæàò òðè äâèæóùèå ñèëû [86, ñ.75]: 

– êàïèòàë öåííîñòè òîâàðà;

– ìàðî÷íûé êàïèòàë;

– êàïèòàë ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé.

Ïîñëåäíèé ïðèíöèï ïðèîáðåòàåò îñîáóþ âàæíîñòü ïðè ïåðñîíàëüíîì âçàè-

ìîäåéñòâèè ñ êëèåíòàìè. Èñïîëüçóÿ ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ, êîìïàíèè, ïî 

ìíåíèþ Ô. Êîòëåðà, ïðåäëàãàþò êëèåíòàì îòëè÷íîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ 

â ðåàëüíîì âðåìåíè [86, ñ. 57], ÷òî â èòîãå ïðèâëåêàåò íîâûõ è óäåðæèâàåò ñó-

ùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ïàðòíåðîâ èëè ïîêóïàòåëåé áëàãîäàðÿ ñôîðìèðîâàâøåìóñÿ 

ó íèõ âûñîêîìó óðîâíþ äîâåðèÿ. 

Âàæíîé íàó÷íîé âåõîé ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ ñòàëî ñîçäàíèå 

íåîèíñòèòóöèîíàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, ðàçðàáîòàííîé ëàóðåàòàìè Íî-

áåëåâñêîé ïðåìèè Ð. Êîóçîì è Ä. Íîðòîì [89]. Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ôîð-

ìèðîâàíèåì ýôôåêòèâíîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû êàê âàæíåéøåãî óñëîâèÿ 

äîëãîñðî÷íîãî ðàçâèòèÿ ëþáîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, ðàññìîòðåíû Î. Óèëü-

ÿìñîíîì, Ô. À. Õàéåêîì, Â. Â. Âîëü÷èêîì, Ì. Îëñîíîì, Å. À. Áðåíäåëåâîé, 

Ð. È. Êàïåëþøíèêîâûì, Ð. Ì. Íóðååâûì, À. Í. Îëåéíèêîì, Â. Â. Ðàäàåâûì, 

À. Å. Øàñòèòêî. 

Ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ ðåãóëèðóåò îòíîøåíèÿ â ñèñòåìå ñáûòà òàêèì îá-

ðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ìàêñèìóì óäîâëåòâîðåíèÿ âñåõ ïàðòíåðîâ çà ñ÷åò ëè÷-

íûõ èíäèâèäóàëèçèðîâàííûõ íåïðåðûâíûõ êîíòàêòîâ. Ïðè ýòîì èíèöèàòèâà 

îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ îñòàåòñÿ çà ïðåäïðèÿòèåì, ïðîèçâîäÿùèì òîâàðû 

è ôîðìèðóþùèì ñáûòîâûå èëè ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû. Îäíîâðåìåííî ïðîèçâî-

äèòåëü äîëæåí ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ è èíòåðåñû ïîñðåäíèêîâ, êîòîðûå è äî-

ñòàâëÿþò òîâàð äî ïîòðåáèòåëÿ â íóæíîå ìåñòî, â íóæíîå âðåìÿ è â íåîáõîäèìîì 

êîëè÷åñòâå, òàêæå îñóùåñòâëÿÿ ìåæäó ñîáîé âçàèìîäåéñòâèå. Ðàçâèâàÿ è êîí-

êðåòèçèðóÿ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ, ìîæíî ñôîðìóëè-

ðîâàòü ñëåäóþùèå åãî ïðèíöèïû:

– îðèåíòàöèÿ íå íà ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé âûãîäû îò êëèåíòà, à íà ðå-

øåíèå åãî ïðîáëåì ñ ãàðàíòèåé ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà (ïðîäàæà 

ðåçóëüòàòà);
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– èíäèâèäóàëèçàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ áèçíåñ-ïàðòíåðà è ïîòðåáèòåëÿ;

– àêòèâíîñòü îáðàòíîé ñâÿçè íà÷èíàÿ îò ïîòðåáèòåëÿ â öåëÿõ èçó÷åíèÿ òàêèõ 

ïîêàçàòåëåé, êàê óäîâëåòâîðåííîñòü, ëîÿëüíîñòü (ïðèâåðæåííîñòü), îòíîøåíèå, 

óðîâåíü äîâåðèÿ, àêâèçèòîðñêèé ïîòåíöèàë;

– óñòàíîâëåíèå äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ áèçíåñ-ïàðòíåðàìè è ïîòðåáèòå-

ëÿìè;

– ïîñòîÿííîå ó÷àñòèå â ðåøåíèè ïðîáëåì áèçíåñ-ïàðòíåðà, âêëþ÷àÿ èíâåñòè-

ðîâàíèå â ìåðîïðèÿòèÿ, ïîâûøàþùèå öåííîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ñáûòà, ñ îäíîé ñòîðîíû, îïðåäåëÿåò 

ôèëîñîôèþ âåäåíèÿ áèçíåñà âëàäåëüöà ñáûòîâîãî êàíàëà è êîììóíèêàòèâíûå 

ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòàðèåì ïðè-

íÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé â ñáûòå è ëîãèñòèêå, íàïðàâëåííûõ íà èñïîëü-

çîâàíèå ðåñóðñîâ è êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé äëÿ íàðàùèâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ 

öåííîñòåé (ðèñ. 1.9). 

Ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ ñïîñîáñòâóåò âûðàáîòêå ñêîîðäèíèðîâàííûõ ñòðà-

òåãèé áèçíåñ-ïàðòíåðîâ, åäèíîé ôèëîñîôèè, öåííîñòåé è íîðì, ñîçäàíèþ ïîä-

Ðèñ. 1.9. Áàçîâûå ðåøåíèÿ â ìàðêåòèíãå âçàèìîäåéñòâèÿ 
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õîäîâ ê ñîòðóäíè÷åñòâó äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà ñèñòåìû ñáûòà ñ òî÷êè çðåíèÿ 

âêëàäà â ôîðìèðîâàíèå öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ îðãàíèçàöèè âçàèìî-

äåéñòâèÿ êîìïàíèé îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì ÿâëÿþòñÿ ìàðêåòèíãîâûå êîììó-

íèêàöèè, îñíîâàííûå íà ëè÷íûõ êîíòàêòàõ èõ ðóêîâîäèòåëåé, ìåíåäæåðîâ, ñïå-

öèàëèñòîâ è äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ. 

Ðàçíîîáðàçèå òî÷åê çðåíèÿ ó÷åíûõ íà îïðåäåëåíèå ìàðêåòèíãà ïîä÷åðêèâàåò 

ñåìàíòè÷åñêèå è ýòèìîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû êàòåãîðèé «îòíîøåíèå» è «âçàèìî-

äåéñòâèå», êîãäà àâòîðû îäèí è òîò æå îáúåêò õàðàêòåðèçóþò ðàçíûìè äåôèíè-

öèÿìè. 

Ðàññìàòðèâàÿ îòíîøåíèå ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîöåññó âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-

ïàðòíåðîâ â ñèñòåìå ñáûòà, íóæíî îòìåòèòü, ÷òî îöåíêó îòíîøåíèé ïðîâîäÿò 

ñîòðóäíèêè êîìïàíèé íà îñíîâå èìåþùåãîñÿ îïûòà, ñ èñïîëüçîâàíèåì êàê ýìî-

öèîíàëüíûõ, òàê è îáúåêòèâíî-ðàöèîíàëüíûõ êðèòåðèåâ. Òàê ÷òî â ýòîì ñëó÷àå 

îòíîøåíèÿ ìåæäó áèçíåñ-ñóáúåêòàìè åñòü ñóòü îòíîøåíèé, êîòîðûå ñêëàäûâà-

þòñÿ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèé, íàõîäÿùèõñÿ â îäíîé öåïî÷êè ñîçäàíèÿ 

öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé. 

Â ýòîì êîíòåêñòå îòíîøåíèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè â ñèñòåìå ñáûòà ìîæíî ðàññìà-

òðèâàòü êàê òðåõêîìïîíåíòíóþ ìîäåëü, ñîñòîÿùóþ èç àíàëèòè÷åñêîãî, ýìîöèî-

íàëüíîãî è ïîâåäåí÷åñêîãî êîìïîíåíòîâ, îïðåäåëÿþùèõ äàëüíåéøèå èõ ìíåíèÿ, 

÷óâñòâà è äåéñòâèÿ. Ïðè÷åì îöåíêà îòíîøåíèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèé-

ïàðòíåðîâ â çàâèñèìîñòè îò èõ ñëóæåáíîãî ñòàòóñà ïðîèçâîäèòñÿ ïî ðàçíûì êðèòå-

ðèÿì. Íàïðèìåð, ó ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà êîìïàíèè îòíîøåíèå ê áèçíåñ-ïàðòíåðó 

ñêëàäûâàåòñÿ èñõîäÿ èç îöåíêè ôèíàíñîâîé íàäåæíîñòè ïîñëåäíåãî, âûïîëíå-

íèÿ èì êîíòðàêòíûõ óñëîâèé. Ó ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ îòíîøåíèå ê êîìïàíèè-

ïàðòíåðó âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì ëè÷íûõ êîììóíèêàöèé ñ ñîòðóäíèêàìè 

ýòîé êîìïàíèè. Èõ â ìåíüøåé ñòåïåíè âîëíóþò âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêî-

âîäñòâîì êîìïàíèé, à áîëüøå — îòíîøåíèÿ ñ òåìè, ñ êåì îíè âçàèìîäåéñòâóþò 

ïî ðîäó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Â ðàáîòå [193, ñ. 583] âûäåëåíû ÷åòûðå íåîáõîäèìûõ 

óñëîâèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ îòíîøåíèé ïîêóïàòåëü—ïðîäàâåö:

– äîâåðèå;

– ÷àñòîòà êîììóíèêàöèé;

– êà÷åñòâî êîììóíèêàöèé;

– íîðìû îòíîøåíèé. 

Òàêèì îáðàçîì, äîâåðèå è óðîâåíü êîììóíèêàöèé ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ýëåìåí-

òàìè ôîðìèðîâàíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó áèçíåñ-ïàðòíåðàìè â ñèñòåìå ñáûòà. Åñëè 

æå ïðîâåñòè ñåìàíòè÷åñêèé àíàëèç êëþ÷åâûõ ñëîâ «îòíîøåíèå» è «âçàèìîäåé-

ñòâèå», òî ìåæäó íèìè ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ðàçíèöà. 

Îòíîøåíèå ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü ñ äâóõ ñòîðîí [129]: 

1) îòíîøåíèå — ñëîæèâøàÿñÿ íà îñíîâå èìåþùèõñÿ çíàíèé óñòîé÷èâàÿ áëà-

ãîïðèÿòíàÿ èëè íåáëàãîïðèÿòíàÿ îöåíêà èíäèâèäîì íåêîòîðîãî îáúåêòà èëè 

èäåè;

2) âçàèìîäåéñòâèå äâóõ è áîëåå ëèö â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå ïðè âåäåíèè 

ëþáîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè. 

Â îáëàñòè ïñèõîëîãèè êëàññè÷åñêîå îïðåäåëåíèå îòíîøåíèÿ äàíî Îëëïîðòîì 

(Allport, 1935), êîòîðûé ðàññìàòðèâàåò åãî êàê «óìñòâåííûé ïðîöåññ, ïîñðåä-

ñòâîì êîòîðîãî ÷åëîâåê — íà îñíîâå ïðåäûäóùåãî îïûòà è ñîõðàíåííîé èíôîð-

ìàöèè — îðãàíèçóåò ñâîè âîñïðèÿòèÿ, ïðåäïîëîæåíèÿ è ÷óâñòâà êàñàòåëüíî 

îïðåäåëåííîãî îáúåêòà è íàïðàâëÿåò åãî áóäóùåå ïîâåäåíèå» [93, ñ. 139]. 
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Êàòåãîðèÿ «âçàèìîäåéñòâèå» â «Íîâîì ýêîíîìè÷åñêîì è þðèäè÷åñêîì ñëîâà-

ðå» îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ó÷àñòèå â îáùåé ðàáîòå, äåÿòåëüíîñòè, ñîòðóäíè÷åñòâî, 

ñîâìåñòíîå îñóùåñòâëåíèå îïåðàöèé, ñäåëîê» [129]. 

Ïðè ýòîì öåëåñîîáðàçíî îïðåäåëèòü «èíèöèàòîðà» âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûì 

ìîæåò áûòü ïîñòàâùèê (ïðîäàâåö), óïðàâëÿþùèé âçàèìîäåéñòâèÿìè ñ ïîêóïà-

òåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè, èëè, íàîáîðîò, ïîêóïàòåëü, óïðàâëÿþùèé âçàèìîäåé-

ñòâèÿìè ñ ïîñòàâùèêàìè (ïðîäàâöàìè). Ïðîöåññû âçàèìîäåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿ-

þòñÿ íà ôîðìàëüíîì è íåôîðìàëüíîì óðîâíÿõ. 

Òàêèì îáðàçîì, èñõîäÿ èç ñåìàíòèêî-ýòèìîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà âçàèìîäåé-

ñòâèå ÿâëÿåòñÿ áàçîé, íà îñíîâàíèè êîòîðîé ñêëàäûâàþòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ 

ñóáúåêòîâ, âõîäÿùèõ â ñèñòåìó ñáûòà. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â ñëîâå «âçàèìîîò-

íîøåíèå» ïðèñóòñòâóþò îöåíî÷íûé ôàêòîð ïàðòíåðîâ è ôàêòîð âçàèìîäåéñòâèÿ 

ó÷àñòíèêîâ. 

Ñëåäîâàòåëüíî, ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ — ýòî åñòü ôèëîñîôèÿ è èíñòðó-

ìåíòàðèé ðûíî÷íûõ ñóáúåêòîâ, èñïîëüçóåìûé äëÿ ðàçâèòèÿ âçàèìíûõ äîâåðè-

òåëüíûõ îòíîøåíèé, óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé è ïîëó÷åíèÿ òåì ñàìûì 

ñîáñòâåííîé âûãîäû.

Èìåííî òåðìèí «ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ», êàê íàèáîëåå ÿðêî ïîä÷åðêèâàþ-

ùèé äèíàìèçì, âçàèìíîå âëèÿíèå, âçàèìîçàèíòåðåñîâàííîñòü â ïîëó÷åíèè îáùåãî 

ðåçóëüòàòà áèçíåñ-ïàðòíåðîâ, è áóäåò èñïîëüçîâàí àâòîðîì â äàëüíåéøåì. 

Îòíîøåíèå â ñèñòåìå ñáûòà ôîðìèðóåòñÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåê-

òîâ è ÿâëÿåòñÿ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, îöåíî÷íûì êîìïîíåíòîì äëÿ õàðàêòåðèñòè-

êè óäîâëåòâîðåííîñòè òðàíñàêöèîííûì îáìåíîì, âêëþ÷àþùèì ýêîíîìè÷åñêèå 

è ìàðêåòèíãîâûå (íåìîíåòàðíûå) àñïåêòû. Îòíîøåíèå áèïîëÿðíî, òî åñòü îíî 

ìîæåò áûòü êàê ïîëîæèòåëüíûì, òàê è îòðèöàòåëüíûì. Åñëè ïàðòíåðû óäîâëåò-

âîðåíû âçàèìîäåéñòâèåì, òî èõ îöåíêà ñëîæèâøèõñÿ ìåæäó íèìè îòíîøåíèé 

áóäåò ïîëîæèòåëüíîé. Åñëè æå êàêîé-ëèáî èç ïàðòíåðîâ íåóäîâëåòâîðåí âçàè-

ìîäåéñòâèåì, òî åãî îòíîøåíèå áóäåò îòðèöàòåëüíûì, è òîãäà ñî ñòîðîíû íåóäî-

âëåòâîðåííîé êîìïàíèè ìîæåò áûòü îêàçàíî ïðîòèâîäåéñòâèå â öåëÿõ óñòàíîâ-

ëåíèÿ áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèé âçàèìîäåéñòâèÿ. Åñëè äàííîå ïðîòèâîäåéñòâèå 

íå ïðèíîñèò óñïåõîâ, òî íåóäîâëåòâîðåííàÿ âçàèìîäåéñòâèåì êîìïàíèÿ ìîæåò 

ïîêèíóòü ñèñòåìó ñáûòà ïðîèçâîäèòåëÿ. Êîíôëèêòû â êàíàëàõ ñáûòà âîçíèêàþò 

â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ, êîãäà ìåæäó áèçíåñ-ïàðòíåðàìè ñêëàäûâàþòñÿ íå-

ãàòèâíûå îòíîøåíèÿ. Êàê îòìå÷àåò Ë. Øòåðí, îòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè 

êàíàëà ìîãóò áûòü ãàðìîíè÷íûìè, íåïðèÿçíåííûìè, ïðåâðàòíî èñòîëêîâàííû-

ìè èëè ïëîõî óïðàâëÿåìûìè [188, ñ. 39]. Òàêèì îáðàçîì, îí òàêæå ïîäòâåðæäà-

åò îöåíî÷íûé õàðàêòåð êàòåãîðèè «îòíîøåíèå». Îñíîâîé îòíîøåíèé ÿâëÿþòñÿ 

åäèíñòâî èëè ñõîäñòâî öåëåé, à òàêæå îáùíîñòü ïðîöåññîâ, íàïðàâëåííûõ íà 

ïðåäîñòàâëåíèå òîâàðîâ è óñëóã ïîòðåáèòåëþ (òàáë. 1.6). 

Èç òàáë. 1.6 ñëåäóåò, ÷òî äëÿ íàëàæèâàíèÿ ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé íóæíî 

èìåòü îáùèå öåëè è ñõîäíûå ïðîöåññû. Îòñóòñòâèå äàííûõ ïðèçíàêîâ ïðèâî-

äèò ê íåïðèÿçíåííûì îòíîøåíèÿì è íåâîçìîæíîñòè ðàáîòû òàêèõ êîìïàíèé 

â îäíîì êàíàëå. Åñëè ãàðìîíè÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðîòåêàþò ïîñòîÿííî, à 

öåëè êîìïàíèé — ñòðàòåãè÷åñêèå, òî, ïî ìíåíèþ Äæ. Øåòà, îíè íîñÿò ïàðòíåð-

ñêèé õàðàêòåð. Ë. Øòåðí ñ÷èòàåò, ÷òî ÷àùå âñåãî ïàðòíåðñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ 

â êàíàëå âîçíèêàþò âîêðóã äâóõ îñíîâíûõ ïðîöåññîâ — çàêàçà íà ïîñòàâêó è 

îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé [188, ñ. 41]. Ñëåäîâàòåëüíî, èìåííî â ïðîöåññå çà-

êàçà ïðîèñõîäÿò íàèáîëåå âàæíûå âçàèìîäåéñòâèÿ, ñïîñîáíûå ïðèâåñòè ê ïîëî-
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æèòåëüíûì èëè îòðèöàòåëüíûì îòíîøåíèÿì ìåæäó êîìïàíèÿìè. Â äàëüíåéøåì 

óêðåïëåíèå îòíîøåíèé âîçìîæíî ïðè ðåàëèçàöèè òðåõ ïîäõîäîâ [86, ñ. 79].

• Óâåëè÷åíèå ôèíàíñîâûõ âûãîä çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ ïðî-

ãðàìì ñòèìóëèðîâàíèÿ (ïðåäîñòàâëåíèå ñêèäîê, âîâëå÷åíèå â êëóáû ïî èíòåðå-

ñàì è ò. ä.).

• Ïåðñîíèôèêàöèÿ êëèåíòà. Çíàìåíèòûé àìåðèêàíñêèé ñïåöèàëèñò ïî ïðî-

äàæàì Õàðâè Ìàêêåé ðåêîìåíäóåò íà êàæäîãî êëèåíòà ñîñòàâëÿòü äîñüå èç 66 

ïóíêòîâ, õàðàêòåðèçóþùåå ýòîãî ÷åëîâåêà íå òîëüêî êàê ðàáîòíèêà, íî è ñ òî÷êè 

çðåíèÿ åãî èíòåðåñîâ, ñòèëÿ æèçíè, ñåìåéíîãî ïîëîæåíèÿ. 

• Ðàçâèòèå ñòðóêòóðíûõ ñâÿçåé çà ñ÷åò ñîâìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà, çàêóïîê, 

ñáûòà èëè ñîçäàíèÿ åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Äðóãèìè ñëîâàìè, îò-

íîøåíèå áóäåò íîñèòü áîëåå ãëóáîêèé õàðàêòåð (ñòðàòåãè÷åñêèé), åñëè ñòîðîíû 

áóäóò îñóùåñòâëÿòü ñîîèíâåñòèðîâàíèå.

Îïðåäåëÿÿ îòíîøåíèå êàê îöåíî÷íóþ êàòåãîðèþ âçàèìîäåéñòâèÿ, íóæíî 

èìåòü â âèäó åãî îñîáåííîñòè êàê ïñèõîëîãè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè. Èñïîëüçóÿ 

òåîðèþ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé-èíäèâèäîâ [193, ñ. 285], ìîæíî âûäåëèòü ñëå-

äóþùèå ñâîéñòâà îòíîøåíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ñóáúåêòàì êàíàëîâ ñáûòà. 

Âàëåíòíîñòü îòíîøåíèÿ — òî åñòü îíî ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíûì, îòðèöà-

òåëüíûì èëè íåéòðàëüíûì. 

Äèôôåðåíöèàöèÿ ïî ñèëå îòíîøåíèÿ — îïðåäåëÿåòñÿ êàòåãîðèÿìè îò «î÷åíü 

ïëîõîå îòíîøåíèå» äî «î÷åíü õîðîøåå îòíîøåíèå». Î÷åíü õîðîøèå îòíîøåíèÿ 

ìåæäó ïàðòíåðàìè ïðèâîäÿò ê âûñîêîìó óðîâíþ äîâåðèÿ ìåæäó íèìè ñî âñå-

ìè ïîëîæèòåëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè, à íåñëîæèâøèåñÿ (ïëîõèå) îòíîøåíèÿ ïî-

âûøàþò óðîâåíü òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê è ìîãóò ïðèâåñòè ê êîíôëèêòàì è 

«ðàçâàëó» äàííîãî ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëà.

Ñîïðîòèâëÿåìîñòü îòíîøåíèÿ — ýòî ñòåïåíü ñòàáèëüíîñòè îòíîøåíèÿ, ïîêà-

çûâàþùàÿ, íàñêîëüêî îòíîøåíèå ïîäâåðæåíî èçìåíåíèÿì. Íàïðèìåð, ó÷åíûå-

ñîöèîëîãè è ïñèõîëîãè (Ì. Fishbein) ðàññìàòðèâàþò îòíîøåíèå êàê óñòîé÷èâîå 

ñâîéñòâî ïñèõèêè ÷åëîâåêà, òðóäíî ïîääàþùååñÿ èçìåíåíèÿì. 

Ïîñòîÿíñòâî îòíîøåíèÿ âî âðåìåíè — õàðàêòåðèçóåò ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ 

îòíîøåíèÿ âî âðåìåíè. Ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå îòíîøåíèÿ ìîãóò ñî 

âðåìåíåì ïîñòåïåííî ïðèîáðåñòè íåéòðàëüíóþ âàëåíòíîñòü. Îäíàêî òàêîé ïðî-

öåññ î÷åíü äëèòåëüíûé, ïîýòîìó êîìïàíèÿ íå äîëæíà äîïóñêàòü ôîðìèðîâàíèÿ 

ê ñåáå îòðèöàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ êàê ñî ñòîðîíû áèçíåñ-ïàðòíåðîâ, òàê è ñî 

ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé, ïîñêîëüêó ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî èçìåíèòü îòðèöà-

òåëüíîå îòíîøåíèå ê êîìïàíèè, ñëîæèâøååñÿ ó ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó èëè ó ïî-

òðåáèòåëåé, íà ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå. 

Ñòåïåíü óâåðåííîñòè — âåðà â òî, ÷òî óðîâåíü îòíîøåíèÿ, ñôîðìèðîâàâøåãî-

ñÿ ê êàêîìó-ëèáî ïàðòíåðó, ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëüíûì. Ñòåïåíü óâåðåííîñòè âëèÿåò 

íà äðóãèå ñâîéñòâà îòíîøåíèÿ — íà ñîïðîòèâëÿåìîñòü è ïîñòîÿíñòâî.

Òàáëèöà 1.6. Êðèòåðèè ãàðìîíè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé 
(Jagdish N. Sheth, 1994) [188, ñ. 40]

Ïðîöåññû

Öåëè

Íåñõîäíûå Ñõîäíûå

Ñõîäíûå Ïðåâðàòíî èñòîëêîâàííûå îòíîøåíèÿ Ãàðìîíè÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ

Íåñõîäíûå Íåïðèÿçíåííûå îòíîøåíèÿ Ïëîõî óïðàâëÿåìûå îòíîøåíèÿ
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Îòíîøåíèÿ êàê îöåíî÷íàÿ êàòåãîðèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû 

ñáûòà ôîðìèðóþòñÿ ïî òåì ïàðàìåòðàì, êîòîðûå âàæíû äëÿ êîìïàíèè, îöåíè-

âàþùåé ñâîåãî ïàðòíåðà. Ïîñðåäñòâîì îòíîøåíèÿ ìîæíî îïðåäåëÿòü öåííîñòü 

âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè óðîâíÿ îòíîøåíèé ìåæäó ïàðòíåðàìè â ñèñòåìå 

ñáûòà íàìè èñïîëüçîâàíà êîìïåíñàòîðíàÿ ìîäåëü Ì. Ôèøáåéíà, ïðèìåíÿåìàÿ 

â òåîðèè ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé [93, 193].

Âîñïîëüçîâàâøèñü äàííûì ïîäõîäîì, ïðåäñòàâèì ôîðìóëó äëÿ êîëè÷åñòâåí-

íîé îöåíêè îòíîøåíèÿ îäíîé êîìïàíèè ê äðóãîé, íàõîäÿùèõñÿ â ñèñòåìå ñáûòà, 

â ñëåäóþùåì âèäå: 

îòí
1

,
i n

i i i
i

A w b e
=

=
= ∑

                                       

(1.1)

ãäå bi — ñèëà ìíåíèÿ, ÷òî êîìïàíèÿ-ïàðòíåð èìååò ïàðàìåòð i, âûðàæåííûé ñ 

îïðåäåëåííîé ñèëîé; ei — îöåíêà îòíîøåíèÿ êîìïàíèè (ïîëîæèòåëüíàÿ èëè îò-

ðèöàòåëüíàÿ) ê ïàðàìåòðó i; wi — âàæíîñòü i-ãî ïàðàìåòðà; n — ÷èñëî ïàðàìå-

òðîâ, âçÿòûõ äëÿ ðàñ÷åòà. 

Ñèëà ìíåíèÿ ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî îäíà êîìïàíèÿ óâåðåíà â òîì, ÷òî ó äðó-

ãîé êîìïàíèè-ïàðòíåðà ïðèñóòñòâóåò ðàññìàòðèâàåìûé ïàðàìåòð i. Ýòî ìíåíèå 

èçìåðÿþò ïî 7-áàëëüíîé øêàëå îò «î÷åíü ñèëüíîå ïðèñóòñòâèå» (+3) äî «àáñî-

ëþòíî îòñóòñòâóåò» (–3). 
Âåëè÷èíà ei, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé îöåíêó îòíîøåíèÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåìó 

ïàðàìåòðó, òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ ïî 7-áàëëüíîé øêàëå îò «î÷åíü õîðîøî» (+3) äî 

«î÷åíü ïëîõî»(–3).

 Ó÷åò âàæíîñòè ïàðàìåòðà i (â ìîäåëè Ì. Ôèøáåéíà îí íå ó÷èòûâàåòñÿ) ïî-

çâîëÿåò óòî÷íèòü îöåíêó îòíîøåíèÿ. Ðàñ÷åò îòíîøåíèÿ ïî ôîðìóëå (1.1) èìååò 

öåëü îïðåäåëèòü åãî ñóììàðíîå (îáîáùåííîå) çíà÷åíèå, êîãäà îòðèöàòåëüíîå ìíå-

íèå ïî îäíîìó ïàðàìåòðó ìîæåò êîìïåíñèðîâàòüñÿ ïîëîæèòåëüíûì ìíåíèåì â 

îòíîøåíèè äðóãîãî ïàðàìåòðà. Äëÿ âûáîðà ïàðàìåòðîâ ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ 

ðåêîìåíäàöèÿìè Yany Grégoire, Thomas M. Tripp è Renaud Legoux, êîòîðûå îíè 

èñïîëüçóþò ïðè îöåíêå êà÷åñòâà îòíîøåíèé1:

– äîâåðèå (òî åñòü óâåðåííîñòü, ÷òî ôèðìà íàäåæíà è íà íåå ìîæíî ïîëîæèòü-

ñÿ);

– îáÿçàòåëüñòâà (òî åñòü ãîòîâíîñòü ïîääåðæèâàòü îòíîøåíèÿ ñ ôèðìîé);

– ñîöèàëüíûå áëàãà (òî åñòü âîñïðèÿòèå îäèí íà îäèí ÷åðåç ïåðñîíàëèçàöèþ 

è ïðåäîñòàâëåíèå èíäèâèäóàëüíûõ óñëóã). 

 Íåìåöêèé èññëåäîâàòåëü Òîðñòåí Õåííèíã-Òóðàó êà÷åñòâî îòíîøåíèé îöåíè-

âàåò ïî òðåì ñîñòàâëÿþùèì2: âî-ïåðâûõ, ýòî âîñïðèÿòèå êëèåíòîì êà÷åñòâà ïðå-

äîñòàâëÿåìûõ åìó òîâàðîâ è óñëóã, âî-âòîðûõ, åãî äîâåðèå ê ñïîñîáíîñòÿì è ãî-

òîâíîñòè ïîñòàâùèêà ïðåäîñòàâëÿòü íåîáõîäèìûå òîâàðû è óñëóãè è, â-òðåòüèõ, 

îáÿçàòåëüíîå îòíîøåíèå êëèåíòà ê ñâÿçÿì ñ ïîñòàâùèêîì (êàê âíóòðåííåå ýìî-

öèîíàëüíîå èëè îñîçíàííîå ÷óâñòâî îáÿçàííîñòè êëèåíòà ïîääåðæèâàòü îòíîøå-

1 Grégoire Y., Tripp T. M., Legoux R.When Customer Love Turns into Lasting Hate:The Effects of 

Relationship Strength and Time on Customer Revenge and Avoidance //J. of Marketing. — Vol. 73. — 

November 2009. — Ð. 18–32.  
2 Õåííèíã-Òóðàó Ò. Âëèÿíèå êîìïåòåíöèè ïîòðåáèòåëÿ íà óñïåõ ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé // Ïðî-

áëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ. — 1999. — ¹ 6. — Ðåæèì äîñòóïà: http://vasilievaa.narod.

ru/ptpu/13_6_99.htm.
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íèÿ ñ ïîñòàâùèêîì). Ïðè÷åì ìåæäó ýòèìè òðåìÿ ñîñòàâëÿþùèìè ñóùåñòâóþò 

ñëîæíûå ñâÿçè.

 Â òàáë. 1.7 ïðèâåäåíû áîëåå äåòàëüíûå ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå êà÷å-

ñòâî îòíîøåíèé â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â êàíàëå «ïðîèçâîäè-

òåëü — äèñòðèáüþòîð — äèëåð — ïîòðåáèòåëü».

Êàê ñëåäóåò èç òàáë. 1.7, ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ îöåí-

êè êà÷åñòâà îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êàíàëà ñáûòà, äåëÿòñÿ íà òå, êî-

òîðûå õàðàêòåðèçóþò óðîâåíü äåëîâûõ îòíîøåíèé, è íà òå, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ 

ðåçóëüòàòîì îáùåãî âïå÷àòëåíèÿ îò ìåæñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (äîâåðèå, 

óäîâëåòâîðåííîñòü). Ïðè÷åì ïîñëåäíèå èìåþò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ âñåõ ó÷àñò-

íèêîâ ñèñòåìû ñáûòà è ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê êàòåãîðèè íåîñÿçàåìûõ ðåñóð-

ñîâ êîìïàíèè. Íàïðèìåð, àìåðèêàíñêèé ó÷åíûé, ñïåöèàëèñò â îáëàñòè êà÷åñòâà 

Òàáëèöà 1.7. Îöåíî÷íûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà îòíîøåíèé äëÿ ðàçíûõ âàðèàíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ 
ó÷àñòíèêîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ñèñòåìå ñáûòà ïðîèçâîäèòåëÿ

Îòíîøåíèå ê ïîñòàâùèêó Îòíîøåíèå ê ïîêóïàòåëþ

Âçàèìîäåéñòâèå ïðîèçâîäèòåëü—ïîòðåáèòåëü (èíäèâèä)

Êà÷åñòâî òîâàðîâ ïðîèçâîäèòåëÿ, èìèäæ áðåíäà 

ïðîèçâîäèòåëÿ, äîâåðèå ê ïðîèçâîäèòåëþ, óðî-

âåíü ñåðâèñà ïðîèçâîäèòåëÿ, ãàðàíòèéíûé ñðîê, 

óäîâëåòâîðåííîñòü

Îáúåì ïîêóïîê, ñòàáèëüíîñòü ïîêóïîê

Âçàèìîäåéñòâèå ïðîèçâîäèòåëü—äèñòðèáüþòîð

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, äîâåðèå ê 

ïðîèçâîäèòåëþ, íàäåæíîñòü ïîñòàâîê, ñòàáèëü-

íîñòü àññîðòèìåíòà ïðîèçâîäèòåëÿ, «ñïðàâåäëè-

âîñòü» öåí, âûïîëíåíèå ïðîèçâîäèòåëåì îáÿçà-

òåëüñòâ, óäîâëåòâîðåííîñòü

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ äèñòðèáüþòîðà, äîâåðèå ê äèñ-

òðèáüþòîðó, îáúåì çàêóïîê, ñòàáèëüíîñòü çàêó-

ïîê, âûïîëíåíèå äèñòðèáüþòîðîì îáÿçàòåëüñòâ, 

ïðèáûëüíîñòü äèñòðèáüþòîðà, ñïîñîáíîñòü äèñ-

òðèáüþòîðà äîáàâëÿòü òîâàðàì öåííîñòü, óäîâëåò-

âîðåííîñòü

Âçàèìîäåéñòâèå ïðîèçâîäèòåëü—äèëåð

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, äîâåðèå 

ê ïðîèçâîäèòåëþ, êà÷åñòâî òîâàðîâ, óðîâåíü 

ñïðîñà íà òîâàðû, èìèäæ áðåíäà ïðîèçâîäèòå-

ëÿ, óðîâåíü ñåðâèñà, ìàðêåòèíãîâàÿ àêòèâíîñòü 

ïðîèçâîäèòåëÿ, óäîâëåòâîðåííîñòü

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ äèëåðà, äîâåðèå ê äèëåðó, ñòà-

áèëüíîñòü çàêóïîê, îáúåì ïðîäàæ, èìèäæ, ìàðêå-

òèíãîâàÿ àêòèâíîñòü äèëåðà, ñïîñîáíîñòü äèëåðà 

äîáàâëÿòü òîâàðàì öåííîñòü, óäîâëåòâîðåííîñòü

Âçàèìîäåéñòâèå äèñòðèáüþòîð—äèëåð

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ äèñòðèáüþòîðà, äîâåðèå ê 

äèñòðèáüþòîðó, ñêîðîñòü âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ, 

ìèíèìàëüíàÿ ïàðòèÿ ïîñòàâêè, ñòàáèëüíîñòü 

àññîðòèìåíòà, íèçêèå öåíû, âûïîëíåíèå äèñ-

òðèáüþòîðîì îáÿçàòåëüñòâ, óäîâëåòâîðåííîñòü

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ äèëåðà, äîâåðèå ê äèëåðó, ñòà-

áèëüíîñòü çàêóïîê, îáúåì ïðîäàæ, ìàðêåòèíãîâàÿ 

àêòèâíîñòü äèëåðà, óäîâëåòâîðåííîñòü

Âçàèìîäåéñòâèå äèëåð—ïîòðåáèòåëü (èíäèâèä)

Êà÷åñòâî òîâàðîâ, ðàçíîîáðàçèå âûáîðà òîâàðîâ, 

èìèäæ áðåíäà äèëåðà, äîâåðèå ê äèëåðó, óðî-

âåíü ñåðâèñà, «ñïðàâåäëèâîñòü» öåí, ñêîðîñòü 

îáñëóæèâàíèÿ, äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, àòìî-

ñôåðà ïîêóïêè, óäîáñòâî ðàñïîëîæåíèÿ äèëå-

ðà, ïðîôåññèîíàëèçì ïåðñîíàëà, óäîâëåòâîðåí-

íîñòü 

Îáúåì ïîêóïîê ïîòðåáèòåëåì, ñòàáèëüíîñòü ïîêó-

ïîê, âûïîëíåíèå ïîòðåáèòåëåì ôèíàíñîâûõ îáÿ-

çàòåëüñòâ
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Ô. Êðîñáè è åãî êîëëåãè ñ÷èòàþò, ÷òî äîâåðèå êëèåíòà ê ïðîäàâöó è óäîâëåòâî-

ðåííîñòü êëèåíòà ïðîäàâöîì ñîñòàâëÿþò êà÷åñòâî îòíîøåíèé êàê ñòðóêòóðó âûñ-

øåãî ïîðÿäêà. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü çàÿâëåííûé óðîâåíü êà÷åñòâà 

îòíîøåíèé. Êëèåíòû, êîòîðûå óæå ïî÷óâñòâîâàëè âûñîêèé óðîâåíü êà÷åñòâà îò-

íîøåíèé, áóäóò íåäîâîëüíû, åñëè îíè ñòàíóò æåðòâàìè êàêîé-ëèáî êîíôëèêò-

íîé ñèòóàöèè (íàïðèìåð, ïëîõîãî îáñëóæèâàíèÿ) èëè âûñêàçàëè ïðåòåíçèè, à 

èõ äîëãî ðàññìàòðèâàþò. Â ýòîì ïëàíå ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé-èíäèâèäîâ è 

êîìïàíèé ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâûì. Ïðèìåíèìîñòü ïðèíöèïîâ ïîâåäå-

íèÿ ïîòðåáèòåëåé-èíäèâèäîâ äëÿ îïèñàíèÿ ïîâåäåíèÿ êîìïàíèè îáîñíîâûâàåòñÿ 

íåîêëàññè÷åñêîé òåîðèåé ôèðìû, ñîãëàñíî êîòîðîé ôèðìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê 

èíäèâèä [181]. Äæ. Õèêñ ïðîâîäèò ïîëíóþ àíàëîãèþ ìåæäó ïîâåäåíèåì èíäèâè-

äà êàê ïîòðåáèòåëÿ è ïîâåäåíèåì èíäèâèäà êàê ïðåäñòàâèòåëÿ ôèðìû, çàìåíÿÿ 

ôóíêöèè ïîëåçíîñòè â ïåðâîì ñëó÷àå ôóíêöèÿìè ïðèáûëè âî âòîðîì, öåíû òî-

âàðîâ â ïåðâîì ñëó÷àå öåíàìè ðåñóðñîâ âî âòîðîì, ïðåäåëüíóþ íîðìó çàìåùåíèÿ 

â ïåðâîì ñëó÷àå ïðåäåëüíîé íîðìîé òðàíñôîðìàöèè âî âòîðîì [147].

Åñëè öåëüþ èíäèâèäà êàê ïîòðåáèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìèçàöèÿ ñîâîêóïíîé 

ïîëåçíîñòè ïðè êàêîì-ëèáî äàííîì áþäæåòíîì îãðàíè÷åíèè, òî öåëüþ ôèðìû 

ñòàâèòñÿ ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè ïðè îãðàíè÷åíèè, íàëàãàåìîì èçäåðæêàìè ïðî-

èçâîäñòâà. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî â ñîâðåìåííîì ïðåäñòàâëåíèè ïîäõîä Äæ. Õèêñà 

ÿâëÿåòñÿ íåñîâåðøåííûì, ïîñêîëüêó íå ó÷èòûâàåò ðàçëè÷èå â ìîòèâàõ ïîâåäå-

íèÿ ëþäåé, âûïîëíÿþùèõ ðàçíûå ðîëè, íàïðèìåð â ñåìüå è â ôèðìå, äàííûé 

ïîäõîä ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü êàê ïîëîæèòåëüíîå, òàê è îòðèöàòåëüíîå îòíîøå-

íèå îäíîé êîìïàíèè ê äðóãîé, à òàêæå âûÿâèòü îöåíêó îòäåëüíûõ õàðàêòåðè-

ñòèê âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åðåç îïðîñû ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèé-ïàðòíåðîâ èëè ÷åðåç 

îïðîñû ïîòðåáèòåëåé-èíäèâèäîâ.

Åñëè â ïðîöåññå îïðîñîâ óñòàíîâëåíà îòðèöàòåëüíàÿ îöåíêà îòíîøåíèé, çíà-

÷èò, ñóùåñòâóþò ïðîáëåìû âî âçàèìîäåéñòâèÿõ ïàðòíåðîâ, êîòîðûå íóæíî áû-

ñòðî óñòðàíèòü, èíà÷å ýòî ïðèâåäåò ê ðàçðûâó ïàðòíåðñêèõ ñâÿçåé. Êðîìå òîãî, 

íåãàòèâíàÿ ìîëâà â îòíîøåíèè êîìïàíèè èëè åå òîâàðîâ ñíèçèò ÷èñëî ïîòåíöè-

àëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ î÷åíü ðàñïðîñòðàíåíû ðàçëè÷íîãî ðîäà 

æàëîáû â âèäå ïóáëè÷íîãî êîíòåêñòà â Èíòåðíåòå. 

Â îòëè÷èå îò ÷àñòíîé æàëîáû (òî åñòü êîãäà ïîòðåáèòåëè âûñêàçûâàþò ñâîè 

ïðîáëåìû òîëüêî ôèðìàì) ïóáëè÷íàÿ æàëîáà on-line îçíà÷àåò âûõîä ïîòðåáèòå-

ëåé çà ïðåäåëû ãðàíèö ôèðì, ÷òîáû îçíàêîìèòü îáùåñòâåííîñòü ñ ïëîõîé ðàáî-

òîé êîìïàíèè. Ïóáëè÷íàÿ æàëîáà çàñëóæèâàåò îñîáîãî âíèìàíèÿ èç-çà åå ðàç-

ðóøèòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ ôèðì, îñîáåííî â êîíòåêñòå în-line.

Â ðàáîòå1 ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, 

êîòîðûå èìåëè êàê âûñîêîå êà÷åñòâî îòíîøåíèé ñ ïðîäàâöîì, òàê è íèçêîå. 

Â ÷àñòíîñòè, êëèåíòû ñ âûñîêèì êà÷åñòâîì îòíîøåíèé èñïûòûâàþò æàæäó ìå-

ñòè áîëåå äëèòåëüíûé ïåðèîä, è èõ ñòðåìëåíèå ê ðàñòîðæåíèþ äîãîâîðà ðàñ-

òåò áûñòðåå ñ òå÷åíèåì âðåìåíè. Îáíàðóæåíî, ÷òî â êàæäûé ìîìåíò âðåìåíè 

êëèåíòû ñ âûñîêèì óðîâíåì îòíîøåíèÿ ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ áîëåå ïðåäàííûìè, 

ïîíèìàíèå ÷åãî óâåëè÷èâàåò ÷óâñòâî ìåñòè è æåëàíèå ïðåäóïðåæäåíèÿ. Ïðè 

ýòîì  ðåàëüíûå óñèëèÿ ê âîññòàíîâëåíèþ îòíîøåíèé ÷àñòî áîëåå âàæíû, ÷åì 

ýêîíîìè÷åñêèå ïîïûòêè âîçìåùåíèÿ óùåðáà. Ïîëüçóÿñü ýòîé ëîãèêîé, àâòîðû 

1 Grégoire Y., Tripp T. M., Legoux R. When Customer Love Turns into Lasting Hate:The Effects of 

Relationship Strength and Time on Customer Revenge and Avoidance //J. of Marketing. — Vol. 73. — 

November 2009. — Ð. 18–32.
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óòâåðæäàþò, ÷òî, äî òåõ ïîð ïîêà ôèðìà áóäåò ïðèêëàäûâàòü óñèëèÿ äëÿ âîññòà-

íîâëåíèÿ ïîëîæåíèÿ, æåëàíèå ìåñòè ó êëèåíòîâ âûñîêîãî êà÷åñòâà îòíîøåíèÿ 

áóäåò ñóùåñòâåííî ñíèæåíî. Êëèåíòû ñ íèçêèì êà÷åñòâîì îòíîøåíèé îñîáåííî 

æàæäóò âîçìåùåíèÿ óùåðáà è ñ÷èòàþò, ÷òî îíè äîëæíû ïîëó÷èòü ïîëíóþ êîì-

ïåíñàöèþ çà ñâîè ïðîáëåìû. Òàêèì îáðàçîì, ðàçìåð êîìïåíñàöèè ÿâëÿåòñÿ áîëåå 

âàæíûì äëÿ íèõ, ÷åì ñîöèàëüíûå óñèëèÿ. 

Åñëè èìååò ìåñòî ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå, òî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ïðà-

âèëüíîé ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ, âûáðàííîé ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ñáûòà. Ïî-

çèòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðàìè äåëàþò èç íèõ, à òàêæå èç ïîòðåáèòåëåé 

«÷èñòûõ» ïðîìîóòåðîâ, êîòîðûå ðàñøèðÿþò êðóã ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé 

òîâàðîâ êîìïàíèè. Èññëåäîâàíèÿ, ïðèâåäåííûå Êàððè Äæåé, ïîêàçûâàþò, ÷òî 

÷åì áîëüøå òàêèõ «÷èñòûõ» ïðîìîóòåðîâ, òåì áîëüøóþ ïðèáûëü ìîæåò ïîëó-

÷èòü êîìïàíèÿ-ïðîäàâåö (ðèñ. 1.10). 

Ðèñ. 1.10. Ðîñò ïðîäàæ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ íà áàçå Intel + Windows â çàâèñèìîñòè îò êîëè-

÷åñòâà «÷èñòûõ» ïðîìîóòåðîâ1

Îïðåäåëÿÿ óðîâåíü è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé, áèçíåñ-ïàðòíåðû, íà-

õîäÿùèåñÿ â ñèñòåìå ñáûòà, ìîãóò àäàïòèðîâàòü ñâîè ñòðàòåãèè òàêèì îáðàçîì, 

÷òîáû îïòèìèçèðîâàòü íàèáîëåå âàæíûå ïàðàìåòðû âçàèìîäåéñòâèÿ. Îáîáùàÿ 

ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ íà îñíîâîïîëàãàþùóþ ñóùíîñòü ìàðêåòèíãà âçàèìî-

äåéñòâèÿ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îòíîøåíèÿ ìåæäó áèçíåñ-ïàðòíåðàìè ëåæàò íå â 

ïëîñêîñòè êîíêóðåíöèè, à îñíîâûâàþòñÿ íà âçàèìîâûãîäíîì îáìåíå öåííîñòÿ-

ìè è ñîòðóäíè÷åñòâå. Èìåííî áëàãîäàðÿ ïðèíöèïàì ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ 

ñòðîÿòñÿ äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ íå òîëüêî ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì, 

íî è âî âñåé öåïî÷êå ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé öåííîñòè, íà÷èíàÿ îò ïðîèçâîäèòåëÿ 

è çàêàí÷èâàÿ ïîòðåáèòåëÿìè.

1 Êàððè Äæåé. Óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè: ôàêòû èç æèçíè äëÿ òîðãîâîãî ïåðñîíà-

ëà // Ìàðêåòèíã PRO. — 2007, èþíü. — Ñ. 46–49.
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Ã Ë À Â À  2

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÃÐÀÍÈÖ 
È ÏÐÈÂËÅÊÀÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÐÛÍÊÀ ÑÁÛÒÀ

2.1. ÌÎÄÅËÜ ÒÎÂÀÐÍÎ-ÒÅÐÐÈÒÎÐÈÀËÜÍÎÉ (ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÅÍÍÎÉ) 
ÐÛÍÎ×ÍÎÉ ÑÐÅÄÛ ÄËß ÏÎÑÒÐÎÅÍÈß ÑÈÑÒÅÌÛ ÑÁÛÒÀ

2.1.1. ÑÅÌÀÍÒÈÊÎ-ÊÀÒÅÃÎÐÈÀËÜÍÛÉ ÀÍÀËÈÇ ÏÎÍßÒÈÉ 

«ÐÛÍÎ×ÍÀß ÑÐÅÄÀ», «ÐÛÍÎÊ», «ÐÛÍÎÊ ÑÁÛÒÀ»

Êîìïàíèè äåéñòâóþò â ðûíî÷íîé ñðåäå, ïðåäñòàâëÿþùåé íåêîå ïðîñòðàíñòâî, 

îãðàíè÷åííîå âûäåëåííîé òåððèòîðèåé è âîñòðåáîâàííîñòüþ ðåàëèçóåìîãî íà íåé 

òîâàðà, â ïðåäåëàõ êîòîðîãî âçàèìîäåéñòâóþò ó÷àñòíèêè ðûíêà, íàõîäÿùèåñÿ 

ïîä âëèÿíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòèêî-ïðàâîâûõ, ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ 

è òåõíîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. 

Â ðàáîòå Ä. Äèááà [54, ñ. 54] ðûíî÷íàÿ ñðåäà îïðåäåëÿåòñÿ êàê ìíîæåñòâî 

âíåøíèõ ñèë, êîòîðûå ïðÿìî èëè êîñâåííî âëèÿþò íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè 

êîìïàíèè. Êàê îòìå÷àåò Ò. Ï. Äàíüêî, ðûíî÷íàÿ ñðåäà ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ, ÷òî 

ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ ðèñêà è íåîïðåäåëåííîñòè äëÿ êîìïàíèé [50, ñ. 46]. 

Ä. È. Áàðêàí âûñêàçûâàåò ìíåíèå, ÷òî «ðûíî÷íàÿ ñðåäà, â óñëîâèÿõ êîòîðîé 

ïðîèñõîäÿò ñàìè ïðîöåññû ïðîäàæè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíó èç ñëîæíåéøèõ 

ñèñòåì â ðàìêàõ ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèè» [20, ñ. 304]. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî 

ïîäòâåðæäàåò âàæíîñòü èññëåäîâàíèÿ ðûíî÷íîé ñðåäû, â êîòîðîé ôóíêöèîíèðó-

þò êàíàëû äîñòàâêè öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé. 

Öåíòðàëüíûì ýëåìåíòîì ðûíî÷íîé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííî ðûíîê — ñî-

âîêóïíîñòü ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ òðàíñàêöèîííîå âçàè-

ìîäåéñòâèå. Â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîãî ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ðûíêà. 

Íåêîòîðûå èç íèõ ðàññìîòðèì íèæå.

Â íàèáîëåå «êëàññè÷åñêîì» âèäå ïîä ðûíêîì ïîíèìàåòñÿ «âñÿêèé èíñòèòóò 

èëè ìåõàíèçì, êîòîðûé ñâîäèò âìåñòå ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ êîíêðåòíîãî 

òîâàðà èëè óñëóã» [129].

Äæ. Êðåâåíñ ïîä ðûíêîì ïîíèìàåò ñèòóàöèþ, êîãäà ñóùåñòâóþò ïîòðåáèòåëè, 

èìåþùèå íåêîòîðûå ïîòðåáíîñòè, è òîâàðû (èëè óñëóãè), óäîâëåòâîðÿþùèå ýòè 

ïîòðåáíîñòè [90, ñ. 95]. 

Àíàëîãè÷íîå, íî áîëåå ïîäðîáíîå, îïðåäåëåíèå ðûíêà äàåò Äæ. Äýé [63, 

ñ. 165]: «Ðûíîê — ýòî àðåíà, ãäå ïîòðåáèòåëè ñ ïîõîæèìè ïîòðåáíîñòÿìè èëè 

ïðîáëåìàìè âñòðå÷àþòñÿ ñ ïðîäàâöàìè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã, 

êîíêóðèðóþùèìè äðóã ñ äðóãîì, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü óêàçàííûå ïðîáëåìû».

Ã. Ë. Áàãèåâ áîëåå øèðîêî òðàêòóåò ñôåðó ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, îïðåäåëÿÿ 

ðûíîê êàê [17, ñ. 720]:

– ìåñòî âñòðå÷è ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, ãäå ïðîèñõîäèò âûÿâëåíèå ñòåïåíè ñî-

îòâåòñòâèÿ õàðàêòåðèñòèê ïðîèçâåäåííîãî ïðîäóêòà îáùåñòâåííîé ïîòðåáíîñòè â 

íåì, îñóùåñòâëÿåòñÿ ñðàâíåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äàííîãî òîâàðà ñ êîíêó-

ðåíòîñïîñîáíîñòüþ òîâàðà-êîíêóðåíòà;
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– ñôåðó îáìåíà òîâàðàìè, óñëóãàìè è äðóãîé ñîáñòâåííîñòüþ;

– ãðóïïó ïîòðåáèòåëåé;

– âñåõ ïîêóïàòåëåé äàííîãî òîâàðà;

– îðãàíèçàöèîííîå ìåñòî òîðãîâëè;

– èñòî÷íèê ïîëó÷åíèÿ òîâàðîâ è óñëóã;

– ôèçè÷åñêóþ èëè âèðòóàëüíóþ ïðåäñòàâëåííóþ ñîâîêóïíîñòü ïðîäàâöîâ è 

ïîêóïàòåëåé;

– áèðæó.

Ðûíêè ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì: òîâàðàì, îòðàñ-

ëÿì, òèïó ïîêóïàòåëåé, ôîðìàì ñäåëîê è ò. ä. Ñòðóêòóðà ðûíêà îïðåäåëÿåò-

ñÿ êîëè÷åñòâîì è ðàçìåðàìè êîìïàíèé (ïðîèçâîäèòåëåé è ïîñðåäíèêîâ), òèïîì 

òîâàðà, íàëè÷èåì è ìíîãîîáðàçèåì åãî çàìåíèòåëåé, ÷èñëîì è ðàçíîðîäíîñòüþ 

ïîòðåáèòåëåé è ò. ä. Â çàâèñèìîñòè îò ñîîòíîøåíèÿ íà ðûíêå ïðîäàâöîâ è ïî-

êóïàòåëåé â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ÷àùå âñåãî ðàññìàòðèâàþòñÿ ÷åòûðå òèïà 

ðûíî÷íûõ ñòðóêòóð (ñîâåðøåííàÿ êîíêóðåíöèÿ, ìîíîïîëèñòè÷åñêàÿ êîíêóðåí-

öèÿ, îëèãîïîëèÿ, ìîíîïîëèÿ). 

Òàêèì îáðàçîì, ïðèçíàêîì ðûíêà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé 

îïðåäåëåííîãî âèäà òîâàðà (è åãî çàìåíèòåëåé). Åñëè æå ðàññìàòðèâàòü ðûíî÷-

íóþ äåÿòåëüíîñòü îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñòàâëÿþùåãî íà ðûíîê ñâîþ ïðî-

äóêöèþ, òî ïîñëåäíèé íàçûâàåòñÿ ðûíêîì ñáûòà. Ñþäà âõîäÿò êàê ðûíîê ïî-

ñðåäíèêîâ (ïîêóïàòåëåé), òàê è ðûíîê êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé (ïîòðåáèòåëåé). 

Òîâàðíûé ðûíîê ñîñòîèò èç ðûíêîâ ñáûòà âñåõ ïðîèçâîäèòåëåé, ðåàëèçóþ-

ùèõ ñâîþ ïðîäóêöèþ â ïðåäåëàõ îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè. Ïðîèçâîäèòåëè, ïî-

ñòàâëÿþùèå íà ðûíîê òîâàðû (ñûðüå, óñëóãè), ñïîñîáíûå óäîâëåòâîðèòü îäèíà-

êîâûå ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëåé, ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòàìè. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 

ñâîåé ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ãëàâíûå áèçíåñ-ñóáúåêòû ðûíêà (ïðîèçâîäèòåëè è 

ïîñðåäíèêè) ïðèâëåêàþò «ïîìîùíèêîâ» ïî ñáûòó: áàíêè, ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, 

ëîãèñòè÷åñêèå è ïðî÷èå êîìïàíèè. 

Çàäà÷à âñåõ ñóáúåêòîâ ðûíêà ñáûòà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îñóùåñòâèòü âçàèìî-

âûãîäíûé òîâàðíî-äåíåæíûé îáìåí (òðàíñàêöèè) ìåæäó ïðîäàâöàìè, ïîêóïàòå-

ëÿìè è «ïîìîùíèêàìè» ïî ñûòó. Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ 

íà ðûíêå ñáûòà àêòèâíî ñïîñîáñòâóåò ýòîìó îáìåíó, âûÿâëÿÿ ïîòðåáíîñòè è íà-

ïðàâëÿÿ ïîòîêè â ñèñòåìå «òîâàð—äåíüãè» íàâñòðå÷ó äðóã äðóãó (ðèñ. 2.1):

– ïåðâûé ïîòîê íàïðàâëåí ê ïîòðåáèòåëþ è íåñåò â ñåáå èäåè, òîâàðû è óñëóãè 

âûãîäíûå è íóæíûå ïîòðåáèòåëþ;

– âòîðîé ïîòîê íàïðàâëåí îò ïîòðåáèòåëÿ è íåñåò ïîëåçíîñòü äëÿ ïðîäàâöà â 

âèäå äåíåã èëè èõ ýêâèâàëåíòîâ.

Ïîòðåáèòåëè (ïðåäïðèÿòèÿ èëè íàñåëåíèå) ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûìè êîíöåïòàìè, 

îïðåäåëÿþùèìè ñòðóêòóðó ñèñòåìû ñáûòà ïðîèçâîäèòåëÿ.

Ðàçíûå ãðóïïû ïîêóïàòåëåé (ïîòðåáèòåëåé) ïðèçíàþòñÿ äåéñòâóþùèìè íà 

ðàçíûõ òîâàðíûõ ðûíêàõ, åñëè ïðîäàâåö óñòàíàâëèâàåò ðàçíûå öåíû íà îäèí è 

òîò æå òîâàð äëÿ ðàçíûõ ãðóïï ïîêóïàòåëåé1.

Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ îäíîãî è òîãî æå âèäà òîâàðà, â çà-

âèñèìîñòè îò åãî ñâîéñòâ, ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàí ñîáñòâåí-

íûé êàíàë ñáûòà.

1 Ïðèêàç Ôåäåðàëüíîé àíòèìîíîïîëüíîé ñëóæáû îò 25 àïðåëÿ 2006 ã. ¹ 108 «Îá óòâåðæäåíèè 

ïîðÿäêà ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà è îöåíêè ñîñòîÿíèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû íà òîâàðíîì ðûíêå».
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Äëÿ êîìïàíèè-ïðîäàâöà îäíîé èç ïåðâûõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå ãðà-

íèö ðûíêà ñáûòà, íà êîòîðîì îíà ïëàíèðóåò ðåàëèçîâàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ ÷åðåç 

êàíàëû ñáûòà. Íå îáîçíà÷èâ ãðàíèöû ðûíêà ñáûòà, íåâîçìîæíî îöåíèòü åãî ïðè-

âëåêàòåëüíîñòü äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, à òàêæå 

îïðåäåëèòü ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü âñåé ñèñòåìû ñáûòà èëè îòäåëüíûõ 

åå ýëåìåíòîâ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáîçíà÷åíèÿ ãðàíèö ðûíêà Ô. Êîòëåð è Ê. Êåëëåð 

ðàçäåëÿþò ðûíîê êàê «ìåñòî» è êàê «ïðîñòðàíñòâî» [87, ñ. 38]. Ïîä ðûíêîì êàê 

«ìåñòî» àâòîðû ïîíèìàþò íåêîòîðóþ òî÷êó (íàïðèìåð, ìàãàçèí), êóäà ïðèõîäÿò 

ïîêóïàòåëè, à, íàïðèìåð, ïîêóïêè ïî Èíòåðíåòó ñëåäóåò îòíîñèòü ê ðûíêó êàê 

«ïðîñòðàíñòâî». 

Òàêèì îáðàçîì, êàæäûé ðûíîê ñáûòà èìååò ñîáñòâåííóþ èíôðàñòðóêòóðó, îò 

óðîâíÿ ðàçâèòîñòè êîòîðîé çàâèñèò åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòü. 

Êîìïàíèÿ, âûõîäÿùàÿ íà íîâûé ðûíîê, äîëæíà îöåíèâàòü íå òîëüêî óðîâåíü 

ñïðîñà è êîíêóðåíöèþ, íî è ñîñòîÿíèå ðûíî÷íîé èíôðàñòðóêòóðû, óðîâåíü âåðî-

ÿòíîãî ïðîíèêíîâåíèÿ, ÷òî ïîçâîëèò îïðåäåëèòü òðåáóåìûå èíâåñòèöèé, ðàçìåð 

áóäóùåãî äîõîäà, äëèíó è øèðèíó êàíàëîâ ñáûòà. 

Ðàññìîòðèì åùå îäíî âàæíîå ïîíÿòèå, ñâÿçàííîå ñ óñòàíîâëåíèåì ãðàíèö 

ðûíêà ñáûòà, à èìåííî ïîíÿòèå îòðàñëü. Â òåîðèè îòðàñëåâûõ ðûíêîâ äàåòñÿ 

÷åòêîå ðàçãðàíè÷åíèå ïîíÿòèé ðûíêà è îòðàñëè. Òàê, èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé 

ýêîíîìèñò Ë. Êàáðàëü ñ÷èòàåò, ÷òî «îòðàñëü (industry) — ëþáîé çíà÷èìûé ïî 

ñâîèì ìàñøòàáàì âèä õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè» [69, ñ. 17]. Â Ñîâðåìåííîì 

ýêîíîìè÷åñêîì ñëîâàðå îòðàñëü îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ñîâîêóïíîñòü ïðîèçâîäñòâ, 

îáëàäàþùèõ îáùíîñòüþ ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, òåõíîëîãèè è óäîâëåòâîðÿå-

ìûõ ïîòðåáíîñòåé» [141]. Â òî æå âðåìÿ äîñòàòî÷íî òðóäíî óñòàíîâèòü óðîâåíü 

îáùíîñòè, ÷òîáû îòëè÷èòü îäíó îòðàñëü îò äðóãîé. 

Ïî ìíåíèþ Ì. Ïîðòåðà, ãðàíèöû îòðàñëè óñòàíàâëèâàþòñÿ ïî äâóì ïàðàìå-

òðàì1. Ïåðâûé — äèàïàçîí ïðîäóêòîâ èëè óñëóã. Âòîðîé ïàðàìåòð — ãåîãðàôè-

÷åñêèé. Áîëüøèíñòâî îòðàñëåé ïðåäñòàâëåíî âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ çåìíîãî øàðà. 

1 Ïîðòåð Ì. Êàê ñòðîèòü ñòðàòåãèþ íà îñíîâå ïÿòè êîíêóðåíòíûõ ñèë Harvard Business Review, 

àïðåëü 2008 ã. — Ðåæèì äîñòóïà: //www.markus.spb.ru/teach/porter5.shtml.

Ðèñ. 2.1. Âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû íà ðûíêå ñáûòà
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Ì. Ïîðòåð ñ÷èòàåò, ÷òî åñëè ñòðóêòóðà îòðàñëè äëÿ êàæäîãî èç äâóõ ñðàâíè-

âàåìûõ ïðîäóêòîâ ñîâïàäàåò èëè îêàçûâàåòñÿ î÷åíü ïîõîæåé (îäíè è òå æå ïî-

êóïàòåëè, ïîñòàâùèêè, áàðüåðû âõîäà è ò. ä.), òî ýòè ïðîäóêòû ïðèíàäëåæàò ê 

îäíîé îòðàñëè; åñëè ñòðóêòóðà çàìåòíî ðàçëè÷àåòñÿ, òî ðå÷ü èäåò îá îòäåëüíûõ 

îòðàñëÿõ.

Òàêèì îáðàçîì, öåíòðàëüíûì ýëåìåíòîì òîâàðíîãî ðûíêà ÿâëÿþòñÿ òîâàð è 

åãî çàìåíèòåëè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ îïðåäåëåííîé ïîòðåáíî-

ñòè, à äëÿ îïðåäåëåíèÿ îòðàñëè âàæíà ñõîæåñòü èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé. 

Îòðàñëè, êàê è òîâàðíûå ðûíêè, ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû ïî îòíîøå-

íèþ ê òîâàðàì: ðûíêè (îòðàñëè) ïðîèçâîäèòåëåé, îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ ïîñðåä-

íèêîâ è ïîòðåáèòåëåé. Ñ ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ îòðàñëè ïîòðåáè-

òåëåé è ïîñðåäíèêîâ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðûíêè ñáûòà. 

Ìàñøòàá ðûíêà ñáûòà îïðåäåëÿåòñÿ ãåîãðàôè÷åñêîé ïðîòÿæåííîñòüþ è ÷èñ-

ëîì ðûíêîâ èëè îòðàñëåé, ãäå ðàáîòàåò êîìïàíèÿ. Ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü ðûíêà 

ñáûòà ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.2.

Êîìïàíèÿ-ïðîèçâîäèòåëü ôîðìèðóåò âåðòèêàëüíóþ ñòðóêòóðó ðûíêà ñáûòà 

ñâîèõ òîâàðîâ, â îáùåì ñëó÷àå ñîñòîÿùóþ èç îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ ïîñðåäíè-

êîâ. Â òî æå âðåìÿ ÷àñòü òîâàðîâ ìîæåò îáðàùàòüñÿ íà ãîðèçîíòàëüíîì óðîâíå. 

Òàê, íåêîòîðûå ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðèìåð ïðîèçâîäèòåëè àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè, 

ìîãóò ïîêóïàòü ó äðóãîãî ïðîèçâîäèòåëÿ åãî ïðîäóêöèþ äëÿ ñîáñòâåííûõ öåëåé 

èëè äëÿ ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà ñâîèõ äî÷åðíèõ ñáûòîâûõ ñòðóêòóð (íàïðè-

ìåð, Òîðãîâîãî äîìà). Äàëåå ýòîò òîâàð ìîæåò ïðåäëàãàòüñÿ îïòîâûì èëè ðîç-

íè÷íûì êîìïàíèÿì äëÿ ðåàëèçàöèè ïîòðåáèòåëÿì, âõîäÿùèì â çîíó èíòåðåñîâ 

ïðîèçâîäèòåëÿ-ïîñòàâùèêà.

Ðèñ. 2.2. Ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü ðûíêà ñáûòà êîìïàíèè
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Åñëè ðàññìàòðèâàòü îñîáåííîñòè ñáûòà ïî âåðòèêàëüíîìó êàíàëó, òî íóæíî 

ó÷èòûâàòü òî, ÷òî îïòîâûå êîìïàíèè-ó÷àñòíèêè êàíàëà ìîãóò ïîñòàâëÿòü òîâàðû 

ïðîèçâîäèòåëÿ êàê ïðåäïðèÿòèÿì ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, òàê è äðóãèì íåçàâèñè-

ìûì îïòîâèêàì, íå âõîäÿùèì â ñòðóêòóðó ñáûòà êîìïàíèè, èëè äàæå êîíêó-

ðåíòàì ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ. Â ýòîì ñëó÷àå êàíàëû ñáûòà ïðîèçâîäèòåëÿ 

è êàíàëû äèñòðèáüþöèè îïòîâûõ êîìïàíèé, ñ êåì îí ñîòðóäíè÷àåò, îáðàçóþò 

ñáûòîâóþ (èëè ìàðêåòèíãîâóþ) ñåòü. 

Äëÿ îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ñáûòà, â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êàíàëîâ 

ñáûòà, íóæíî îïðåäåëèòü èñõîäíûå êîíöåïòû ãðàíèö ðûíêà ñáûòà, íà êîòîðîì 

áóäóò îðãàíèçîâàíû êàíàëû, à çàòåì óæå íà îñíîâàíèè êîðïîðàòèâíûõ è ìàðêå-

òèíãîâûõ ñòðàòåãèé ôîðìèðîâàòü àðõèòåêòóðó êàíàëîâ ðåàëèçàöèè òîâàðîâ. 

2.1.2. ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÒÎÂÀÐÍÎ-ÒÅÐÐÈÒÎÐÈÀËÜÍÛÕ ÃÐÀÍÈÖ 

ÐÛÍÊÀ ÑÁÛÒÀ

Èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ìàðêåòîëîã Ä. Êðåâåíñ âûñêàçàë ìíåíèå, ÷òî îïðå-

äåëåíèå ãðàíèö ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì øàãîì äëÿ ïîñëåäóþùåãî îñìûñëåíèÿ 

åãî ñòðóêòóðû è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ [90, ñ. 95]. Çíàíèå ãðàíèö ðûíêà ñáûòà ïî-

çâîëÿåò ïðèíÿòü îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿ. 

Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àþò Ñ. Á. Àâäàøåâà è Í. Ì. Ðîçàíîâà, íà ïðàêòèêå îïðå-

äåëèòü ãðàíèöû ðûíêà íåïðîñòî è îíè çàâèñÿò îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ [6, ñ. 39]. 

Â òåîðèè îðãàíèçàöèè ðûíêîâ âûäåëÿþò íåñêîëüêî òèïîâ ãðàíèö ðûíêà [6, ñ. 39]:

ïðîäóêòîâûå ãðàíèöû — îòðàæàþò ñïîñîáíîñòü òîâàðîâ çàìåíÿòü äðóã äðóãà 

â ïîòðåáëåíèè;

âðåìåííûå ãðàíèöû — õàðàêòåðèçóþò èññëåäóåìûé âðåìåííîé èíòåðâàë, 

à òàêæå ãðàíèöû ýêñïëóàòàöèè ïðîäàâàåìîãî òîâàðà. 

ëîêàëüíûå ãðàíèöû — îïðåäåëÿþò ïðîñòðàíñòâåííûå ãðàíèöû ðûíêà, çàâè-

ñÿò îò îñòðîòû êîíêóðåíöèè íà íàöèîíàëüíîì è êîíêóðåíòíîì ðûíêàõ, à òàêæå 

îò áàðüåðîâ âõîäà íà ðåãèîíàëüíûé ðûíîê âíåøíèõ ïðîäàâöîâ. 

Â ïåðâóþ î÷åðåäü âûïîëíÿåòñÿ ïðîñòðàíñòâåííûé àíàëèç — ïîñëåäîâàòåëü-

íûé ïðîöåññ, êîãäà ñíà÷àëà âûáèðàþò ðûíêè, ãäå ïðîäàâöû è ïîêóïàòåëè ñîâåð-

øàþò òðàíñàêöèè, çàòåì óñòàíàâëèâàþò ãåîãðàôè÷åñêèå ãðàíèöû ðûíêà ñáûòà 

êîìïàíèè-ïðîäàâöà è, íàêîíåö, îïðåäåëÿþò ðàñïîëîæåíèå êîíêðåòíûõ ìåñò ðåà-

ëèçàöèè åå òîâàðîâ ïîòðåáèòåëÿì. Îïðåäåëèâ ãðàíèöû ðûíêà, ìîæíî óñòàíîâèòü 

÷èñëî è ðûíî÷íûå äîëè ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé. 

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ìîäåëåé, ïîçâîëÿþùèõ îïðåäå-

ëèòü êîíòóðû ãðàíèö ðûíêà ñáûòà. Òàê, Æ.-Æ. Ëàìáåí, èñïîëüçóÿ èäåþ Ä. Àáåë-

ëà (Abell D., 1980), ãðàíèöû ðûíêà óñòàíàâëèâàåò ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ âåêòî-

ðîâ [92, ñ. 273]:

– ðûíêà òîâàðà, îïðåäåëÿåìîãî êîíêðåòíîé ãðóïïîé ïîòðåáèòåëåé, íóæäàþ-

ùåéñÿ â êîíêðåòíîé åãî ôóíêöèè;

– ðûíêà ðåøåíèÿ, îïðåäåëÿåìîãî îñóùåñòâëåíèåì äàííîé ôóíêöèè â äàííîé 

ãðóïïå ïîòðåáèòåëåé (îõâàòûâàåò âñå òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùèå ðåàëèçîâàòü ýòó 

ôóíêöèþ);

– îòðàñëè, îñíîâûâàþùåéñÿ íà åäèíîé òåõíîëîãèè íåçàâèñèìî îò ñâÿçàííûõ 

ñ íåé ôóíêöèé èëè ãðóïï ïîòðåáèòåëåé.
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Ïîñëåäíèé âåêòîð, ïî ìíåíèþ Æ.-Æ. Ëàìáåíà, îðèåíòèðîâàí íå íà ðûíîê, òî 

åñòü ñïðîñ, à íà ïðåäëîæåíèå. Èì òàêæå ñäåëàíî ñóùåñòâåííîå çàìå÷àíèå, ÷òî 

ãðàíèöû ðûíêà ñáûòà ìîãóò ìåíÿòüñÿ ïîä âëèÿíèåì òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà 

è íåïîñòîÿíñòâà ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðèâû÷åê. 

Íåäîñòàòêîì ðàññìîòðåííîé âûøå ìîäåëè ðûíêà ñáûòà ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå 

ãåîãðàôè÷åñêîãî ôàêòîðà, èìåþùåãî ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ îðãàíèçàöèè ñè-

ñòåìû ñáûòà. Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ñáûòà, îðèåíòèðóþùåéñÿ 

íà îòðàñëåâîé ôàêòîð, âñå ðàâíî èìååò ãåîãðàôè÷åñêèå ãðàíèöû â ðàçìåðàõ ðåãè-

îíà èëè ñòðàíû â öåëîì. Ïîýòîìó È. Àíñîôô, ïðåäëàãàÿ èñïîëüçîâàòü òàêæå òðè 

âåêòîðà äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ è êîíå÷íîãî ñïåêòðà îáëàñòåé 

áèçíåñà, âêëþ÷àåò â íèõ è ãåîãðàôè÷åñêèå ãðàíèöû ðûíêà [13, ñ. 168]:

– ðûíî÷íàÿ ïîòðåáíîñòü (òåêóùàÿ èëè íîâàÿ);

– òåõíîëîãèÿ òîâàðà ëèáî óñëóãè (òåêóùàÿ èëè íîâàÿ);

– ãåîãðàôèÿ ðûíêà, îïðåäåëÿþùàÿ ðåãèîíû èëè ñòðàíû, â êîòîðûõ êîìïàíèÿ 

íàìåðåâàåòñÿ âåñòè áèçíåñ (òåêóùàÿ èëè íîâàÿ).

Ïðèíöèïèàëüíûì ìîìåíòîì ìîäåëè È. Àíñîôôà ÿâëÿåòñÿ äåëåíèå êàæäîãî 

âåêòîðà íà äâå ñîñòàâëÿþùèå: òåêóùóþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ êîìïà-

íèÿ, è íîâóþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îíà ìîæåò áûòü, ðåàëèçóÿ ñâîè öåëè ðîñòà. 

Ïîõîæèå âåêòîðû îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö ðûíêà âûáðàíû Äæ. Äýåì, íî ñ íå-

êîòîðûìè îòëè÷èÿìè: âìåñòî ðûíî÷íîé ïîòðåáíîñòè îí èñïîëüçóåò âåêòîð, íà-

çûâàåìûé «ïîòðåáèòåëüñêèå ãðóïïû», à âìåñòî òåõíîëîãèè òîâàðà — ïðîäóêòû 

è óñëóãè [63, ñ. 166]. Èññëåäîâàòåëü, òàê æå êàê è È. Àíñîôô, ó÷èòûâàåò âåêòîð 

ãåîãðàôèè ðûíêà, íî áîëåå ïîäðîáíî êëàññèôèöèðóåò åãî ñòðóêòóðó, âêëþ÷àÿ 

â ìîäåëü ðûíêà ëîêàëüíûé, ðåãèîíàëüíûé, íàöèîíàëüíûé, ìåæäóíàðîäíûé è 

ãëîáàëüíûé ìàñøòàáû äåÿòåëüíîñòè [63, ñ. 338]. Â òî æå âðåìÿ ïðè ïðîåêòèðî-

âàíèè ñèñòåìû ñáûòà íà ðîññèéñêîì ðûíêå íåîáõîäèìà áîëåå äåòàëüíàÿ òèïîëî-

ãèÿ ðûíêà ñáûòà ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó ïðèçíàêó, êîòîðàÿ ó÷èòûâàëà áû îñîáåí-

íîñòè ãðîìàäíîé ðîññèéñêîé òåððèòîðèè è ìàñøòàáû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. 

Òàê, ðåãèîíàëüíûé ðîññèéñêèé ðûíîê öåëåñîîáðàçíî ðàçäåëèòü íà òðè êàòåãî-

ðèè: áëèæíèå, ñðåäíèå è äàëüíèå ðåãèîíàëüíûå ðûíêè. Áëèæíèå ðûíêè íàõî-

äÿòñÿ ïî ñîñåäñòâó ñ ìåñòîì ðàñïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-ïîñòàâùèêà, ñðåäíèå è 

äàëüíèå ðûíêè ðàñïîëîæåíû íà ñðåäíåì è áîëüøîì ðàññòîÿíèÿõ îò ïîñòàâùèêà 

ñîîòâåòñòâåííî. 

Äðóãîå çàìå÷àíèå êàñàåòñÿ íåîïðåäåëåííîñòè ïîíÿòèÿ ëîêàëüíîãî ðûíêà, 

äàííîãî Äæ. Äýåì. Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ëîêàëüíûé ðûíîê èìååò îãðàíè-

÷åííóþ, îòíîñèòåëüíî íåáîëüøóþ òåððèòîðèþ, ðàñïîëîæåííóþ âíóòðè ìåñòíîãî 

ðûíêà (ãäå íàõîäèòñÿ êîìïàíèÿ) èëè ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà. Äðóãèìè ñëîâàìè, 

ëîêàëüíûé ðûíîê — ýòî òåððèòîðèàëüíî-àäìèíèñòðàòèâíûå îáðàçîâàíèÿ: îá-

ëàñòíûå, ðàéîííûå, ãîðîäñêèå, ïîñåëêîâûå åäèíèöû. Âíóòðè òåððèòîðèàëüíî-

àäìèíèñòðàòèâíûõ îáðàçîâàíèé öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü ìèêðîëîêàëüíûå 

ðûíêè, èìåþùèå íåáîëüøóþ òåððèòîðèþ ñ ïîñòîÿííûìè íàõîäÿùèìèñÿ òàì ïî-

êóïàòåëÿìè. 

Äæ. Äýé, ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñ, êàêèå ôàêòîðû äîëæíû âêëþ÷àòüñÿ â îïðåäå-

ëåíèå ðûíêà, îòâå÷àåò, ÷òî ýòî çàâèñèò îò òî÷êè îòñ÷åòà, òî åñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ 

ëè ðûíîê ïîòðåáèòåëåì èëè êîìïàíèåé. Ñ ïîçèöèè êîìïàíèè, îðãàíèçóþùåé 

êàíàë äîñòàâêè òîâàðîâ ïîòðåáèòåëÿì, âàæíî îïðåäåëÿòü ãðàíèöû ðûíêà ñáûòà 

íå òîëüêî íà ìàêðî- èëè ìåçîóðîâíÿõ, íî è íà ìèêðîóðîâíå. Ïîñëåäíåå îáñòîÿ-

òåëüñòâî èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè ðàçìåùåíèè ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íûõ ïðî-
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äàæ òîâàðîâ è óñëóã (ðûíêè Â2Ñ). Ìèêðîëîêàëüíûå ðûíêè îáðàçóþòñÿ âíóòðè 

òåððèòîðèàëüíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ åäèíèö, è èõ ãðàíèöû îïðåäåëÿþòñÿ äî-

ñòóïíîñòüþ ïîêóïàòåëåé ê ìåñòàì ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âåðòèêàëüíî-äèôôåðåíöèðîâàííûå òîâàðû ìîãóò ñîç-

äàâàòü ðàçíûå ðûíêè ñáûòà. Òàêèå òîâàðû, èìåþùèå îäèíàêîâîå íàçíà÷åíèå, 

íî ðàçëè÷àþùèåñÿ öåíàìè è ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ðàçíûõ ïîòðåáèòåëåé, ÷àñòî 

òðåáóþò ðåàëèçàöèè ïî ðàçíûì êàíàëàì ñáûòà.

Ýäâàðä ×åìáåðëèí, àâòîð êîíöåïöèè òîâàðíîé äèôôåðåíöèàöèè, îòìå÷àë, ÷òî 

êàæäàÿ ôèðìà, äîáèâøèñü íåêîòîðîé äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêòà, ñòàíîâèòñÿ 

ìîíîïîëèñòîì íà ðûíêå åãî ñáûòà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ôèðìà íà÷èíàåò îáëàäàòü ÷à-

ñòè÷íî ðûíî÷íîé âëàñòüþ [185]. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ èññëåäóåìîãî âîïðîñà çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò îïðå-

äåëåíèå ãðàíèöû ðûíêà íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè, èçäàííûìè â íàøåé ñòðàíå. 

Òàê, Çàêîí ÐÑÔÑÐ îò 22.03.1991 ¹ 948-1 «Î êîíêóðåíöèè è îãðàíè÷åíèè ìîíî-

ïîëèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà òîâàðíûõ ðûíêàõ» äàåò ñëåäóþùèå îïðåäåëåíèÿ 

òîâàðíîãî ðûíêà [3]: «Ñôåðà îáðàùåíèÿ òîâàðà, íå èìåþùåãî çàìåíèòåëåé, ëèáî 

âçàèìîçàìåíÿåìûõ òîâàðîâ íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè åå ÷àñòè, 

îïðåäåëÿåìîé ýêîíîìè÷åñêîé âîçìîæíîñòüþ ïîêóïàòåëÿ ïðèîáðåñòè òîâàð íà ñî-

îòâåòñòâóþùåé òåððèòîðèè è îòñóòñòâèåì ýòîé âîçìîæíîñòè çà åå ïðåäåëàìè». 

Ïóíêò 18 íàñòîÿùåãî Çàêîíà ãëàñèò, ÷òî îïðåäåëåíèå âçàèìîçàìåíÿåìûõ òîâàðîâ 

îñíîâûâàåòñÿ íà ôàêòè÷åñêîé çàìåíå òîâàðîâ ïîêóïàòåëåì èëè ãîòîâíîñòè ïîêóïà-

òåëÿ çàìåíèòü îäíè òîâàðû äðóãèìè â ïðîöåññå ïîòðåáëåíèÿ (â òîì ÷èñëå ïðîèçâîä-

ñòâåííîãî) ñ ó÷åòîì èõ ôóíêöèîíàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ, ïðèìåíåíèÿ, êà÷åñòâåííûõ 

è òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, öåíû è äðóãèõ ïàðàìåòðîâ. Åñëè äëÿ çàìåíû îäíî-

ãî òîâàðà äðóãèìè â ïðîöåññå ïîòðåáëåíèÿ òðåáóåòñÿ áîëåå ãîäà èëè åñëè â ñâÿçè 

ñ çàìåíîé ïîêóïàòåëü òîâàðà íåñåò çíà÷èòåëüíûå èçäåðæêè (ïðåâûøàþùèå 10 % 

îò öåíû òîâàðà), òî òàêèå òîâàðû íå äîëæíû îòíîñèòüñÿ ê âçàèìîçàìåíÿåìûì. 

Äàííîå äîïîëíåíèå ê îïðåäåëåíèþ âçàèìîçàìåíÿåìîñòè äîñòàòî÷íî ðàñïëûâ÷àòîå, 

ïîñêîëüêó â òåçèñå î çàìåíå îäíîãî òîâàðà äðóãèì íå óêàçûâàåòñÿ ïðè÷èíà òàêîé 

çàìåíû, à îíà ìîæåò ñîñòîÿòüñÿ ïî ðàçíûì îáñòîÿòåëüñòâàì. Â ïîçèöèè ìàðêåòèí-

ãà âçàèìîçàìåíÿåìîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ äàííûõ òîâàðîâ óäîâëåòâîðÿòü 

îäíè è òå æå ïîòðåáíîñòè [90, ñ. 96]. Òàêèì îáðàçîì, òîâàðû âçàèìîçàìåíÿåìû 

òîãäà, êîãäà îíè óäîâëåòâîðÿþò êîíêðåòíóþ ïîòðåáíîñòü ïîòðåáèòåëÿ.

Ðàññìàòðèâàåìûé òîâàð ìîæåò îáðàùàòüñÿ íà îäíîé è òîé æå òåððèòîðèè, 

íî íà ðàçíûõ ðûíêàõ ñáûòà. Òàêèå ðûíêè ñëåäóåò àíàëèçèðîâàòü îáîñîáëåííî. 

Â ÷àñòíîñòè, òîâàð ìîæåò îáðàùàòüñÿ íà îïòîâûõ ðûíêàõ, íà êîòîðûõ ïðîäàþòñÿ 

ïàðòèè òîâàðà äëÿ ïîñëåäóþùåé ïåðåïðîäàæè èëè ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðèìåíå-

íèÿ, è íà ðîçíè÷íûõ ðûíêàõ, íà êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîäàæà åäèíè÷íîãî 

êîëè÷åñòâà òîâàðà äëÿ ëè÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Òîâàðíûé ðûíîê ìîæåò îõâàòû-

âàòü òåððèòîðèþ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ôåäåðàëüíûé ðûíîê) èëè âûõîäèòü çà 

åå ïðåäåëû, îõâàòûâàòü òåððèòîðèþ íåñêîëüêèõ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè (ìåæðåãèîíàëüíûé ðûíîê), íå âûõîäèòü çà ãðàíèöû ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé 

Ôåäåðàöèè (ðåãèîíàëüíûé ðûíîê), íå âûõîäèòü çà ãðàíèöû ìóíèöèïàëüíîãî îá-

ðàçîâàíèÿ (ìåñòíûé èëè ëîêàëüíûé ðûíêè). 

Ïîäðîáíàÿ êëàññèôèêàöèÿ òîâàðíûõ ðûíêîâ ïðèâåäåíà â ðàáîòå È. Ê. Áåëÿ-

åâñêîãî [24, ñ. 117], â êîòîðîé èõ òèïîëîãèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òàêèìè ïðèçíàêàìè, 

êàê: ñòåïåíü è õàðàêòåð ñáàëàíñèðîâàííîñòè, òåððèòîðèàëüíûé óðîâåíü, ìåñòî 

ðûíêà â ñèñòåìå òîâàðîäâèæåíèÿ è ïð. 
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Ðàññìàòðèâàÿ ñòðóêòóðó òîâàðíîãî ðûíêà, Ä. Êðåâåíñ âûäåëÿåò òðè åãî óðîâ-

íÿ, íà íàø âçãëÿä, î÷åíü âàæíûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñáûòà 

êîìïàíèè [90, ñ. 97]: 

• òîâàðíî-ðîäîâîé — âêëþ÷àåò îáøèðíóþ ãðóïïó òîâàðîâ, óäîâëåòâîðÿþùèõ 

ñõîäíûå ïîòðåáíîñòè (íàïðèìåð, òåõíèêà äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè);

• òîâàðíî-òèïîâîé — âêëþ÷àåò âñå òèïû îòäåëüíîãî òîâàðà, ïðèçâàííîãî 

óäîâëåòâîðèòü îïðåäåëåííóþ ïîòðåáíîñòü (íàïðèìåð, êóõîííûå ïëèòû);

• òîâàðíî-âèäîâîé — âêëþ÷àåò òîâàðû îïðåäåëåííîãî âèäà îäíîãî òèïà (íà-

ïðèìåð, ýëåêòðè÷åñêèå êóõîííûå ïëèòû îïðåäåëåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ). 

Äæ. Äýé âûäåëÿåò ÷åòûðå óðîâíÿ òîâàðà: îòðàñëü, êëàññ òîâàðà, òèï òîâàðà è 

âàðèàíòû òîâàðà [63, ñ. 175].

Ðàññìàòðèâàÿ äàííûå ïîäõîäû ê âûäåëåíèþ óðîâíåé òîâàðîâ, ìîæíî ñäåëàòü 

âûâîä î ïðîáëåìàõ, ñ êîòîðûìè ñòîëêèâàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëü, ôîðìèðóÿ ñèñòåìó 

êàíàëîâ ñáûòà, ñâÿçàííûõ ñ òåì, íóæíû ëè äëÿ îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ îòäåëüíûå 

êàíàëû ðåàëèçàöèè èëè äëÿ íèõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñóùåñòâóþùèå. Íà êîíôè-

ãóðàöèþ êàíàëîâ ñáûòà è èõ ïðîòÿæåííîñòü îêàçûâàþò âëèÿíèå è òèï òîâàðà, 

è òèï ïîòðåáèòåëåé, è ãåîãðàôè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, â ãðàíèöàõ êîòîðîãî îíè 

áóäóò ôóíêöèîíèðîâàòü, è ðàññòîÿíèå îò ìåñòà ïðîèçâîäñòâà òîâàðà äî ìåñòà 

åãî ïîòðåáëåíèÿ. Ôàêòîð ðàññòîÿíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî: òðàíñïîðòíûå çà-

òðàòû óâåëè÷èâàþò ðûíî÷íûå öåíû ïåðåâîçèìûõ òîâàðîâ; òðåáóåòñÿ îïðåäåëåí-

íàÿ ñõåìà ðàçìåùåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ îáúåêòîâ. Ôàêòîð ïëîùàäè òåððèòîðèè 

ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ðûíêè îòäåëüíûõ òîâàðîâ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàéîíû, 

ðàñïîëîæåííûå â îïðåäåëåííûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ïðåäåëàõ ñ ðàçíîé ïëîòíîñòüþ 

ðàçìåùåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ãåîãðàôè÷åñêèå ãðàíèöû òîâàðíîãî ðûíêà â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì (ñì. ï. 24, 25 Ïðèêàçà Àíòèìîíîïîëüíîé ñëóæáû ÐÔ 

îò 25.04.2006 ã. ¹ 108) îïðåäåëÿþòñÿ êàê «òåððèòîðèÿ, íà êîòîðîé ïîêóïàòåëü 

(ïîêóïàòåëè) ïðèîáðåòàåò èëè èìååò ýêîíîìè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè òî-

âàð è íå èìååò òàêîé âîçìîæíîñòè çà åå ïðåäåëàìè» (ðèñ. 2.3). 

Èç ðèñ. 2.3 ñëåäóåò, ÷òî ðûíîê îïðåäåëÿåòñÿ ñîâìåùåíèåì ïðîäóêòîâûõ è 

ãåîãðàôè÷åñêèõ ãðàíèö, ðàçìåðû êîòîðîãî óñòàíàâëèâàþòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè. 

Ñ ïîçèöèè æå êîìïàíèè-ïîñòàâùèêà ãåîãðàôè÷åñêèå ãðàíèöû ðûíêà ñáûòà îïðå-

äåëÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè ñîîáðàæåíèÿìè, â ïåðâóþ î÷åðåäü öåíîé, êîòîðóþ 

ìîæåò óñòàíîâèòü êîìïàíèÿ íà äàííîì ðûíêå ñ ó÷åòîì âñåõ çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ 

äîñòàâêîé, õðàíåíèåì è ðåàëèçàöèåé òîâàðîâ.

Ïîñòàâùèê ôîðìèðóåò êàíàëû ñáûòà (äèñòðèáüþöèè, ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû) 

òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íà äàííîé òåððèòîðèè êîíêóðåíòîñïîñîáíûå öåíû 

ïðè ñîáëþäåíèè äðóãèõ òðåáîâàíèé â îòíîøåíèè ñîõðàíåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ, îáú-

åìîâ ïðîäàæ, îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ è ò. ä. Åñëè ãðàíè-

öû òîâàðíîãî ðûíêà îïðåäåëÿþòñÿ ïðåäïî÷òåíèÿìè ïîòðåáèòåëåé, òî âûáîð ãåîãðà-

ôè÷åñêèõ ãðàíèö íàõîäèòñÿ â êîìïåòåíöèè ñàìîé êîìïàíèè. Ïðè ýòîì ó êîìïàíèè 

èìååòñÿ ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ âûáîðà ñâîåãî ðûíî÷íîãî ðàçâèòèÿ (ðèñ. 2.4).

Êîìïàíèÿ, îñâîèâøàÿ ìåñòíûé ðûíîê, ìîæåò âûáðàòü îäèí èëè íåñêîëüêî 

ðûíêîâ (êîëè÷åñòâåííûé ìàñøòàá äåÿòåëüíîñòè), à òàêæå îïðåäåëèòü, ãäå îíà 

õî÷åò ðåàëèçîâûâàòü ñâîè òîâàðû — òîëüêî íà ìåñòíîì ðûíêå, èëè íà ðåãèî-

íàëüíûì, íàöèîíàëüíîì, èëè íà ãëîáàëüíîì ðûíêå (ìàñøòàá ãåîãðàôè÷åñêèõ 

ãðàíèö). Êîìáèíèðóÿ âàðèàíòû ÷èñëà ðûíêîâ è ãåîãðàôè÷åñêèõ ãðàíèö ðûíêîâ, 

êîìïàíèÿ îïðåäåëÿåò ñâîþ ðûíî÷íóþ ñòðàòåãèþ â îòíîøåíèè îðãàíèçàöèè ñè-

ñòåìû ñáûòà. 
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Ðèñ. 2.3. Ìîäåëü ãðàíèö ðûíêà ñáûòà â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðèêàçîì Àíòèìîíîïîëüíîé ñëóæáû ÐÔ 

îò 25.04.2006 ã. ¹108 [1]

Ìàñøòàá ãåîãðàôè-

÷åñêèõ ãðàíèö
Îäèí ðûíîê Íåñêîëüêî ðûíêîâ Ìíîãî ðûíêîâ Ãëîáàëüíûé ðûíîê

Âíåøíèé ðûíîê

Íàöèîíàëüíûé 

ðûíîê 

Ðåãèîíàëüíûé 

ðûíîê

Ìåñòíûé ðûíîê

Ðàñïîëîæåíèå 

êîìïàíèè

Ðèñ. 2.4. Âåêòîðû ðàçâèòèÿ êîìïàíèè â ãåîãðàôè÷åñêèõ ãðàíèöàõ ðûíêà ñáûòà
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Ïðàâèëüíûé âûáîð ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè çàâèñèò îò óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè 

êàê î ðûíêå, òàê è î ðåàëèçîâàííûõ â òîâàðàõ òåõíîëîãèÿõ. Ñëåäîâàòåëüíî, 

îïðåäåëÿÿ ãðàíèöû ðûíêà ñáûòà, íóæíî ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî ïîíÿòèÿ «òî-

âàð» è «ðûíîê» èìåþò íåñêîëüêî çíà÷åíèé (ðèñ. 2.5). 

Íà ìíîãîâàðèàíòíîñòü ïîíÿòèé, ñâÿçàííûõ ñ îïðåäåëåíèåì òîâàðíûõ è ãåî-

ãðàôè÷åñêèõ ãðàíèö ðûíêîâ, óêàçûâàëè Ý. Ðîáåðòñ è ×. Áåððè, êîòîðûå ðàç-

ëè÷àþò ðûíêè è òîâàðû êàê áàçîâûå, íîâûå, íî çíàêîìûå è íîâûå íåçíàêîìûå 

(ðèñ. 2.6) [5, ñ. 408]. 

Ðàññìàòðèâàÿ òàêîé ïîäõîä â êîíòåêñòå óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì â ñèñòå-

ìå ñáûòà, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèé âûâîä: ÷åì íèæå óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè 

ïðîèçâîäèòåëÿ î íîâîì ðûíêå, òåì öåëåñîîáðàçíåå ïðèâëåêàòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó 

«ìåñòíûõ» ïîñðåäíèêîâ íà êîíâåíöèîííûõ èëè ïàðòíåðñêèõ óñëîâèÿõ, âêëþ÷àÿ 

èõ ïîêóïêó èëè ñîçäàíèå ñîâìåñòíûõ êîìïàíèé. Â òî æå âðåìÿ òåðìèíû «çíàêî-

Ðèñ. 2.5. Ãèïîòåòè÷åñêàÿ êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ è ðûíêîâ ñáûòà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñáûòà

1 Roberts E. Â., Berry Ch. A. Entering New Businesses: Selecting Strategies for Success, Sloan Man-

agement Review, Spring 1985. — Ð. 3–17.

Ðèñ. 2.6. Ìîäåëü Ý. Ðîáåðòñà è ×. Áåððè «òîâàð—ðûíîê» è ñòðàòåãè÷åñêèå äåéñòâèÿ êîìïàíèè1

Òîâàð Ðûíîê

• ñóùåñòâóþùèé òîâàð;
• ñâÿçàííûé ñ ñóùåñòâóþùèì:
- àíàëîã ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé;

- àíàëîã ïî êàíàëàì ñáûòà;

- àíàëîã ïî ìåòîäàì ïðîäâèæåíèÿì; 

- áëèçêèé ïî òåõíîëîãèè èçãîòîâëåíèÿ;

- áëèçêèé ïî ìåòîäàì ïðîäâèæåíèÿ;

- áëèçêèé ïî êàíàëàì ðåàëèçàöèè; 

- áëèçêèé ïî óäîâëåòâîðåíèþ îäíîé è òîé æå ïîòðåá-

íîñòè;

• íîâûé òîâàð

• ñóùåñòâóþùèé ðûíîê;
• ñâÿçàííûé ñ ñóùåñòâóþùèì:
- ïîõîæèé ðûíîê ïî ãåîãðàôèè;

- ïîõîæèé ðûíîê ïî ïîòåíöèàëó;

- áëèçêî ðàñïîëîæåííûé ðûíîê;

• íîâûé ðûíîê
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ìûå» è «íåçíàêîìûå» íå ïîçâîëÿþò äàòü îòâåò î íåîáõîäèìîñòè âûäåëåíèÿ îò-

äåëüíûõ êàíàëîâ ñáûòà. Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî áîëåå ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü 

òåðìèíîëîãèþ, êàñàþùóþñÿ òîâàðîâ è ðûíêîâ: «ñóùåñòâóþùèå òîâàðû è ðûí-

êè», «íîâûå òîâàðû è ðûíêè», äîáàâëÿÿ ñþäà ïðîìåæóòî÷íûå ïîíÿòèÿ «íîâûé 

òîâàð èëè ðûíîê, íî ñâÿçàííûé ñ ñóùåñòâóþùèì òîâàðîì èëè ðûíêîì». 

Ïîä ñóùåñòâóþùèìè òîâàðàìè áóäåì ïîíèìàòü òå, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ 

êîìïàíèåé â ðàññìàòðèâàåìûé ìîìåíò âðåìåíè. 

Íîâûå òîâàðû — òîâàðû, íå ñâÿçàííûå ñ ñóùåñòâóþùèìè îáùåé èëè ïîõî-

æåé òåõíîëîãèåé, îäèíàêîâûìè èëè ïîõîæèìè ôóíêöèÿìè, ïðåäíàçíà÷åííûìè 

äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ íîâûõ ïîòðåáíîñòåé. Òàêèì îáðàçîì, íîâûå òîâàðû — ýòî 

òîâàðû, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå ãîðèçîíòàëüíîé èëè «÷èñòîé» äèâåðñèôèêà-

öèè. 

Òîâàðû íîâûå, íî ñâÿçàííûå ñ ñóùåñòâóþùèìè, — òîâàðû, èìåþùèå èëè 

îäíó òåõíîëîãè÷åñêóþ áàçó, èëè ïîõîæèå ôóíêöèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ óäî-

âëåòâîðåíèÿ òåõ æå ïîòðåáíîñòåé, ÷òî äåëàþò «ñòàðûå» òîâàðû. Äàííàÿ ãðóïïà 

òîâàðîâ åñòü ðåçóëüòàò âåðòèêàëüíîé èëè êîíöåíòðè÷åñêîé äèâåðñèôèêàöèè.

Ðûíêè ñáûòà î÷åíü ðàçíîîáðàçíû, è äëÿ âûáîðà êàíàëîâ ñáûòà íåäîñòàòî÷íî 

îãðàíè÷èâàòüñÿ òîëüêî óñòàíîâëåíèåì èõ òîâàðíî-ãåîãðàôè÷åñêèõ ãðàíèö. Âàæ-

íûìè ýëåìåíòàìè, âëèÿþùèìè íà ñòðóêòóðó ñèñòåìû ñáûòà, ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöè-

àëüíûå ïîêóïàòåëè è ïîòðåáèòåëè, ñîñòîÿùèå èç ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ òèïîâ:

– îïòîâûå êîìïàíèè;

– ðîçíè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ;

– ïðåäïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ;

– ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèîáðåòàþùèå ñûðüå, ìàòåðèàëû èëè êîìïëåêòóþùèå äëÿ 

ïðîèçâîäñòâà ñâîåé ïðîäóêöèè ñ ïîñëåäóþùåé ðåàëèçàöèåé;

– ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèîáðåòàþùèå òîâàðû äëÿ ñîáñòâåííûõ íóæä;

– èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè äëÿ âåäåíèÿ ñîáñòâåííîãî áèçíåñà;

– ðàçëè÷íûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ, âûñòóïàþùèå â êà÷åñòâå ïîòðåáèòåëåé.

Â òàáë. 2.1 ïðèâåäåíû ñðàâíèòåëüíûå îñîáåííîñòè ïîêóïàòåëåé-êîìïàíèé 

íà ðûíêå B2B (business-to-business) è ïîêóïàòåëåé-èíäèâèäîâ íà ðûíêå B2C 

(business-to-customers) [103].

Â îòëè÷èå îò ñåãìåíòà B2C, ãäå â ïðèíÿ òèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå çíà÷èòåëüíóþ 

ðîëü èã ðàþò ýìîöèè êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, íà ðûíêå B2B âûáîð ïîêóïàòåëÿ 

â îñíîâíîì áàçèðóåòñÿ íà ðàöèîíàëüíûõ ñîîáðàæåíèÿõ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî 

îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ îäíîãî è òîãî æå âèäà òîâàðà, íî ðåàëèçóåìîãî äëÿ ðàçíûõ 

ñåãìåíòîâ, ìîãóò áûòü îðãàíèçîâàíû îòäåëüíûå êàíàëû ñáûòà. Ñëåäîâàòåëüíî, 

íóæíî ãîâîðèòü íå î äâóõ èçìåðåíèÿõ ãðàíèö ðûíêà ñáûòà, à î òðåõ, êóäà âõî-

äÿò òàêæå ãðóïïû ïîêóïàòåëåé, ðàñïîëàãàþùèåñÿ â ïðåäåëàõ ãåîãðàôè÷åñêèõ 

ãðàíèö, òî åñòü íà îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè. 

Íà ðèñ. 2.7 ïîêàçàíà áàçîâàÿ ìîäåëü èñõîäíûõ êîíöåïòîâ â âèäå ñèñòåìû 

«òîâàð — òåððèòîðèÿ — ïîêóïàòåëü», ïîçâîëÿþùàÿ ñôîðìèðîâàòü íåîáõîäèìûå 

âàðèàíòû êàíàëîâ ñáûòà êîìïàíèè. 

Èç äàííîé 3-êîìïîíåíòíîé ìîäåëè ðûíêà ñáûòà ñëåäóåò, ÷òî, åñëè êîìïàíèÿ 

èìååò n ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ èëè òîâàðíûõ ãðóïï, ïëàíèðóåò ðàáîòàòü íà m ãåî-

ãðàôè÷åñêèõ ðûíêàõ (òåððèòîðèÿõ), ïëàíèðóåò îõâàòèòü k ñåãìåíòîâ, òî ìàêñè-

ìàëüíîå ÷èñëî òðåáóåìûõ êàíàëîâ

 N = nmk.                                           (2.1)
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Òàáëèöà 2.2. Ñðàâíèòåëüíûå îñîáåííîñòè ïîêóïàòåëåé-êîìïàíèé è ïîêóïàòåëåé-èíäèâèäîâ 

Îðãàíèçàöèè (business) Ðîçíè÷íûå ïîòðåáèòåëè (customers)

Ïðèîáðåòåíèå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â äàëüíåéøåì 

ïðîèçâîäñòâå èëè ïåðåïðîäàæè äðóãèì ïîòðåáè-

òåëÿì

Ïðèîáðåòåíèå òîëüêî äëÿ ëè÷íîãî èëè ñåìåéíîãî 

èñïîëüçîâàíèÿ

×àñòûå ïîêóïêè îáîðóäîâàíèÿ, ñûðüÿ è ïîëóôà-

áðèêàòîâ

Ðåäêèå ïîêóïêè îáîðóäîâàíèÿ, ñûðüÿ è ïîëóôà-

áðèêàòîâ

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé î çàêóïêàõ íà îñíîâå ñïåöè-

ôèêàöèé è òåõíè÷åñêèõ äàííûõ

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé î ïîêóïêå íà îñíîâå îïèñà-

íèé, òåíäåíöèé ñòèëÿ (ìîäû)

Ðåøåíèå î ïîêóïêå ÷àùå âñåãî ïðèíèìàåòñÿ 

êîëëåêòèâíî

Ðåøåíèå î ïîêóïêå ÷àùå âñåãî ïðèíèìàåòñÿ èí-

äèâèäóàëüíî

Ïðîâîäèòñÿ ïðåäâàðèòåëüíîå èññëåäîâàíèå öåí è 

ïîñòàâùèêîâ

Ïðåäâàðèòåëüíîå èññëåäîâàíèå öåí è ïîñòàâùè-

êîâ ïðîâîäèòñÿ ðåæå è ìåíåå ïîäðîáíî

Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà àðåíäà, íàïðèìåð îáî-

ðóäîâàíèÿ

Àðåíäà íå ðàñïðîñòðàíåíà

×àñòî ïðîâîäÿòñÿ êîíêóðåíòíûå òîðãè Êîíêóðåíòíûå òîðãè íå ïðîâîäÿòñÿ

Âñåãäà ïðîâîäÿòñÿ ïåðåãîâîðû Ïåðåãîâîðû íå ïðîâîäÿòñÿ

Ñïðîñ îðãàíèçàöèé ÷àñòî çàâèñèò îò ñïðîñà íà èõ 

ñîáñòâåííûå òîâàðû (óñëóãè)

Ñïðîñ ïîòðåáèòåëåé â îñíîâíîì îïðåäåëÿåòñÿ ëè÷-

íûìè ïðè÷èíàìè

Ñïðîñ îðãàíèçàöèé â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò 

öèêëè÷åñêèõ êîëåáàíèé

Ñïðîñ ïîòðåáèòåëåé â ìåíüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò 

öèêëè÷åñêèõ êîëåáàíèé

Îðãàíèçàöèè ñîñòàâëÿþò ìåíåå ìíîãî÷èñëåííóþ 

öåëåâóþ ãðóïïó, ÷åì ìàññîâûå ïîòðåáèòåëè

Ìàññîâûå ïîòðåáèòåëè ñîñòàâëÿþò áîëåå ìíîãî÷èñ-

ëåííóþ öåëåâóþ ãðóïïó, ÷åì îðãàíèçàöèè

Îðãàíèçàöèè ãåîãðàôè÷åñêè áîëåå ñêîíöåíòðè-

ðîâàíû

Ïîòðåáèòåëè ãåîãðàôè÷åñêè ìåíåå ñêîíöåíòðèðî-

âàíû

Îðãàíèçàöèè ÷àñòî ïðèâëåêàþò ñïåöèàëèñòîâ ïî 

çàêóïêàì

Ïîòðåáèòåëè ðåäêî ïðèáåãàþò ê ïîìîùè ñïåöèàëè-

ñòîâ

Êàíàëû äèñòðèáüþöèè äëÿ îðãàíèçàöèé êîðî÷å, 

÷åì äëÿ ïîòðåáèòåëåé

Êàíàëû äèñòðèáüþöèè äëÿ ïîòðåáèòåëåé äëèííåå, 

÷åì äëÿ îðãàíèçàöèé

Îáñëóæèâàíèå îðãàíèçàöèé òðåáóåò îñîáîãî ïîä-

õîäà

Êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå ìàññîâûõ ïîòðåáèòå-

ëåé íå òðåáóåò îñîáîãî ïîäõîäà

Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïðîèçâîäèòü íóæíûå òîâàðû 

âìåñòî èõ ïðèîáðåòåíèÿ

Ïîòðåáèòåëè íå ìîãóò ïðîèçâîäèòü òîâàðû ñàìî-

ñòîÿòåëüíî

×åì áîëüøå êîìïàíèÿ èìååò òîâàðîâ, ãåîãðàôè÷åñêèõ ðûíêîâ è ïîòðåáèòå-

ëåé, òåì ñëîæíåå ñèñòåìà êàíàëîâ è òðóäíåå îñóùåñòâèòü èõ îïòèìàëüíîå ñî-

îòíîøåíèå è îðãàíèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå èõ ó÷àñòíèêîâ. Ìóëüòèâàðèàíòíóþ 

ñòðóêòóðó êàíàëîâ èìåþò êðóïíûå êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå ñ áîëüøèì àññîðòè-

ìåíòîì íà ìíîãèõ ðûíêàõ è îõâàòûâàþùèå ðàçíîîáðàçíûå ïîñðåäíè÷åñêèå è 

ïîòðåáèòåëüñêèå ñåãìåíòû.

Îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà òîì, êàê âëèÿåò óðîâåíü íîâèçíû òîâàðà íà 

âûáîð êàíàëîâ ñáûòà. Êàê âèäíî èç ðèñ. 2.7, òîâàðû äåëÿòñÿ íà òðè êàòåãîðèè: 
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íîâûé, íîâûé, íî ñâÿçàííûé ñ ñóùåñòâóþùèì è ñóùåñòâóþùèé â íàñòîÿùåå 

âðåìÿ ó êîìïàíèè òîâàð. Ïðè îïðåäåëåíèè ðûíêà ñáûòà íóæíî èçáåãàòü êàê 

ñëèøêîì øèðîêîãî, òàê è ñëèøêîì óçêîãî åãî îïðåäåëåíèÿ. Åñëè ãðàíèöû ðûí-

êà îïðåäåëåíû ñëèøêîì øèðîêî, òî âîçìîæíû ñëåäóþùèå ïðîáëåìû:

• êîìïàíèÿ áóäåò òðàòèòü ëèøíèå ðåñóðñû íà îáñëóæèâàíèå áîëüøîé òåððè-

òîðèè;

• ïðè òåõ æå ðåñóðñàõ êîìïàíèÿ íå ñìîæåò ñôîêóñèðîâàòüñÿ íà ïîòðåáíîñòÿõ 

ïîêóïàòåëåé, òàê êàê èõ áóäåò ñëèøêîì ìíîãî;

• êîìïàíèÿ íå ñìîæåò óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ïîñðåäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ 

â êàíàëå íà ýêñêëþçèâíûõ óñëîâèÿõ;

• êîìïàíèÿ íå ñìîæåò ïðîòèâîñòîÿòü êîíêóðåíòàì, èñïîëüçóþùèì ñòðàòåãèþ 

ðûíî÷íîé êîíöåíòðàöèè.

Â ñëó÷àå ñëèøêîì óçêîãî îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö ðûíêà ñáûòà äåÿòåëüíîñòü êîì-

ïàíèè íà íåì ìîæåò áûòü â ôèíàíñîâîì ïëàíå íåýôôåêòèâíà (ñëèøêîì ìàëî 

ïîêóïàòåëåé). Ýòî òàêæå ìîæåò ïðèâåñòè ê óïóùåíèþ èç ôîêóñà âíèìàíèÿ íå-

êîòîðûõ ñåãìåíòîâ ïîêóïàòåëåé èëè âëèÿíèÿ òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé íà ïðîäàæè 

ñâîåãî òîâàðà. 

Ðèñ. 2.7. Áàçîâàÿ ìîäåëü ðûíî÷íîé ñðåäû äëÿ ïîñòðîåíèÿ êàíàëîâ ñáûòà
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Òàêèì îáðàçîì, âûáîð ãðàíèö ðûíêà ñáûòà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñòðàòåãè÷åñêîé 

çàäà÷åé, âëèÿþùåé íà ïåðñïåêòèâó ðîñòà êîìïàíèè è íà åå ôèíàíñîâûå ïîêà-

çàòåëè. Ïîñëå ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ðûíî÷íîãî ðàçâèòèÿ è îïðåäåëåíèÿ ãåîãðà-

ôè÷åñêèõ ãðàíèö ðûíêà ñáûòà êîìïàíèÿ ïðèñòóïàåò ê ôîðìèðîâàíèþ êàíàëîâ â 

ãðàíèöàõ ýòîãî ðûíêà. 

Âàæíåéøèì ýëåìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà ÿâëÿ-

åòñÿ çíàíèå íå òîëüêî áàçîâîãî ðûíêà â âèäå ñèñòåìû «òîâàð — òåððèòîðèÿ — 

ïîêóïàòåëü», íî è äðóãèõ âàæíûõ åãî ñîñòàâëÿþùèõ: óðîâåíü êîíêóðåíöèè, 

ñîñòîÿíèå ìàêðîñðåäû è ïð. Êàê îòìå÷àåò Äæ. Êðåâåíñ, èíôîðìàöèÿ î ðûíêå 

è ðåçóëüòàòû ðûíî÷íîãî àíàëèçà íåçàìåíèìû ïðè ðàçðàáîòêå êîðïîðàòèâíîé 

è ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèé, ïîçâîëÿþò îöåíèòü âîçìîæíûå óãðîçû ñî ñòîðîíû 

êîíêóðåíòîâ [90, ñ. 96]. 

Âñåñòîðîííÿÿ îöåíêà ðûíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé, ñîöèàëüíûõ, ðåñóðñíûõ, íàó÷íî-

òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé òåððèòîðèè ïîçâîëèò âûáðàòü àäåêâàòíûå ñòðàòåãèè 

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áèçíåñ-ïàðòíåðàìè è ïîòðåáèòåëÿìè, ïîâûñèòü òåì ñàìûì ýô-

ôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ñàìîé êîìïàíèè. 

2.2. ÀÍÀËÈÇ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀËÜÍÛÕ ÌÅÒÎÄÎÂ ÎÖÅÍÊÈ 
ÏÐÈÂËÅÊÀÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÐÛÍÊÀ ÑÁÛÒÀ

2.2.1. ÄÅÒÅÐÌÈÍÀÍÒÛ ÏÐÈÂËÅÊÀÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÐÛÍÊÀ ÑÁÛÒÀ

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà õàðàêòåðèçóåòñÿ íàáîðîì ïîêàçàòåëåé (èíäèêà-

òîðîâ, ìåòðèê), ïî êîòîðûì êîìïàíèÿ ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ðàáîòå íà äàííîì 

ðûíêå.

Îöåíêà ïðèâëåêàòåëüíîñòè íåîáõîäèìà ïðè âûáîðå ðûíêà, êîòîðûé êîìïàíèÿ 

íàìåðåíà îñâîèòü. Ïðè ýòîì ïðîèçâîäÿò ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç íåñêîëüêèõ ïîòåí-

öèàëüíî èíòåðåñíûõ ðûíêîâ ñáûòà, èç êîòîðûõ âûáèðàþò íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëü-

íûé. Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà îöåíêè ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñîñòîèò â âûáîðå ïîêàçàòå-

ëåé — êàê â íàèìåíîâàíèè, òàê è â êîëè÷åñòâå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñóùåñòâóåò 

åäèíîãî ïîäõîäà, ïîçâîëÿþùåãî äîñòîâåðíî è îáúåêòèâíî âûáðàòü íàèáîëåå îïòè-

ìàëüíûé äëÿ äàííîé êîìïàíèè ðûíîê. Ïîýòîìó â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ðû-

íî÷íûå ïîêàçàòåëè âûáèðàþò ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ èñõîäíûõ äàííûõ:

– ãîðèçîíò ïëàíèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè íà äàííîì ðûíêå;

– òèï ðûíêà (ïðîìûøëåííûé, ïîòðåáèòåëüñêèé);

– ïëàíèðóåìûé ìàñøòàá ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè;

– ðàçìåð êîìïàíèè (íàïðèìåð, ïî îáîðîòó).

Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî âèäåíèÿ ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ðûíêà âêëþ-

÷àåò, ïðåæäå âñåãî, îïðåäåëåíèå è îöåíêó ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ 

åãî ñîñòîÿíèåì, èçìåíåíèåì îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè è ïîÿâëåíèåì íî-

âûõ êîíêóðåíòîâ. Òàêèì îáðàçîì, ðå÷ü èäåò îá îöåíêå ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà 

ñáûòà ïî îïðåäåëåííûì ïîêàçàòåëÿì, íàèáîëåå âàæíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèíÿ-

òèÿ ðåøåíèÿ î ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû ñáûòà êîìïàíèè. Ïî òðàêòîâêå Òîëêîâîãî 

ñëîâàðÿ Îæåãîâà, «ïðèâëåêàòåëüíûé — òàêîé, êîòîðûé ïðèâëåêàåò, ðàñïîëàãàåò 

ê ñåáå, íðàâèòñÿ»1. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà ñáûòà îöåíèâàåòñÿ 

1 Òîëêîâûé ñëîâàðü Îæåãîâà. — Ðåæèì äîñòóïà: http://www.ozhegov.ru.
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ñàìîé êîìïàíèåé, òî åñòü ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ñóáúåêòèâíîé õàðàêòåðèñòèêîé. 

Îäíà è òà æå ðûíî÷íàÿ ñðåäà äëÿ êàêîé-òî êîìïàíèè áóäåò ïðèâëåêàòåëüíîé, 

à äëÿ äðóãîé — íåïðèâëåêàòåëüíîé. Ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà ñáûòà êîìïàíèÿ 

ìîæåò îöåíèòü ïîëîæèòåëüíî, åñëè åãî ïîêàçàòåëè ðàâíû èëè ïðåâûøàþò íå-

êîòîðûå «ñòàíäàðòíûå» çíà÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûå ñàìîé êîìïàíèåé. Íàïðèìåð, 

Ï. Äîéëü ïðèâëåêàòåëüíûé ðûíîê îïðåäåëÿåò êàê «ðûíîê, íà êîòîðîì ñðåäíÿÿ 

êîìïàíèÿ ñòàáèëüíî ïîëó÷àåò ïðåâûøàþùèå ñòîèìîñòü êàïèòàëà äîõîäû (òî 

åñòü ñîçäàåò ñòîèìîñòü äëÿ àêöèîíåðîâ)» [57, ñ. 214]. 

Ïðè àíàëèçå ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà íàäî òàêæå èìåòü â âèäó îäíî âàæ-

íîå îáñòîÿòåëüñòâî, à èìåííî: ïðèâëåêàòåëüíîñòü ìîæíî è íóæíî îöåíèâàòü 

êàê ðûíêà â öåëîì (ïðè ñòðàòåãèè íåäèôôåðåíöèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà), òàê è 

åãî ñåãìåíòîâ (ïðè ñòðàòåãèÿõ äèôôåðåíöèðîâàííîãî èëè êîíöåíòðèðîâàííîãî 

ìàðêåòèíãà). Ñëåäîâàòåëüíî, îöåíèâàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà â öåëîì, íå-

îáõîäèìî ñäåëàòü àíàëèç òåõ ñåãìåíòîâ ïîòðåáèòåëåé, íà êîòîðûå íàïðàâëåíû 

ñáûòîâûå óñèëèÿ êîìïàíèè. Îäíèì èç íåîáõîäèìûõ íàïðàâëåíèé ñåãìåíòíîãî 

àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ îöåíêà åãî ñòåïåíè äîñòóïíîñòè äëÿ êîìïàíèè-ïðîäàâöà. Ïðè 

ýòîì Ô. Êîòëåð âûäåëÿåò ñëåäóþùèå óðîâíè îñâîåíèÿ êîìïàíèåé ðûíêà ñáûòà 

[86, ñ. 133]:

– ïîòåíöèàëüíûé ðûíîê — ýòî ñîâîêóïíîñòü ïîêóïàòåëåé, ïðîÿâëÿþùèõ äî-

ñòàòî÷íûé óðîâåíü èíòåðåñà ê îïðåäåëåííîìó ðûíî÷íîìó ïðåäëîæåíèþ;

– äîñòóïíûé ðûíîê — ýòî ñîâîêóïíîñòü ïîêóïàòåëåé, ïðîÿâëÿþùèõ èíòåðåñ, 

èìåþùèõ äîõîä è äîñòóï ê êîíêðåòíîìó ðûíî÷íîìó ïðåäëîæåíèþ;

– ðûíîê ïðîíèêíîâåíèÿ — ýòî ñîâîêóïíîñòü ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå óæå ïðè-

îáðåòàþò òîâàð äàííîé êîìïàíèè.

Îïðåäåëåíèå ýòèõ è äðóãèõ ðûíî÷íûõ ôàêòîðîâ ïîçâîëèò êîìïàíèè ïëàíè-

ðîâàòü áóäóùèå èíâåñòèöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ñîçäàíèÿ àðõèòåêòóðû êàíàëîâ 

ñáûòà, â êîòîðóþ âêëþ÷àþòñÿ èõ ÷èñëî, êîëè÷åñòâî óðîâíåé è èíòåíñèâíîñòü 

ðàñïðåäåëåíèÿ. Âûÿâëåíèå ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ èëè ïîâåäåí-

÷åñêèõ òåíäåíöèé, êàê îòìå÷àåò Ë. Øòåðí, òðåáóåò ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ è 

ÿâëÿåòñÿ âàæíîé çàäà÷åé èññëåäîâàíèÿ, ðåçóëüòàòû êîòîðîãî ïîçâîëÿò ïîñòðî-

èòü ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ àðõèòåêòóðû êàíàëîâ äîñòàâêè öåííîñòåé äëÿ ïîòðå-

áèòåëåé [188, ñ. 220]. 

Ôàêòîðû ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà èëè åãî ñåãìåíòîâ ìîæíî ðàçäåëèòü íà 

äâå ãðóïïû.

• Íåèçìåíÿåìûå âî âðåìåíè ôàêòîðû (íàïðèìåð, òåððèòîðèÿ) èëè ìåíÿþ-

ùèåñÿ òàê ìåäëåííî, ÷òî â êàêîé-òî ïåðèîä èõ ìîæíî ñ÷èòàòü ïîñòîÿííûìè 

(ïðèðîäíûå ðåñóðñû, êëèìàòè÷åñêèå óñëîâèÿ è ïð.);

• Èçìåíÿåìûå ôàêòîðû, êîòîðûå ïîääàþòñÿ èçìåíåíèÿì ñ òå÷åíèåì âðåìå-

íè. Îäíè èç íèõ ìåíÿþòñÿ ìåäëåííî, íî çàìåòíûìè òåìïàìè, òàêèå êàê òðàíñ-

ïîðòíàÿ, òåõíè÷åñêàÿ, íàó÷íî-èííîâàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðû, ñîöèàëüíàÿ, 

ïîëèòè÷åñêàÿ è ýêîëîãè÷åñêàÿ îáñòàíîâêè, ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé, èõ äîõîä, 

ïîêóïàòåëüñêèå ïðèâû÷êè è ò. ä. Äðóãèå ôàêòîðû ìîãóò èçìåíÿòüñÿ áûñòðî èëè 

ñêà÷êîîáðàçíî (ìåñòíîå çàêîíîäàòåëüñòâî, ïîëèòèêà îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-

ëåíèÿ, êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà, ñåçîííîñòü ñïðîñà è ïð.). 

Äëÿ âûáîðà íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîãî ðûíêà ñáûòà ïðîèçâîäèòñÿ ñðàâíè-

òåëüíûé àíàëèç íåñêîëüêèõ ïîòåíöèàëüíî èíòåðåñíûõ ðûíêîâ. Îñíîâíàÿ ïðî-

áëåìà îöåíêè ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà ñáûòà ñîñòîèò â ïîäáîðå ïîêàçàòåëåé, 

ïî êîòîðûì ìîæíî îáúåêòèâíî ïðîèçâåñòè àíàëèç. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñó-
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ùåñòâóåò ìåòîäîâ, íå ïîçâîëÿþùèõ äîñòîâåðíî è îáúåêòèâíî âûáðàòü íàèáîëåå 

ïîäõîäÿùèé äëÿ äàííîé êîìïàíèè ðûíîê. ×åì êðóïíåå êîìïàíèÿ, òåì áîëüøåå 

âëèÿíèå îêàçûâàåò íà íåå ìàêðîñðåäà. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ðàçëè÷íûå àñïåêòû, 

ñâÿçàííûå ñ ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ ðûíêîâ ñáûòà, îòðàñëåé è ðûíî÷íîé ñðåäû, â 

öåëîì ðàññìîòðåíû â ðàáîòàõ ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé (Ä. Ààêåð, Ã. Ë. Áàãèåâ, 

Ä. È. Áàðêàí, È. Ê. Áåëÿåâñêèé, É. Âèíä, Ò. Ï. Äàíüêî, Ï. Äîéëü, Äæ. Äýé, 

Ô. Êîòëåð, Æ.-Æ. Ëàìáåí, Ì. Ìàê-Äîíàëüä, À. Òîìïñîí, È. Ñåìåíîâ, À. Ñòðè-

êëåíä, Äæ. Î’Øîíåññè è äð.), äî ñèõ ïîð íåò åäèíîé ìåòîäîëîãèè èõ îöåíêè. 

Ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò ñëèøêîì ìíîãî ôàêòîðîâ, îò êîòîðûõ 

çàâèñèò ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà è ýòî òðåáóåò ñáîðà áîëüøîãî îáúåìà èíôîðìà-

öèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ. Â òàáë. 2.2 ïðèâåäåíû ïîêàçàòå-

ëè ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà, ïðåäëîæåííûå íåêîòîðûìè èññëåäîâàòåëÿìè.

Äæ. Äýé ïîäõîäèò ê àíàëèçó ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ðûíî÷íóþ ïðèâëåêà-

òåëüíîñòü, ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ âëèÿíèÿ íà ïðèáûëü (òàáë. 2.3).

Òàáëèöà 2.2. Ïîêàçàòåëè ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà 

Àâòîð Èñòî÷íèê Ïîêàçàòåëè

Ã. Ë. Áàãèåâ [17, ñ. 95]  Êîëè÷åñòâåííûå äàííûå î ðûíêå (îáúåì, ðîñò è ò. ä.); êà÷åñòâåí-

íûå äàííûå î ðûíêå (ñòðóêòóðà ïîòðåáíîñòè, ìîòèâû ïîêóïêè è 

ò.ä.); äàííûå î êîíêóðåíöèè (ñòðàòåãèè, ñèëüíûå, ñëàáûå ñòîðîíû 

è ò. ä.); äàííûå î ïîêóïàòåëå (êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé, îáúåì ïî-

êóïîê è ò. ä.); ñòðóêòóðà îòðàñëè (êîëè÷åñòâî ïðîäàâöîâ, çàãðóçêà 

ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé è ò.ä.); ñòðóêòóðà ðàñïðåäåëåíèÿ (ïî 

êàíàëàì ñáûòà, ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå); íàäåæíîñòü, áåçî-

ïàñíîñòü (áàðüåðû äëÿ äîñòóïà, âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ òîâàðîâ-

çàìåíèòåëåé è ò. ä.)

Ò. Ï. Äàíüêî [50, ñ. 21] Ðàçìåð è òåìï ðîñòà ðûíêà; öèêëè÷íîñòü èëè ñåçîííîñòü ñïðîñà; 

ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå ðûíêà; íàëè÷èå ñûðüÿ; ÷èñëî ñèëü-

íûõ êîíêóðåíòîâ; êîíöåíòðàöèÿ ïîêóïàòåëåé; óðîâåíü ïîòåíöèàëü-

íîé ïðèáûëüíîñòè 

Æ.-Æ. Ëàìáåí [93, ñ. 223] Ïðîãíîçèðóåìûå îáúåìû ïðîäàæ; æèçíåííûé öèêë è ïîòåíöèàë 

ïðèáûëè äëÿ êàæäîãî ñåãìåíòà èëè òîâàðíîãî ðûíêà 

Ä. È. Áàðêàí [20, ñ. 335] Ãåîãðàôèÿ; ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé; êîíöåíòðàöèÿ ïî-

êóïàòåëåé; ðûíî÷íîå ïîâåäåíèå

È.Ê. Áåëÿåâñêèé [24, ñ. 110] Ìàñøòàá ðûíêà (åìêîñòü, ÷èñëî ïðåäïðèÿòèé); ñòåïåíü ñáàëàíñèðî-

âàííîñòè ðûíêà; òèï ðûíêà; äèíàìèêà ðûíêà; óðîâåíü èíòåíñèâ-

íîñòè êîíêóðåíöèè; ñðåäíèå íîðìû ïðèáûëè; óðîâåíü ðûíî÷íîãî 

ðèñêà

Ï. Äîéëü [57, ñ. 215] Ðàçìåð ðûíêà; ðîñò ðûíêà; êîíêóðåíòíàÿ ñòðóêòóðà ðûíêà; öè-

êëè÷íîñòü ðûíêà; ôàêòîðû ðèñêà

É. Âèíä [161,

ñ. 270–271]

Ðàçìåð è ðîñò ñåãìåíòà; ôàêòîðû ðèñêà; ñòîèìîñòü îõâàòà ñåãìåí-

òà 

Äæ. Î’Øîíåññè [133, 

ñ. 256]

Îáùèå ôàêòîðû: âîçìîæíîñòè êîìïàíèè è åå ïîòåíöèàë; ðàçìåð 

ñåãìåíòà è ïîòåíöèàë ðîñòà; òðåáóåìûé îáúåì èíâåñòèöèé; óðîâåíü 

ïðèáûëüíîñòè; ðèñêè; êîíêóðåíöèÿ. 

Ôàêòîðû, îòíîñÿùèåñÿ ê êîíêðåòíîìó ñåãìåíòó: äîëãîâå÷íîñòü 

ñåãìåíòà; ìîáèëüíîñòü ñåãìåíòà; îòëè÷èå ñåãìåíòà; äîñòóïíîñòü 

ñåãìåíòà è çàòðàòû; ïðîñòîòà âõîäà â ñåãìåíò è ðûíî÷íàÿ âëàñòü  

ïîêóïàòåëåé è ïîñòàâùèêîâ 
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Òàáëèöà 2.3. Ôàêòîðû ïðèâëåêàòåëüíîñòè, âëèÿþùèå íà ðûíî÷íóþ ïðèáûëüíîñòü [63, ñ. 207]

Ôàêòîðû ïðèâëåêàòåëüíîñòè Ïîíèçÿò ïðèáûëüíîñòü Ïîâûñÿò ïðèáûëüíîñòü

Ñîïåðíè÷åñòâî ñðåäè êîíêóðåíòîâ:

ñòðóêòóðà Ìíîãî÷èñëåííûå èëè â ðàâíîé 

ñòåïåíè ñáàëàíñèðîâàííûå

Äîìèíèðóåò îäèí ó÷àñòíèê

ïîñòîÿííûå èçäåðæêè Âûñîêèå Íèçêèå

äèôôåðåíöèàöèÿ Íåçíà÷èòåëüíàÿ Ñóùåñòâåííàÿ

èçäåðæêè íà ïîêóïàòåëüñêîå 

ïåðåêëþ÷åíèå

Íèçêèå Âûñîêèå

ðàçíîîáðàçèå ñòðàòåãèé è öåëåé Çíà÷èòåëüíîå Îãðàíè÷åííîå

áàðüåðû, ïðåïÿòñòâóþùèå âû-

õîäó ñ ðûíêà

Íèçêèå Âûñîêèå

Áàðüåðû äëÿ âõîäà íà ðûíîê:

èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ ôàêòî-

ðàìè ïðîèçâîäñòâà

Íîâûé ó÷àñòíèê èìååò 

ïðåèìóùåñòâà

Ñòàðîæèë èìååò ïðåèìóùå-

ñòâà

áàðüåðû Íèçêèå Âûñîêèå

äèôôåðåíöèàöèÿ Íåçíà÷èòåëüíàÿ Ñóùåñòâåííàÿ

ïåðåïîëíåíèå êàíàëîâ äèñòðè-

áüþöèè 

Ëåãêèé äîñòóï Çàòðóäíèòåëüíûé äîñòóï

ïðîøëàÿ ðåàêöèÿ ñòàðîæèëîâ Ïàññèâíàÿ Àãðåññèâíàÿ

Ïîòðåáèòåëüñêàÿ ìîùü:

Âîçìîæíîñòü ðûíî÷íîãî âëèÿíèÿ:

÷èñëî ïîêóïàòåëåé Íåçíà÷èòåëüíîå Ìíîãî÷èñëåííîå

îáúåì çàêóïîê Áîëüøîé Íåáîëüøîé

ñïîñîáíîñòü ïåðåêëþ÷àòüñÿ íà 

ñóáñòèòóò èëè íà äðóãèõ ïî-

ñòàâùèêîâ

Âûñîêàÿ Îãðàíè÷åííàÿ

óãðîçà ðåãðåññèâíîé èíòåãðà-

öèè

Âïîëíå äîñòîâåðíàÿ Íåâîçìîæíà

çíàíèÿ î äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâ-

ùèêîâ

Ïîëíûå Íåçíà÷èòåëüíûå

Öåíîâàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü:

âëèÿíèå íà ïîêàçàòåëè êîíå÷-

íîé ïðîäóêöèè

Ñêðîìíîå Ñèëüíîå

èçäåðæêè íà ïðîäóêöèþ êàê 

äîëÿ â îáùèõ ðàñõîäàõ

Âûñîêèå Íèçêèå

ïðèáûëüíîñòü Íèçêàÿ Âûñîêàÿ

âîñïðèíèìàåìàÿ äèôôåðåíöèà-

öèÿ ïðîäóêòîâ

Íåçíà÷èòåëüíàÿ Çíà÷èòåëüíàÿ
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Ôàêòîðû ïðèâëåêàòåëüíîñòè Ïîíèçÿò ïðèáûëüíîñòü Ïîâûñÿò ïðèáûëüíîñòü

Ìîùü ïîñòàâùèêà:

ðàçìåð â ñîïîñòàâëåíèè ñ ðàç-

ìåðîì ïîòðåáèòåëÿ

Âûñîêèé Íåáîëüøîé

çàâèñèìîñòü îò ïîñòàâùèêà Âûñîêàÿ Íèçêàÿ

óãðîçà ïðîãðåññèâíîé èíòåãðà-

öèè

Äîñòîâåðíàÿ Íèçêàÿ

Óãðîçû ñî ñòîðîíû ñóáñòèòóòîâ:

ýêîíîìè÷åñêèå ñòèìóëû ê 

ïåðåêëþ÷åíèþ

Âûñîêèå Íèçêèå

ñîïðîòèâëåíèå ïåðåêëþ÷åíèþ Íèçêîå è ïðîäîëæàþùååñÿ 

ñíèæàòüñÿ

Âûñîêîå è ïðîäîëæàþùååñÿ 

óâåëè÷èâàòüñÿ

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2.3

Îáçîð ïîäõîäîâ, êàñàþùèõñÿ îöåíêè ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà ñáûòà, ïî-

êàçûâàåò, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå èññëåäîâàòåëè âûäåëÿþò òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê 

õàðàêòåðèñòèêà ïîñðåäíèêîâ, õàðàêòåðèñòèêà êîíêóðåíöèè, âõîäíûå áàðüåðû è 

ðèñêè. Â òî æå âðåìÿ, íà íàø âçãëÿä, íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå óäåëåíî ôàêòî-

ðàì, ñïîñîáñòâóþùèì èëè, íàîáîðîò, ïðåïÿòñòâóþùèì ôîðìèðîâàíèþ êàíàëîâ 

â ãðàíèöàõ «òîâàð — òåððèòîðèÿ — ïîêóïàòåëü». Ñ ýòîé öåëüþ â òàáë. 2.4 ïî-

ìåùåíû ïîêàçàòåëè, êîòîðûå öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðè-

âëåêàòåëüíîñòè äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ñáûòà.

Âûäåëåííûå â òàáë. 2.4 ïîêàçàòåëè ïîçâîëÿþò îáúåêòèâíî îöåíèòü ïðèâëå-

êàòåëüíîñòü ðûíêà ñáûòà. Ñòîèò îòìåòèòü òàêîé íåìàëîâàæíûé ôàêòîð, êàê 

òðåáóåìûé ðàçìåð èíâåñòèöèé íà îñâîåíèå ðûíêà, êîòîðûé ïî ñâîèì äðóãèì 

îáúåêòèâíûì ïîêàçàòåëÿì ÿâëÿåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ êîìïàíèè. Ïîýòîìó, 

ïðåæäå ÷åì âûõîäèòü íà íîâûé ðûíîê ñáûòà, íóæíî èìåòü îòâåòû íà ñëåäóþùèå 

âîïðîñû:

• ñêîëüêî íóæíî êàïèòàëà, ÷òîáû çàíÿòü òðåáóåìóþ äîëþ ðûíêà?

• êîãäà îêóïÿòñÿ çàòðàòû?

• êîãäà âîçìîæíî ïîëó÷åíèå ïåðâîé ïðèáûëè?

• êòî äàñò êàïèòàë è êîãäà íóæíî áóäåò åãî âåðíóòü çàåìùèêó? 

Ðàñõîäû íà îñâîåíèå ðûíêà ïðåäâàðèòåëüíî ìîæíî îöåíèòü ïî ñëåäóþùåé 

ôîðìóëå:

Sð = KðDê Vð,                                        (2.2)

ãäå Kð — êîýôôèöèåíò ñëîæíîñòè ðûíêà; Dê — äîëÿ ðûíêà, ïðèíàäëåæàùàÿ 

êîìïàíèè — ëèäåðó; Vð — åìêîñòü ðûíêà.

Â ðàñõîäû íà îñâîåíèå ðûíêà ñáûòà âõîäÿò òîëüêî òå, êîòîðûå íåîáõîäèìû 

íà îðãàíèçàöèþ ñáûòà è ìàðêåòèíãîâîå ñîïðîâîæäåíèå â âèäå ìåðîïðèÿòèé ïî 

ïðîäâèæåíèþ ïðîäóêöèè êîìïàíèè. 

Êîýôôèöèåíò ñëîæíîñòè ó÷èòûâàåò ìíîæåñòâî ðåëåâàíòíûõ ôàêòîðîâ: àäìè-

íèñòðàòèâíûõ, ëîãèñòè÷åñêèõ è ïðî÷èõ áàðüåðîâ, èíòåíñèâíîñòü êîíêóðåíöèè, 

óðîâåíü íîâèçíû è òåõíè÷åñêóþ (òåõíîëîãè÷åñêóþ) ñëîæíîñòü òîâàðà è ò. ä. 
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 Òàáëèöà 2.4. Ïîêàçàòåëè ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà ñáûòà

Îáúåêò àíàëèçà Ïîêàçàòåëè

Îñîáåííîñòè ðåàëè-

çàöèè òîâàðà

Òîâàðíûå ãðàíèöû; ãåîìåòðè÷åñêèå ïàðàìåòðû òîâàðà; ìàññîâûå ïàðàìåòðû 

òîâàðà; îñîáûå óñëîâèÿ òðàíñïîðòèðîâêè (íàïðèìåð, äëÿ ëåãêîáüþùèõñÿ, 

âçðûâîîïàñíûõ è ïð.); îñîáûå óñëîâèÿ õðàíåíèÿ (íàïðèìåð, â ìîðîçèëüíûõ 

êàìåðàõ); îñîáûå óñëîâèÿ ïðîäàæ; îñîáûå óñëîâèÿ ñáîðêè, ýêñïëóàòàöèè è 

îáñëóæèâàíèÿ; ïðî÷èå

Ðûíîê Î á ù à ÿ   õ à ð à ê ò å ð è ñ ò è ê à

Ãåîãðàôè÷åñêèå ãðàíèöû; ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ; óðîâåíü óðáàíèçàöèè; 

òåêóùàÿ åìêîñòü, ïîòåíöèàëüíàÿ åìêîñòü; íàñûùåííîñòü ðûíêà; òåìï ðî-

ñòà åìêîñòè ðûíêà; ñðåäíÿÿ ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ; ðåñóðñîîáåñïå÷åííîñòü; 

òðàíñïîðòíàÿ äîñòóïíîñòü; ðàçìåð èíâåñòèöèé íà îñâîåíèå ðûíêà

Õ à ð à ê ò å ð è ñ ò è ê à   ê î í ê ó ð å í ö è è 
Òèï ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè; ÷èñëî êîíêóðåíòîâ, èõ äîëè, íàëè÷èå ìåñòíûõ 

êîíêóðåíòîâ, íàëè÷èå ôèðì-ëèäåðîâ; óðîâåíü êîíöåíòðàöèè ðûíêà; ïîçè-

öèîíèðîâàíèå ôèðì, ïðèñóòñòâóþùèõ íà ðûíêå; êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òî-

âàðîâ êîíêóðåíòîâ; òîâàðû-ñóáñòèòóòû; ïåðåêðåñòíàÿ ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà; 

ðàñïðåäåëåíèå äîëåé ðûíêà ìåæäó òîâàðíûìè ìàðêàìè; ðûíî÷íàÿ ñèëà ìà-

ðîê êîíêóðåíòîâ; îòíîñèòåëüíûå ðàñõîäû êîíêóðåíòîâ íà ìàðêåòèíã; ñèëü-

íûå è ñëàáûå ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ; ñèëà áèçíåñà ôèðì-êîíêóðåíòîâ

Â õ î ä í û å   á à ð ü å ð û   è   ð è ñ ê è 

Ýêîíîìèêî-ïðàâîâûå îãðàíè÷åíèÿ; àäìèíèñòðàòèâíûå áàðüåðû; òåõíîëîãè÷å-

ñêèå áàðüåðû; ìàðêåòèíãîâûå áàðüåðû; áàðüåðû «ñòðóêòóðèðîâàííîñòè» 

ðûíêà; ëîãèñòè÷åñêèå áàðüåðû; ñûðüåâûå áàðüåðû; ðûíî÷íûå ðèñêè

Ïîêóïàòåëè Ï î ñ ð å ä í è ê è   í à   î ï ò î â î ì   ð û í ê å

Åìêîñòü è äèíàìèêà èçìåíåíèÿ îïòîâîãî ðûíêà; óðîâåíü ñòðóêòóðèðîâàííîñòè 

ðûíêà; ñðåäíÿÿ ìîùíîñòü îïòîâûõ ïîñðåäíèêîâ; âëàñòü îïòîâûõ ïîñðåäíèêîâ; 

ìàðêåòèíãîâàÿ àêòèâíîñòü; óðîâåíü ëîãèñòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé

Ï î ñ ð å ä í è ê è   í à   ð î ç í è ÷ í î ì   ð û í ê å

Åìêîñòü è äèíàìèêà èçìåíåíèÿ ðîçíè÷íîãî ðûíêà; óäåëüíûé âåñ è äèíàìèêà 

ðîñòà ñåòåâûõ ðîçíè÷íûõ êîìïàíèé; ïëîòíîñòü ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé 

òîðãîâëè; îñîáåííîñòè òåððèòîðèàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷-

íîé òîðãîâëè; ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü «âõîäíîãî áèëåòà»

Ïîòðåáèòåëè — 

íàñåëåíèå

×èñëåííîñòü è äèíàìèêà èçìåíåíèÿ ÷èñëåííîñòè ïîòðåáèòåëåé; ïëîòíîñòü 

ðàñïðåäåëåíèÿ ïîòðåáèòåëåé; óðîâíè äîõîäà è ïîòðåáëåíèÿ; òåìï ðîñòà 

äîõîäà

Ïîòðåáèòåëè — 

ïðåäïðèÿòèÿ

×èñëî ïðåäïðèÿòèé; îáúåì è ìåòîäû çàêóïîê; ïëàòåæåñïîñîáíîñòü; îñî-

áåííîñòè òåððèòîðèàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ ïðåäïðèÿòèé

Ïðèìå÷àíèå. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, îñíîâàííîìó íà îïûòå âûâîäà íà ðûíîê ïðåäïðèÿòèÿ-

ïðîèçâîäèòåëÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, êîýôôèöèåíò ñëîæíîñòè äëÿ ðîññèéñêîãî 

ðûíêà ìîæåò ñîñòàâëÿòü 0,05÷0,2. 

Ìîæíî òàêæå ðåêîìåíäîâàòü îïðåäåëÿòü ðàñõîäû íà îñâîåíèå ðûíêà êàê 

Ðð = (0,1÷0,3)Ïò,

ãäå Ïò  — ïðîãíîç òîâàðîîáîðîòà â ãîä.

Äàííûå ðåêîìåíäàöèè ñëóæàò äëÿ îðèåíòèðîâî÷íûõ ðàñ÷åòîâ. Áîëåå òî÷íî 

ðàçìåð èíâåñòèöèé îïðåäåëÿþò ïðè ñîñòàâëåíèè áèçíåñ-ïëàíîâ. Ñëåäóåò èìåòü 
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â âèäó, ÷òî ðàñõîäû íà îñâîåíèå ðûíêîâ áûñòðî ðàñòóò. Íàïðèìåð, â Ãåðìàíèè 

êàæäûå 5 ëåò òàêèå ðàñõîäû ðûíêà óâåëè÷èâàþòñÿ â äâà ðàçà.

Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå âñåé ñîâîêóïíîñòè ïîêàçàòåëåé ïðåäñòàâëÿåò ñóùå-

ñòâåííóþ ïðîáëåìó ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëó÷åíèÿ èñõîäíûõ äàííûõ è èñêàæåíèÿ 

îáúåêòèâíîé îöåíêè, ïîñêîëüêó ìíîæåñòâî ìàëîçíà÷èìûõ ôàêòîðîâ ìîãóò «çà-

òåìíèòü» âàæíûå ôàêòîðû. Ïîýòîìó äëÿ îöåíêè ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà ñáû-

òà öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíèòü èíäåêñíûå èëè ìàòðè÷íûå ìåòîäû.

2.2.2. ÈÍÄÅÊÑÍÛÅ ÌÅÒÎÄÛ ÎÖÅÍÊÈ 

ÏÐÈÂËÅÊÀÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÐÛÍÊÀ ÑÁÛÒÀ

Íåäîñòàòêîì ðàññìîòðåííîãî âûøå ïîäõîäà ê îöåíêå ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûí-

êà ñáûòà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà áîëüøîãî ÷èñëà ðûíî÷íûõ èíäèêàòî-

ðîâ. Äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ öåëåé áûâàåò äîñòàòî÷íî âçÿòü îãðàíè÷åííîå ÷èñëî òàêèõ 

èíäèêàòîðîâ è îáúåäèíèòü èõ â îäèí êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü (èíäåêñ). Íà-

ïðèìåð, øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûé èíäåêñ ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè (ÈÏÑ), 

êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ «åæåãîäíîãî îáçîðà ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè» ðàç-

ëè÷íûõ øòàòîâ ÑØÀ è âûðàæàåòñÿ â âèäå ñëåäóþùåãî ðàâåíñòâà [130, ñ. 358]:

ÈÏÑi = 0,5Ni + 0,3Di + 0,2Vi,                           (2.3)

ãäå ÈÏÑi — èíäåêñ ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè i-ãî ðûíêà â ïðîöåíòàõ îò îáùå-

íàöèîíàëüíîé ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè; Ni — îáùåå ÷èñëî æèòåëåé i-ãî ðûí-

êà â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ñòðàíû; Di — ñóììàðíûé äîõîä 

æèòåëåé i-ãî ðûíêà â ïðîöåíòàõ îò îáùåíàöèîíàëüíîãî; Vi — îáúåì ðîçíè÷íûõ 

ïðîäàæ íà i-ì ðûíêå â ïðîöåíòàõ îò îáùåíàöèîíàëüíîãî; 0,5; 0,3; 0,2 — âåñîâûå 

êîýôôèöèåíòû èñïîëüçóåìûõ ôàêòîðîâ. 

Äîñòîèíñòâîì äàííîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíîñòü èñõîäíîé èíôîðìàöèè, 

êîòîðóþ ìîæíî ëåãêî âçÿòü èç ñòàòèñòè÷åñêèõ ñáîðíèêîâ (åñëè íå ó÷èòûâàòü 

ïîãðåøíîñòè ñòàòèñòèêè). Â êà÷åñòâå ïðèìåðà â òàáë. 2.5 ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû 

ðàñ÷åòà ÈÏÑ äëÿ íåêîòîðûõ îáëàñòåé Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ðåãèîíà ÐÔ êàê ïîòåí-

öèàëüíûõ ðûíêîâ ñáûòà. 

Íåäîñòàòêîì èñïîëüçîâàíèÿ ÈÏÑ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí íå ó÷èòûâàåò äèíàìèêó 

ðàçâèòèÿ ðûíêà, ðèñêè è åãî ãåîãðàôè÷åñêóþ óäàëåííîñòü îò ìåñòîðàñïîëîæå-

íèÿ êîìïàíèè, ôîðìèðóþùåé ñèñòåìó ñáûòà. Ïðè÷åì ïîñëåäíèé ôàêòîð èãðàåò 

áîëüøóþ ðîëü äëÿ íàøåé ñòðàíû è ïðè ýêñïîðòå ïðîäóêöèè. Êðîìå ýòîãî, ðàñ-

÷åòû ïîêàçûâàþò, ÷òî ñëàãàåìûå, âõîäÿùèå â ôîðìóëó (2.3), èíîãäà íà ïîðÿäîê 

îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà. Ýòî ÷èñòî ìàòåìàòè÷åñêè äåëàåò êàêîé-ëèáî ôàêòîð 

ìàëîçíà÷èìûì ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîìó ôàêòîðó. Ïîýòîìó ìû ïðåäëàãàåì îöå-

íèâàòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà ñáûòà ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

ÈÏÐÑi = αÌi + βRi + γLi,                              (2.4)

ãäå ÈÏÐÑi — èíäåêñ ïðèâëåêàòåëüíîñòè i-ãî ðûíêà ñáûòà; Ìi — èíäåêñ ìàðêå-

òèíãîâîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè i-ãî ðûíêà; Ri — èíäåêñ óðîâíÿ ðèñêà ïðè îðãàíè-

çàöèè êàíàëà íà i-ì ðûíêå; Li — èíäåêñ óäàëåííîñòè èññëåäóåìîãî i-ãî ðûíêà îò 

ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ; α, β, γ — âåñîâûå êîýôôèöèåíòû, îïðåäå-

ëÿåìûå ýêñïåðòíûì ïóòåì, ïðè÷åì α + β + γ = 1.
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Òåððèòîðèÿ
×èñëåííîñòü 

íàñåëåíèÿ, ÷åë.

Ñðåäíÿÿ çàð-

ïëàòà, ðóá.

Îáúåì 

ðîçíè÷íîãî 

òîâàðîîáîðîòà, 

ìëðä ðóá.

ÈÏÑ,

%

Ðîññèÿ â öåëîì 143 800 000 6218 6757,6 100

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã 4 601 000 8625 202,5 2,888

Ëåíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü 1 671 100 7052 38 0,893

Ïñêîâñêàÿ îáëàñòü 761 000 4748 22,5 0,308

Íîâãîðîäñêàÿ îáëàñòü 682 600 5739 18,1 0,314

Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü 892 000 10600 39,3 0,654

Êàëèíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü 955 000 6305 28,8 0,470

Âîëîãîäñêàÿ îáëàñòü 1 324 000 7016 31,1 0,705

Àðõàíãåëüñêàÿ îáëàñòü 1 459 200 8052 43,9 0,862

Ðåñïóáëèêà Êàðåëèÿ 716 000 7158 24,4 0,387

Ðåñïóáëèêà Êîìè 1 109 000 9594 54,8 0,751

Íåíåöêèé ÀÎ 507 400 18500 1,6 0,596

Èòîãî ïî Ñåâåðî-Çàïàäíîìó ðåãèîíó 14 678 300 8489,9 505 9,239

Ï ð è ì å ÷ à í è å. Äàííûå ïî ðåãèîíàì âçÿòû èç îò÷åòà Ãîñêîìñòàòà ÐÔ çà 2004 ãîä.

Òàáëèöà 2.6. Îöåíêà èíäåêñà ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè (ÈÏÑ) òåððèòîðèé 
Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ðåãèîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

Èíäåêñ ìàðêåòèíãîâîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿ-

åòñÿ ìåòîäîì ñðåäíåâçâåøåííîé îöåíêè òàêèõ ïîêàçàòåëåé ðûíêà, êàê åìêîñòü, 

òåìï ðîñòà ðûíêà è óðîâåíü êîíêóðåíöèè (ñ ó÷åòîì èõ âàæíîñòè). Äàííûé ïîä-

õîä óäîáåí äëÿ îöåíêè ðûíêà ñáûòà, íà êîòîðîì ïëàíèðóåòñÿ îðãàíèçîâàòü êà-

íàë äîñòàâêè öåííîñòåé ïîòðåáèòåëÿì. 

Óðîâåíü êîíêóðåíöèè ìîæíî îöåíèâàòü ñ ïîìîùüþ èíäåêñà Õåðôèíäàëÿ—

Õèðøìàíà, ïîëó÷èâøåãî øèðîêîå ïðèçíàíèå â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå [178, ñ. 97]. 

HHI (íàçâàííûé ïî èìåíàì äâóõ àìåðèêàíñêèõ ýêîíîìèñòîâ, êîòîðûå ðàçðàáîòà-

ëè åãî íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà — Herfindahl, Hirschman) ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê 

ñóììà êâàäðàòîâ äîëåé âñåõ êîìïàíèé, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðûíêå:

2

1

HHI ,
n

i
i

D

=
= ∑                                          (2.5)

ãäå Di — äîëÿ i-é êîìïàíèè â îáùåì îáúåìå äàííîãî ñåãìåíòà ðûíêà, ïðè ýòîì 

i = 1, 2, 3, ..., n.

Êàê âèäíî èç ôîðìóëû (2.5), ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå, êîòîðîå ìîæåò ïðèíè-

ìàòü HHI, ðàâíî 10 000. Òàêèì îáðàçîì, ÷åì ìåíüøå áóäåò èíäåêñ Õåðôèíäàëÿ—

Õèðøìàíà, òåì ëó÷øå äëÿ êîìïàíèè, òàê êàê ýòî áóäåò îçíà÷àòü, ÷òî êîíêó-

ðåíòàì íà äàííîì ó÷àñòêå ïðèíàäëåæàò ëèøü íåáîëüøèå äîëè ðûíêà, ò. å. îíè 

ìåíåå îïàñíû.
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Âûáðàâ íåñêîëüêî èíòåðåñíûõ ðûíêîâ ïî èõ åìêîñòè, ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî 

ðûíêîì ñáûòà, èìåþùèì ëó÷øóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü, áóäåò òîò, êîòîðûé îáëàäà-

åò âûñîêèì òåìïîì ðîñòà è íåáîëüøèìè çíà÷åíèÿìè HHI. Íàïðèìåð (òàáë. 2.6), 

íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì ðûíêîì áóäåò êâàäðàíò 1, à ïðèåìëåìûìè âàðèàíòà-

ìè áóäóò ðûíêè — êâàäðàíòû 2, 4 è 5. 

Óðîâåíü ðèñêà îïðåäåëÿåòñÿ ýêñïåðòíûì ìåòîäîì ñ ó÷åòîì âåðîÿòíîñòè åãî 

ïîÿâëåíèÿ è âîçìîæíîãî óùåðáà, åñëè ðèñê ðåàëèçóåòñÿ. Ñáàëàíñèðîâàííîñòü 

èíäåêñîâ, âõîäÿùèõ â ôîðìóëó (2.4), îáåñïå÷èâàåòñÿ ïóòåì âûáîðà åäèíîé îöå-

íî÷íîé øêàëû, à âîçìîæíûå ðàçëè÷èÿ â âàæíîñòè ó÷èòûâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ âå-

ñîâûõ ïîêàçàòåëåé (α, β, γ). Â òàáë. 2.7 ïðèâåäåí ïðèìåð ðàñ÷åòà ïðèâëåêàòåëü-

íîñòè ðûíêà ñáûòà ïî ôîðìóëå (2.4).

Åñëè âûõîä íà ðûíîê ïðåäóñìàòðèâàåò çíà÷èòåëüíûå èíâåñòèöèè, íàïðèìåð, 

ïðîèçâîäèòåëü, îäèí èëè ñ ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ñáûòà, íàìåðåí ïîñòðîèòü ëîãè-

ñòè÷åñêèé òåðìèíàë, òî ñîñòàâëÿþùèìè äëÿ îöåíêè òåððèòîðèè ìîãóò áûòü ïî-

òðåáèòåëüñêèé, èíâåñòèöèîííûé, òðóäîâîé, èíòåëëåêòóàëüíûé, ïðîèçâîäñòâåí-

íûé, èíôðàñòðóêòóðíûé, ôèíàíñîâûé, èíñòèòóöèîíàëüíûé, èííîâàöèîííûé 

è ïðèðîäíî-ðåñóðñíûé ïîòåíöèàëû, à òàêæå çàêîíîäàòåëüíûé, ïîëèòè÷åñêèé, 

ýêîíîìè÷åñêèé, ôèíàíñîâûé, ñîöèàëüíûé, êðèìèíàëüíûé è ýêîëîãè÷åñêèé ðè-

ñêè. Íàïðèìåð, â òàáë. 2.8 ïðèâåäåíû äàííûå îöåíêè èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà 

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ðåéòèíãîâûì àãåíòñòâîì «Ýêñïåðò»1.

Àíàëèç òàáë. 2.8 ïîêàçûâàåò, íàïðèìåð, ÷òî äèíàìèêà ïðèâëåêàòåëüíîñòè 

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â èññëåäóåìûå ïåðèîäû óñòîé÷èâî ðàñòåò íà÷èíàÿ ñ 2000  

1 Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ: http://www.raexpert.ru.

Òàáëèöà 2.6. Âûáîð ïðèâëåêàòåëüíîãî ðûíêà ñáûòà ïî òåìïó ðîñòà è èíòåíñèâíîñòè êîíêóðåíöèè 
íà ðàññìàòðèâàåìîé òåððèòîðèè 

Òåìï ðîñòà
Èíòåíñèâíîñòü êîíêóðåíöèè íà îöåíèâàåìîé òåððèòîðèè (èíäåêñ HHI)

Ñëàáàÿ Ñðåäíÿÿ Ñèëüíàÿ

Âûñîêèé 1 2 3

Ñðåäíèé 4 5 6

Íåâûñîêèé 7 8 9

Òàáëèöà 2.7. Ïðèìåð ðàñ÷åòà ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà ñáûòà

Ðåãèîí

Ìàðêåòèíãîâàÿ

ïðèâëåêàòåëü-

íîñòü

Èíäåêñ

ìàðêåòèí-

ãîâîé 

ïðèâëåêà-

òåëüíîñòè

Óðîâåíü

ðèñêà

Èíäåêñ

óðîâíÿ 

ðèñêà

Óäàëåí-

íîñòü

Èíäåêñ

óäàëåí-

íîñòè

Ïðèâëåêà-

òåëüíîñòü 

ðûíêà ñáûòà

Ìîñêâà 4,00 1,00 3,00 0,82 5,00 1,25 1,00

Îìñê 3,00 0,75 4,00 1,09 3,00 0,75 0,85

Ðîñòîâ 5,00 1,25 4,00 1,09 4,00 1,00 1,15

Ñðåäíÿÿ 

îöåíêà

4,00 1,00 3,67 1,00 4,00 1,00 3,90

Ï ð è ì å ÷ à í è å. α = 0,5; β = 0,3; γ = 0,2.
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ãîäà, íî âìåñòå ñ ýòèì ñðåäíåâçâåøåííûé èíäåêñ ðèñêà èìååò òåíäåíöèþ ê 

ðîñòó. 

Â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííûõ öåëåé êîìïàíèÿ ìîæåò ðàçðàáîòàòü êîì-

ïëåêñíóþ ñòðàòåãèþ îñâîåíèÿ ðûíêîâ â âûáðàííûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ãðàíèöàõ, 

ôîðìèðóÿ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ñèñòåìó ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ. Ðåàëè-

çàöèÿ òîâàðîâ ÷åðåç ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû çàâåðøàåòñÿ ïðîäàæåé, âî ìíîãèõ 

ñëó÷àÿõ ÷åðåç ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Ïðè ýòîì äîâåäåíèå òîâàðà äî 

ïîòðåáèòåëÿ ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè âûáîðà íå òîëüêî òåððèòîðèè íà óðîâíå 

ðåãèîíà, ãîðîäà, ðàéîíà, íî è ìèêðîëîêàëüíîãî ìåñòà, íà êîòîðîì óäîáíåå âñåãî 

ðàñïîëîæèòü ïðåäïðèÿòèå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Â ïîäòâåðæäåíèå äàííîãî òåçè-

ñà öåëåñîîáðàçíî ïðèâåñòè òî÷êó çðåíèÿ èçâåñòíûõ àìåðèêàíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ 

Ð. Áëýêóýëëà, Ï. Ìèíèàðäà è Äæ. Ýíäæåëà, êîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî ðàçðàáîò÷èêè 

ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ñòàëêèâàþòñÿ ñ òðåìÿ óðîâíÿìè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î 

âûáîðå òåððèòîðèè [193, ñ. 597]:

– âûáîð ðûíêà;

– àíàëèç òåððèòîðèè;

– îöåíêà êîíêðåòíîãî ìåñòîïîëîæåíèÿ.

Àêòóàëüíîñòü âûáîðà ìèêðîëîêàëüíîãî ðûíêà ñîñòîèò â òîì, ÷òî íà íåì ðàñïî-

ëàãàþòñÿ ðîçíè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ êîíå÷íûì çâåíîì ìàðêåòèíãîâî-

ãî êàíàëà èëè, ïî âûðàæåíèþ Ä. È. Áàðêàíà, «ïîâåðõíîñòÿìè ñîïðèêîñíîâåíèÿ» 

ñ íèìè. Íåïðàâèëüíûé âûáîð ìèêðîëîêàëüíîé òåððèòîðèè ïðèâåäåò ê ïîòåðå 

êîíòàêòîâ ñ ïîòðåáèòåëÿìè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî óìåíüøèòñÿ 

ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü êàíàëà è â ðåçóëüòàòå óïàäåò åãî ýôôåêòèâíîñòü. 

Ï. Âèíêåëüìàíí óêàçûâàåò íà ñëåäóþùèå ñïîñîáû ðàçìåùåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ 

ðîçíè÷íîé òîðãîâëè [35, ñ. 475]:

– öåíòð ãîðîäà;

– ãðàíè÷íûå çîíû öåíòðà ãîðîäà;

– æèëûå ìèêðîðàéîíû, íå ñëèøêîì äàëåêî ðàñïîëîæåííûå îò öåíòðà;

– îêðàèíû ãîðîäà;

– «çåëåíûé ëóã» (ïðèãîðîäíûå òåððèòîðèè). 

Â Ðîññèè ñóùåñòâåííûé âêëàä â ñòàíîâëåíèå ñîâðåìåííîé ìåòîäîëîãèè ðå-

ãèîíàëüíûõ èññëåäîâàíèé è ôîðìèðîâàíèå ïðèâëåêàòåëüíîñòè òåððèòîðèé âíåñ-

ëè òðóäû À. Ã. Ãðèíáåðãà, È. Â. Ãðèøèíîé, À. Ï. Åãîðøèíà, Ò. Â. Êîìîâîé, 

Ä. Ñ. Ëüâîâà, È. È. Ðîéçìàíà, Î. À. Ðîìàíîâîé, À. È. Òàòàðêèíà, Í. Ñ. Òèõîíî-

âîé è äð. Â òî æå âðåìÿ áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ðàññìàòðèâàþò òåððèòîðèþ 

â àäìèíèñòðàòèâíûõ ãðàíèöàõ ãîðîäà, ðåãèîíà èëè îáëàñòè, íà çàòðàãèâàÿ åå 

ëîêàëüíûå èëè ìèêðîëîêàëüíûå óðîâíè. 

Òàáëèöà 2.8. Äèíàìèêà ðåéòèíãà ñîñòàâëÿþùèõ èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà

Ãîä Ðàíã ïîòåíöèàëà
Äîëÿ â îáùåðîññèéñêîì 

ïîòåíöèàëå, %

Ðàíã

ðèñêà

Ñðåäíåâçâåøåííûé

èíäåêñ ðèñêà

2004 2 6,572 3 0,872

2003 2 5,229 2 0,787

2002 2 5,662 8 0,852

2001 2 5,136 5 0,833

2000 2 4,885 11 0,892
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Ðèñ. 2.8. Ìîäåëü âêëþ÷åííûõ òåððèòîðèé äëÿ îöåíêè ïðèâëåêàòåëüíîñòè âíóòðåííåãî 

ðûíêà ÐÔ

 

Ëîêàëüíàÿ  
òåððèòîðèÿ 
 

Ìèêðîëîêàëüíàÿ  
çîíà  

Àäìèíèñò- 
ðàòèâíàÿ 
åäèíèöà 
(ãîðîä, 
ïîñåëîê) 

 

Ðåãèîí 

Ïðèâëåêà- 
òåëüíîñòü 

òåððèòîðèé 

Íàìè ïðåäëîæåíà ìíîãîóðîâíåâàÿ ìîäåëü òåððèòîðèè, â ãðàíèöàõ êîòîðîé 

÷åðåç ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû ðåàëèçóþòñÿ òîâàðû (ðèñ. 2.8):

1) ðåãèîíàëüíûé óðîâåíü, ñîñòîÿùèé èç áëèæíèõ, ñðåäíåóäàëåííûõ è äàëüíèõ 

ðåãèîíîâ;

2) óðîâåíü ãîðîäîâ è äðóãèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ îáðàçîâàíèé, â êîòîðûõ ñêîí-

öåíòðèðîâàíû ïîòðåáèòåëè;

3) óðîâåíü ëîêàëüíûõ òåððèòîðèé âíóòðè àäìèíèñòðàòèâíûõ îáðàçîâàíèé 

(íàïðèìåð, öåíòð ãîðîäà, ñïàëüíûå ðàéîíû, ïðèãîðîäû); 

4) óðîâåíü ìèêðîëîêàëüíûõ çîí, ôîðìèðóåìûõ âîêðóã òðàíñïîðòíûõ, òîðãî-

âûõ, ïðîìûøëåííûõ, äåëîâûõ öåíòðîâ âíóòðè ëîêàëüíûõ òåððèòîðèé. 

Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ òåððèòîðèè âîçìîæíû ðàçëè÷íûå ñòðàòåãè÷åñêèå 

ðåøåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 2.9.

Îïðåäåëèâ ãðàíèöû ïëîùàäè îõâàòà, äîõîä è êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé â åå 

ïðåäåëàõ, ìîæíî óñòàíîâèòü ïîòåíöèàë òåððèòîðèè êàê «ïîâåðõíîñòü ñîïðèêîñ-

íîâåíèÿ» ïðîäàâöîâ ñ ïîêóïàòåëÿìè. Ïîíÿòíî, ÷òî çíàòü êîëè÷åñòâî ïîòåíöè-

àëüíûõ ïîêóïàòåëåé íà ïëîùàäè îõâàòà è çíàòü, ñêîëü êî îíè áóäóò äåëàòü ïîêó-

ïîê, ýòî ðàçíûå âåùè. Ïîòåíöèàëüíûé îáúåì ïðîäàæ íà îïðåäåëåííîé ïëîùàäè 

îõâàòà ðàâåí ïðîèçâåäåíèþ ôàêòè÷åñêîãî êîëè÷åñòâà ïîêóïàòåëåé íà ñðåäíèå èõ 

ðàñõîäû íà äàííûé òîâàð. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî çíàòü: 1) êîëè÷åñòâî ïîòåíöè-

àëüíûõ ïîêóïàòåëåé íà ïëîùàäè îõâàòà; 2) ñðåäíèå ðàñõîäû â ðàñ÷åòå íà îäíî-

ãî ïîêóïàòåëÿ èëè îäíó ñåìüþ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä (íåäåëþ, ìåñÿö, ãîä). 

Ýòó èíôîðìàöèþ ìîæíî ïîëó÷èòü ëèáî èç îïóáëèêîâàííûõ èñòî÷íèêîâ, ëèáî 

èç ñîáñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ, ëèáî èç òîãî è äðóãîãî. Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ 

î ðàçìåùåíèè ðîçíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ êàê êîíå÷íîãî ýëåìåíòà ìàðêåòèíãîâîãî 

êàíàëà íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè îöåíêó ïðèâëåêàòåëüíîñòè âûäåëåííîé òåððèòî-

ðèè. Îñíîâíûå êðèòåðèè âûáîðà òåððèòîðèè îòðàæåíû â òàáë. 2.10.

È. È. Ðîéçìàí, È. Â. Ãðèøèíà, ðàññìàòðèâàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü òåððèòîðèé, 

ïðåäëàãàþò óíèâåðñàëüíûé, ïî èõ ìíåíèþ, íàáîð ôàêòîðîâ1:

1 Ðîéçìàí È. È. Ñëîæèâøàÿñÿ è ïåðñïåêòèâíàÿ èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü êðóïíåéøèõ 

îòðàñëåé îòå÷åñòâåííîé ïðîìûøëåííîñòè // Èíâåñòèöèè â Ðîññèè. — 1998. — ¹ 1. — Ñ. 37–39.
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Òàáëèöà 2.9. Ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî âûáîðó ìåñòà ðàçìåùåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé 
òîðãîâëè â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ òåððèòîðèè

Ïîêàçàòåëè, âëèÿþùèå íà âûáîð
Àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ ïî âûáîðó

 ìåñòà ðàçìåùåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ

Ãîðîä èëè äðóãîé íàñåëåííûé ïóíêò

×èñëåííîñòü; èìèäæ; ñòðóêòóðà íàñåëåíèÿ; 

äîõîä íàñåëåíèÿ; ïîêóïàòåëüíàÿ ñèëà íà îäíî-

ãî æèòåëÿ; íàëè÷èå ðàáî÷åé ñèëû; íàëè÷èå 

ïðåäïðèÿòèé-ïðîèçâîäèòåëåé; íàëè÷èå íàó÷íî-

òåõíè÷åñêèõ è ó÷åáíûõ öåíòðîâ; êðèìèíîãåí-

íîñòü; ëîãèñòè÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà (ñêëàäû, 

àâòîòðàíñïîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ è ïð.); óðîâåíü 

ïîòðåáëåíèÿ; îáúåì ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, â òîì 

÷èñëå äîëÿ ñåòåâûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé; 

ïëîòíîñòü òîðãîâûõ òî÷åê íà 1 êâ. ì; âõîäíûå 

áàðüåðû

1. Ïî îòäàëåííîñòè: áëèæíèé ðåãèîí — ïðÿìîå 

ïðèñóòñòâèå; äàëüíèé ðåãèîí — ôðàí÷àéçèíã.

2. Ïî ðàçìåðó: â êðóïíûõ ãîðîäàõ — áîëåå 1 ìëí 

÷åë.; â ñðåäíèõ ïî ÷èñëåííîñòè ãîðîäàõ — îò 300 

òûñ. ÷åë. äî 1 ìëí ÷åë.; â íåáîëüøèõ ãîðîäàõ — îò 

50 äî 300 òûñ. ÷åë.

3. Ïî îòðàñëåâîé ñïåöèàëèçàöèè: â ïðîìûøëåí-

íûõ öåíòðàõ; â íàó÷íûõ öåíòðàõ; â òóðèñòè÷åñêèõ 

öåíòðàõ; â ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ öåíòðàõ

Ëîêàëüíàÿ òåððèòîðèÿ

×èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ; ïëîòíîñòü íàñåëåíèÿ; 

ñðåäíèé äîõîä; ÷èñëî ïðåäïðèÿòèé; ÷èñëî 

ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè; ïëîòíîñòü 

òðàíñïîðòíûõ ïîòîêîâ; ïëîòíîñòü òîðãîâûõ òî-

÷åê íà 1 êâ. êì

Öåíòðàëüíûå ðàéîíû ãîðîäà; ñïàëüíûå ðàéîíû; 

îêðàèííûå ðàéîíû

Ìèêðîëîêàëüíàÿ çîíà

×èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ; ïëîòíîñòü íàñåëåíèÿ; 

äîëÿ ïîñòîÿííî ïðîæèâàþùèõ; ïëîòíîñòü 

òðàíñïîðòíîãî ïîòîêà; ïîòîê ïðîõîæèõ â ÷àñ; 

óäîáñòâî äîñòàâêè òîâàðîâ

Öåíòð ãîðîäà; âáëèçè ñòàíöèè ìåòðî; âäîëü àâòî-

äîðîã; âáëèçè ñïîðòèâíûõ, êîíöåðòíûõ, êóëüòóð-

íûõ öåíòðîâ; âáëèçè êðóïíûõ òðàíñïîðòíûõ óçëîâ 

(àâòî- è æåëåçíîäîðîæíûå âîêçàëû, àýðîïîðòû)

– ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå; 

– îáåñïå÷åííîñòü ïðèðîäíûìè ðåñóðñàìè è èõ äîñòóïíîñòü; 

– ñîñòîÿíèå îêðóæàþùåé ñðåäû; 

– ñòðóêòóðíîå ðàçíîîáðàçèå ýêîíîìèêè; 

– ñîñòîÿíèå è ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà; 

– ðàçâèòèå êóëüòóðû è îáðàçîâàíèÿ íàñåëåíèÿ; 

– ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü; 

– ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü; 

– âçàèìîäåéñòâèå îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè; 

– èíôîðìàöèîííîå è êîììóíèêàöèîííîå ïîëå; 

– íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå ïîëå; 

– ñèñòåìà ëüãîò èíâåñòîðàì. 

Ïåðå÷èñëåííûé íàáîð ôàêòîðîâ ïîçâîëÿåò, êàê ñ÷èòàþò àâòîðû, îöåíèâàòü 

ïðè íåîáõîäèìîñòè êàæäóþ ñîñòàâëÿþùóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòè òåððèòîðèè îò-

äåëüíî. 

Äëÿ âûáîðà ìèêðîëîêàëüíûõ òåððèòîðèé, íàïðèìåð ïðè ðàçìåùåíèè òîðãî-

âûõ öåíòðîâ, íåîáõîäèìî ðàçðàáàòûâàòü ìîäåëè, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû ïîäâåñòè 

ìåòîäè÷åñêóþ áàçó äëÿ ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåøåíèé. Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ 

ñïåöèàëèñòîâ, âûáîð ïðàâèëüíîãî ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ — ýòî êëþ÷åâîé ôàêòîð 

óñïåõà [28, 51, 52]. Çäåñü ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà äâà âàæíûõ âîïðîñà:

• êàêîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå ðîçíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ áóäåò íàèáîëåå ïîäõîäÿ-

ùèì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûé ïðèòîê ïîêóïàòåëåé?
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• êàêîâ äîëæåí áûòü ðàäèóñ «çîíû ïðèòÿæåíèÿ» ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ? 

Âûáîð ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ àíàëèçà òåíäåíöèé ýêîíîìè÷åñêîãî 

ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîãî áèçíåñà â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ. Â ëþáîì ñëó÷àå ïðèäåò-

ñÿ ðàññìàòðèâàòü è ñðàâíèâàòü ïîòåíöèàë ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, îïðåäåëÿåìûé 

òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè, êàê òîâàðîîáîðîò, îáùàÿ òîðãîâàÿ ïëîùàäü âñåõ ìàãà-

çèíîâ, ðàñïîëîæåííûõ íà äàííîé òåððèòîðèè è ïð. Îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå 

 Òàáëèöà 2.10. Êðèòåðèè âûáîðà òåððèòîðèè äëÿ ðàçìåùåíèÿ òîðãîâûõ òî÷åê

Êðèòåðèé Öåëü îïðåäåëåíèÿ

×èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ òåððèòîðèè Êàæäûé æèòåëü ÿâëÿåòñÿ ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì ìà-

ãàçèíà. Äàííûå î ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ìîæíî èñïîëü-

çîâàòü äëÿ ïðèáëèçèòåëüíîé îöåíêè òîðãîâîãî ïîòåíöèà-

ëà

Íàöèîíàëüíûé ñîñòàâ íàñåëåíèÿ òåððè-

òîðèè

Íàïðèìåð, æèòåëè ìóñóëüìàíå ìîãóò ïîòðåáîâàòü âíåñå-

íèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ èçìåíåíèé â âûáîð ìÿñíûõ ïðî-

äóêòîâ â ìàãàçèíå

Ðîñò ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ òåððèòîðèè 

â ïîñëåäíèå ãîäû 

Åñòü ëè ìåñòî äëÿ ñòðîèòåëüñòâà íîâûõ 

æèëûõ äîìîâ?

Âåäåòñÿ ëè â ðàéîíå æèëèùíîå ñòðîè-

òåëüñòâî?

Íîâûé ñóïåðìàðêåò ëó÷øå ðàçìåùàòü â ðàéîíå ñ ðàñòó-

ùåé ÷èñëåííîñòüþ íàñåëåíèÿ, ãäå èìåþòñÿ ó÷àñòêè äëÿ 

ñòðîèòåëüñòâà íîâîãî æèëüÿ. Åñëè ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ 

ðàéîíà ïîëîæèòåëüíû, òî ìîæåò áûòü òàê, ÷òî ïîòåíöè-

àëüíûå âîçìîæíîñòè îïðàâäûâàþò ðèñêè, ñâÿçàííûå ñî 

ñòðîèòåëüñòâîì ìàãàçèíà â ðàéîíå, êîòîðûé, íà ïåðâûé 

âçãëÿä, íå ñîîòâåòñòâóåò íåîáõîäèìûì äëÿ ïîñòðîéêè ìà-

ãàçèíà òðåáîâàíèÿì

Èñòî÷íèêè äîõîäîâ íàñåëåíèÿ Ïðåäïî÷òèòåëüíû äëÿ ðàçìåùåíèÿ ñóïåðìàðêåòà òàêèå 

ðàéîíû, ãäå íàñåëåíèå èìååò ðàçëè÷íûå èñòî÷íèêè äîõî-

äîâ, ÷òî äåëàåò ñîâîêóïíûé ïîêóïàòåëüñêèé ñïðîñ ìåíåå 

÷óâñòâèòåëüíûì ê îòðàñëåâûì êðèçèñàì èëè áàíêðîòñòâó 

îòäåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà

Ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà 

íàñåëåíèÿ

Ïîçâîëÿåò âûäåëèòü öåëåâûå ãðóïïû ïîòåíöèàëüíûõ ïî-

êóïàòåëåé è îïðåäåëèòü êîíöåïöèþ òîðãîâîãî ïðåäïðè-

ÿòèÿ

Óäîáíîå äëÿ ïîêóïàòåëåé ðàñïîëîæåíèå Äîëæíû áûòü óäîáíûìè ïîäõîäû è ïîäúåçäû â çîíàõ ñ 

èíòåíñèâíûì äâèæåíèåì, ñ òðàìâàéíûìè è æåëåçíîäî-

ðîæíûìè ïóòÿìè è ïð.

Áëèçîñòü æèëûõ äîìîâ Âàæíåéøèì êðèòåðèåì ïðè âûáîðå ïîñåùàåìîãî ìàãàçè-

íà äëÿ ïîêóïàòåëåé ÿâëÿåòñÿ áëèçîñòü åãî ðàñïîëîæåíèÿ 

Äîñòóïíîñòü äàííîãî ðàéîíà Âîçìîæíîñòü ïîñåùåíèÿ ïîêóïàòåëÿìè èç äðóãèõ ðàéî-

íîâ (øîññå, ìåòðî, ìàðøðóòíûé òðàíñïîðò)

Äîñòóïíîñòü äðóãèõ òîðãîâûõ ðàéîíîâ Ïðîñòî ëè æèâóùèì íà äàííîé òåððèòîðèè ëþäÿì îñó-

ùåñòâëÿòü ïîêóïêè çà åå ïðåäåëàìè èëè îíè áóäóò ïî-

êóïàòü òîëüêî çäåñü?

Îáúåìû ðàñõîäîâ íàñåëåíèÿ, ôàêòè÷å-

ñêè ïðîæèâàþùåãî â òîðãîâîì ðàéîíå, 

íà ïîêóïêè òîâàðîâ

Ïîòåíöèàëüíàÿ ïðèáûëü

Óñòàíîâèâøèåñÿ òðàíñïîðòíûå ïîòîêè Ëþäè ïðèâûêàþò ê îïðåäåëåííûì òðàíñïîðòíûì ìàðø-

ðóòàì, è ðàñïîëîæåíèå ìàãàçèíà â ñòîðîíå îò íèõ óñëîæ-

íèò ïðèâëå÷åíèå ïîêóïàòåëåé 
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äîëæíî áûòü ïðèíÿòî òîëüêî ïîñëå ïîëíîãî àíàëèçà êàæäîé àäìèíèñòðàòèâíî-

òåððèòîðèàëüíîé åäèíèöû ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ïðèâëåêàòåëüíîñòè.

Ãîâîðÿ î ðàçìåùåíèè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, íóæíî ó÷èòûâàòü åãî ôîðìàò, 

à òàêæå óðîâåíü ñïåöèàëèçàöèè. Ñïåöèàëèçèðîâàííûé ìàãàçèí ñ ãëóáîêèì àñ-

ñîðòèìåíòîì ìîæåò ïðèâëå÷ü áîëüøîå ÷èñëî ïîêóïàòåëåé, äàæå åñëè èíòåíñèâ-

íîñòü êîíêóðåíöèè áóäåò âûñîêîé. Öåëå âûå ïîêóïàòåëüñêèå ãðóïïû, â ðàñ÷åòå 

íà êîòîðûå ñîçäàåòñÿ ðîçíè÷íîå ïðåäïðèÿòèå, òàêæå ñèëüíî âëèÿþò íà âûáîð 

ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ ìàãàçèíà. Íåêîòîðûå ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, íà-

ïðèìåð áóòèêè, íå ñìîãóò çàâîåâàòü äîâåðèÿ êëèåíòîâ, åñëè íå áóäóò ðàñïîëîæå-

íû â ïðåñòèæíîì ìåñòå. Ñòðàòåãèÿ ñîçäàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè 

ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè êðèòåðèåâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ðàññ÷èòàòü «çîíó 

ïðèòÿæåíèÿ», ò. å. òî ïðîñòðàíñòâî âîêðóã ïðåäïðèÿòèÿ, îòêóäà ôîðìèðóþòñÿ 

ïîòîêè ïîêóïàòåëåé. 

Îïðåäåëåíèå ðàçìåðà «çîíû ïðèòÿæåíèÿ»
«Çîíà ïðèòÿæåíèÿ» ÿâëÿåòñÿ òåì ìèêðîëîêàëüíûì ðûíêîì, íà êîòîðîì ðîç-

íè÷íîå ïðåäïðèÿòèå èìååò áîëüøèíñòâî ñâîèõ ïîêóïàòåëåé. «Çîíà ïðèòÿæåíèÿ» 

îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè ìåòîäàìè.

• Ýêñïåðèìåíòàëüíûé ìåòîä, îñíîâàííûé íà îïðîñàõ íàñåëåíèÿ î ïîñåùàå-

ìîñòè ìàãàçèíîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà ðàçíûõ ðàññòîÿíèÿõ îò ìåñòà ïðîæèâàíèÿ. 

Îïðîñû ìîãóò ïîìî÷ü âûÿâèòü ó÷àñòîê, íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûé äëÿ ðàçìåùå-

íèÿ íîâîãî ìàãàçèíà. 

Ïðèìå÷àíèå. ×àñòî îïðîñ ìîæåò ñïðîâîöèðîâàòü íåäîâîëüñòâî æèòåëåé ïîÿâëåíèåì íîâîãî ìàãà-

çèíà, åñëè âîêðóã óæå èìååòñÿ äîñòàòî÷íîå ÷èñëî òîðãîâûõ òî÷åê. 

• Ðàñ÷åòíûé ìåòîä, îñíîâàííûé íà ðàçðàáîòêå ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ ïîòðåáè-

òåëåé â öåëÿõ âûáîðà äëÿ ïîñåùåíèÿ òîãî èëè èíîãî ìàãàçèíà. Â ðåçóëüòàòå ñî-

ñòàâëÿåòñÿ óðàâíåíèå ðåãðåññèè, ãäå â êà÷åñòâå ôóíêöèè ìîæåò áûòü âûðó÷êà îò 

ðåàëèçàöèè ìàãàçèíà, à àðãóìåíòîâ — òàêèå ôàêòîðû, êàê ÷èñëåííîñòü è äîõîä 

ïðîæèâàþùåãî ðÿäîì íàñåëåíèÿ, óðîâåíü êîíöåíòðàöèè êîíêóðåíòîâ è ò. ä. 

• Àíàëîãîâûé ïîäõîä: ïîòåíöèàë áóäóùåãî ìàãàçèíà îöåíèâàåòñÿ ïî àíàëîãèè 

ñ ñóùåñòâóþùèìè ìàãàçèíàìè, ðàáîòàþùèìè â ñõîæèõ óñëîâèÿõ.

• Ãðàâèòàöèîííûå ìîäåëè, ðàçðàáîòàííûå Ðåéëè (Reili W. J., 1929) è Õàô-

ôîì (Huff D., 1964).

Ýêñïåðèìåíòàëüíûå äàííûå, ïîëó÷åííûå ðàçëè÷íûìè àâòîðàìè, äàþò íåîäè-

íàêîâûå ðàçìåðû «çîíû ïðèòÿæåíèÿ». Íàïðèìåð, â êíèãå íåìåöêèõ ñïåöèàëè-

ñòîâ «çîíà ïðèòÿæåíèÿ» îïðåäåëåíà ðàäèóñîì 400–800 ì [154]. Òàêèå çíà÷åíèÿ 

îíè îáîñíîâûâàþò òåì, ÷òî â Ãåðìàíèè 80 % ïîêóïàòåëåé æèâóò â ïÿòè ìèíóòàõ 

õîäüáû îò ìàãàçèíà (ïðîäóêòîâîãî ïðîôèëÿ), ÷òî ñîñòàâëÿåò îêîëî 400 ì, à 20 % 

ïîêóïàòåëåé æèâóò íà ðàññòîÿíèè äî 800 ì. 

Òàêæå èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ìåòîä íàíåñåíèÿ íà êàðòó ìåñòíîñòè âîêðóã ìà-

ãàçèíà èçîõðîí è òî÷åê ñ ôèêñèðîâàííûì âðåìåíåì ïåðåäâèæåíèÿ àâòîìîáèëÿ 

èëè ïåøåõîäà ïî êàæäîé óëèöå, èäóùåé îò âûáðàííîãî ìåñòà1. Ñîåäèíÿÿ òî÷êè 

ìåæäó ñîáîé, ïîëó÷àþò èçîõðîííûå ëèíèè. Òî÷êè, ïðîñòàâëÿåìûå, íàïðèìåð, 

÷åðåç êàæäûå 5 ìèíóò íà óëèöàõ â æèëûõ êâàðòàëàõ, ðàñïîëàãàþòñÿ áëèçêî 

äðóã ê äðóãó; íà àâòîìàãèñòðàëÿõ, ãäå ñêîðîñòü äâèæåíèÿ âûøå, îíè íàõîäÿò-

ñÿ äðóã îò äðóãà çíà÷èòåëüíî äàëüøå; íà óçêèõ ïåòëÿþùèõ óëèöàõ ðàññòîÿ-

1 Ñîâðåìåííûé ñóïåðìàðêåò. — Ðåæèì äîñòóïà: www.retail.ru.
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íèå ìåæäó òî÷êàìè, íàîáîðîò, ñîêðàùàåòñÿ. Èçîõðîííûå ëèíèè, îòðàæàþùèå 

çàâèñèìîñòü âðåìåíè è ðàññòîÿíèÿ, äåëàþò áîëåå î÷åâèäíûìè äèñòàíöèîííûå 

ôàêòîðû. Ðàéîíû, êîòîðûå âûãëÿäÿò ãåîãðàôè÷åñêè óäàëåííûìè îò ó÷àñòêà, 

â êîíòåêñòå «âðåìÿ — ðàññòîÿíèå» ìîãóò îêàçàòüñÿ âïîëíå äîñòóïíûìè, à ìàññî-

âîå ñòðîèòåëüñòâî àâòîìàãèñòðàëåé ïîçâîëÿåò ïîêóïàòåëÿì çíà÷èòåëüíî áûñòðåå 

äîáèðàòüñÿ äî ìàãàçèíîâ. Ðàññìàòðèâàÿ ó÷àñòîê äëÿ ðàçìåùåíèÿ ñóïåðìàðêåòà 

â êà÷åñòâå öåíòðàëüíîé òî÷êè è íàíîñÿ èçîõðîíû ñ èíòåðâàëàìè 5, 10, 15 è 

20 ìèíóò, ìîæíî îïðåäåëèòü êîëè÷åñòâî äîìàøíèõ õîçÿéñòâ, ÿâëÿþùèõñÿ ïî-

òåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè áóäóùåãî ìàãàçèíà, íà òåððèòîðèè òîðãîâîãî ðàéîíà. 

Ð. Êàíàÿí è Ê. Êàíàÿí ðåêîìåíäóþò îöåíèâàòü «çîíó ïðèòÿæåíèÿ» ìàãàçèíà 

ïî òðåì òîðãîâûì çîíàì [70, ñ. 97]. Ïåðâàÿ çîíà (áëèæíÿÿ ê ìàãàçèíó) îáû÷-

íî ñîñòàâëÿåò 2–4 êì äëÿ àâòîìîáèëèñòîâ è äî 1 êì äëÿ ïåøåõîäîâ. Ãðóïïó 

îñíîâíûõ ïîêóïàòåëåé, ïðèìåðíî 60–70 %, ñîñòàâëÿþò â ïåðâóþ î÷åðåäü ëþäè 

ñ íåõâàòêîé âðåìåíè è îãðàíè÷åííûìè ôèçè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè. Ãðàíèöû 

âòîðîé çîíû (ñðåäíåé): îò 4–6 êì äëÿ àâòîìîáèëèñòîâ è 1–2 êì äëÿ ïåøåõîäîâ. 

Âêëàä ïîêóïàòåëåé äàííîé ãðóïïû â îáùèé îáúåì òîðãîâëè íå áîëåå 20 %. Òðå-

òüÿ òîðãîâàÿ çîíà — ñàìàÿ äàëüíÿÿ. Îíà ïðèíîñèò 10–15 % ïðèáûëè. Îáû÷íî åå 

ðàäèóñ äëÿ ïåøåõîäîâ ñîñòàâëÿåò îò 2 äî 6 êì, à äëÿ àâòîìîáèëèñòîâ ðàññòîÿíèå 

íå îãðàíè÷åíî. 

Àíàëîãè÷íûé ïîäõîä èçëîæåí Ì. Ëåâè, Á. À. Âåéòöåì, êîòîðûå, êðîìå ðàñ-

ñòîÿíèÿ, äàþò âðåìåííóþ õàðàêòåðèñòèêó [95]. Â ÷àñòíîñòè, ïî èõ äàííûì, 

ãðàíèöà áëèæíåé çîíû ñîñòàâëÿåò îêîëî 10 ìèíóò åçäû äî ìàãàçèíà, ñðåäíåé 

çîíû — 15–20 ìèíóò. Äàëüíÿÿ òîðãîâàÿ çîíà îõâàòûâàåò ïîêóïàòåëåé, êî-

òîðûå ðåäêî ïîñåùàþò èëè ñëó÷àéíî (ïðîåçæàëè ìèìî) ïîñåòèëè ìàãàçèí. 

Â êðóïíûõ ãîðîäàõ äàëüíÿÿ «çîíà ïðèòÿæåíèÿ» èìååò äèàìåòð îêîëî 25 êì. 

Ìû èñïîëüçîâàëè äðóãîé ïîäõîä, ðàññìàòðèâàåìûé â ãðàâèòàöèîííîé òåî-

ðèè, ðàññ÷èòûâàÿ âûáîð ïîòðåáèòåëåì ìåñòà ïîñåùåíèÿ äëÿ ïîêóïîê ïî ôîð-

ìóëå 

,
w

Ï
B

P

λ
=

                                            (2.6)  

ãäå Â — ïîêàçàòåëü ïðåäïî÷òåíèÿ äëÿ ïîñåùåíèÿ ïîêóïàòåëåì òîãî èëè èíî-

ãî ðîçíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ; Ïλ — ìåðà ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðîçíè÷íîãî ïðåä-

ïðèÿòèÿ äëÿ ïîêóïàòåëÿ; ïðè ýòîì ïðèâëåêàòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé îò 

ìíîæåñòâà ïåðåìåííûõ Ïα = f(x, y, …); Pω — ïàðàìåòð, õàðàêòåðèçóþùèé çà-

òðàòû ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ (âðåìåííûå çàòðàòû èëè òî ðàññòîÿíèå, êîòî-

ðîå îí äîëæåí ïðåîäîëåòü, ÷òîáû äîñòèãíóòü òîé èëè èíîé òîðãîâîé òî÷êè); λ, 

ω — êîýôôèöèåíòû, ïîëó÷àåìûå ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì íà îñíîâàíèè ñðàâíåíèÿ 

ïîñåùàåìîñòè ðàçíîóäàëåííûõ òîðãîâûõ ìåñò. 

Ïðèìåð. Äëÿ àïðîáèðîâàíèÿ äàííîé ìåòîäèêè ðàññ÷èòàåì ïîêàçàòåëè ïðåäïî÷òåíèÿ òðåõ íå-

äàëåêî ðàñïîëîæåííûõ äðóã îò äðóãà ñóïåðìàðêåòîâ: «Ïÿòåðî÷êè» è åãî äâóõ êîíêóðåíòîâ, èìå-

þùèõ óñëîâíûå íàçâàíèÿ À è Á. Ðàññòîÿíèå îò æèëîãî ìàññèâà äî òîðãîâûõ öåíòðîâ ñîñòàâëÿåò 

ñîîòâåòñòâåííî 0,7, 1,4 è 0,6 êì. Èñõîäíûå äàííûå äëÿ ðàñ÷åòà ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïðåäñòàâëåíû 

â òàáë. 2.11. 

Òàêèì îáðàçîì, íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ ïîñåùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìàãàçèí À. Òåïåðü ðàññìî-

òðèì, êàê ïîâëèÿåò íà âûáîð ïîêóïàòåëåì ìàãàçèíà åãî óäàëåííîñòü. Äëÿ ýòîãî îïðåäåëèì ïîêàçàòåëü 

ïðåäïî÷òåíèÿ Â, ïðèíèìàÿ α =1 è β = 0,5. Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà ïî ôîðìóëå (2.6) ïðåäñòàâëåíû â 

òàáë. 2.12.
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Èç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ âèäíî, ÷òî â èòîãå ïîêóïàòåëü ïðåäïî÷òåò «Ïÿòåðî÷êó» — îíà áëèæå 

ðàñïîëîæåíà, ÷åì íåñêîëüêî ëó÷øèé ìàãàçèí À è áîëåå ïðèâëåêàòåëüíà, ÷åì ìàãàçèí Á, õîòÿ îí 

ðàñïîëîæåí áëèçêî. 

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ ýòèîëîãèþ ìàðêåòèíãà òåððèòîðèé, à òàêæå åãî 

òåîðåòèêî-êîíöåïòóàëüíîå ñîäåðæàíèå, èãðàþùåå êàðäèíàëüíóþ ðîëü äëÿ îöåí-

êè ïðèâëåêàòåëüíîñòè òåððèòîðèè, ìû ðàçðàáîòàëè ïîäõîä ïî ñîâåðøåíñòâîâà-

íèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàçìåùåíèÿ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, ÿâëÿþ-

ùèõñÿ âàæíûìè «ïîâåðõíîñòÿìè ñîïðèêîñíîâåíèÿ» êàíàëîâ ñáûòà ñ êîíå÷íûì 

ïîêóïàòåëåì.

Äðóãèì ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì ÿâëÿåòñÿ ðàñ÷åò èíäåêñîâ ðåãèîíàëüíîãî ðàç-

âèòèÿ êàòåãîðèè òîâàðîâ è òîðãîâûõ ìàðîê (ÒÌ), ïðèíÿòûõ â ïðàêòèêå çàïàäíî-

ãî ìàðêåòèíãà.

Èíäåêñ ïîòðåáèòåëüñêèõ îæèäàíèé
Äàííûé èíäåêñ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìíåíèÿ ëþäåé â îòíîøåíèè 

ñâîåãî áóäóùåãî ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ, òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè â 

öåëîì. 

Òàáëèöà 2.11. Îöåíêà ïðèâëåêàòåëüíîñòè òîðãîâîãî öåíòðà äëÿ ïîêóïàòåëÿ

Ïîêàçàòåëü Âàæíîñòü ïàðàìåòðà 

Îöåíêà ïî 10-áàëëüíîé øêàëå

«Ïÿòåðî÷êà» À Á

Àññîðòèìåíò 0,1 9 7 6

Öåíû 0,13 9 7 5

Êà÷åñòâî 0,11 10 10 10

Ìàðêåòèíãîâàÿ àêòèâíîñòü 0,06 8 7 1

Óäîáñòâî ïàðêîâêè 0,08 8 7 9

Óäîáñòâî âõîäà â ìàãàçèí 0,1 3 7 7

Áëèçîñòü ìàãàçèíà 0,09 6 8 9

Ñèñòåìà ñêèäîê 0,1 8 6 2

Êà÷åñòâî ðàáîòû ïåðñîíàëà 0,07 7 10 5

Óðîâåíü ìåð÷åíäàéçèíãà 0,05 9 8 6

×àñû ðàáîòû 0,11 7 8 10

Èòîãî 1  7,64  7,69 6,59

Òàáëèöà 2.12. Óðîâåíü ïðåäïî÷òåíèÿ ïîñåùåíèÿ ïîêóïàòåëåì îöåíèâàåìîãî òîðãîâîãî öåíòðà

Ïàðàìåòðû «Ïÿòåðî÷êà» À Á

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü òîðãîâîãî öåíòðà äëÿ ïîêóïàòåëÿ 7,64 7,69 6,59

Ðàññòîÿíèå äî òîðãîâîãî öåíòðà, êîòîðîå äîëæåí ïðåîäîëåòü ïî-

êóïàòåëü
0,7 1,4 0,6

Ïîêàçàòåëü ïðåäïî÷òåíèÿ ïîêóïàòåëåì îöåíèâàåìîãî òîðãîâîãî 

öåíòðà
9,1 6,5 8,5
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Òåîðåòè÷åñêîé ïðåäïîñûëêîé íàñòîÿùåãî îáñëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëîæåíèå 

î òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëüñêèå ðåøåíèÿ íàñåëåíèÿ âëèÿþò íà ïåðñïåêòèâû ðàçâè-

òèÿ ýêîíîìèêè. Îöåíêà ÷åëîâåêîì ñâîåãî ëè÷íîãî ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ è 

îáùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò åãî ïîòðåáèòåëüñêèå íà-

ìåðåíèÿ. Â ñîâîêóïíîñòè òàêèå íàìåðåíèÿ îêàçûâàþò ñåðüåçíîå âîçäåéñòâèå íà 

ýêîíîìèêó è ñëóæàò äîñòàòî÷íî òî÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè èçìåíåíèé â áóäóùèõ 

ðàñõîäàõ è ñáåðåæåíèÿõ ïîòðåáèòåëåé. 

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, â òîì ÷èñëå è â Ðîññèè, ïðîâîäÿòñÿ îïðîñû ïîòðåáèòåëåé, 

íà îñíîâå êîòîðûõ ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñâîäíûå èíäåêñû, õàðàêòåðèçóþùèå ïîâåäå-

íèå ïîòðåáèòåëåé (íàïðèìåð, consumer sentiment index — èíäåêñ ïîòðåáèòåëü-

ñêèõ íàñòðîåíèé, consumer confidence index — èíäåêñ óâåðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ). 

Ïðè ýòîì èçó÷àþòñÿ ìíåíèÿ íàñåëåíèÿ î äèíàìèêå îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóà-

öèè, î äèíàìèêå ëè÷íîãî ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ è ò. ä. 

Ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ èíäåêñà ïîòðåáèòåëüñêèõ îæèäàíèé ðåãëàìåíòèðîâàíà 

Ïîñòàíîâëåíèåì ÃÊ ÐÔ ïî ñòàòèñòèêå (Ïîñòàíîâëåíèå îò 02.08.99, ¹ 62). Â êà-

÷åñòâå ñâîäíûõ èíäåêñîâ ïîòðåáèòåëüñêèõ îæèäàíèé íàñåëåíèÿ ïðèíÿòû: 

èíäåêñ ïîòðåáèòåëüñêèõ íàñòðîåíèé (ÈÏÍ);

èíäåêñ óâåðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ (ÈÓÏ). 

Îïðåäåëåíèå äàííûõ èíäåêñîâ ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü ïðîãíîçíûå ðåøåíèÿ èñ-

õîäÿ èç òîãî, ÷òî èçìåíåíèÿ â ïîâåäåíèè ïîòðåáèòåëåé ÷åðåç îïðåäåëåííîå âðåìÿ 

îòðàæàþòñÿ â èçìåíåíèÿõ â ýêîíîìèêå.

Èíäåêñ ïîòðåáèòåëüñêèõ íàñòðîåíèé (ÈÏÍ) îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó ìàêðî-

ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé. Îí ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà îñíîâå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ 

ïóòåì ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà íàñåëåíèÿ. Â ìèðîâîé ïðàêòèêå èíäåêñ ïîòðå-

áèòåëüñêèõ íàñòðîåíèé ïîëó÷èë øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå âî ìíîãèõ ñòðàíàõ 

ìèðà. Åãî èçìåðåíèå íà÷àëîñü â 1946 ãîäó, êîãäà èññëåäîâàòåëÿìè Ìè÷èãàíñêîãî 

óíèâåðñèòåòà (ÑØÀ) áûëà ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ îæèäàíèé è íà-

ñòðîåíèé ïîòðåáèòåëåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÈÏÍ èçìåðÿåòñÿ êàê â ÑØÀ, òàê è 

â áîëüøèíñòâå ñòðàí Çàïàäíîé Åâðîïû. Ñ ñåðåäèíû 1970-õ ãîäîâ äàííûé ïîêàçà-

òåëü âîøåë â ÷èñëî îñíîâíûõ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ýòèõ ñòðàí. Åãî 

çàìåðû ïðîèçâîäÿòñÿ ðåãóëÿðíî. Íàïðèìåð, â ÑØÀ ÈÏÍ îïðåäåëÿþò åæåìåñÿ÷-

íî è îáúÿâëÿþò ðåçóëüòàòû â ïåðâóþ ïÿòíèöó êàæäîãî ìåñÿöà â 10 ÷àñîâ óòðà. 

Â Ðîññèè èçìåðåíèå èíäåêñà ïîòðåáèòåëüñêèõ íàñòðîåíèé íà÷àëîñü ñ 1993 ãîäà 

Âñåðîññèéñêèì öåíòðîì èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (ÂÖÈÎÌ) è ãðóïïîé 

«ÈÏÍ-Ðîññèÿ». Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäèêîé, ðåêîìåíäîâàííîé ÃÊ ÐÔ ïî ñòàòè-

ñòèêå1, ðàñ÷åò èíäåêñîâ ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå îïðîñîâ ðàçíûõ êàòåãîðèé íàñåëå-

íèÿ. Àíêåòà âêëþ÷àåò 27 âîïðîñîâ, êîòîðûå ìîæíî îáúåäèíèòü â òðè ãðóïïû ïî 

îñíîâíûì àñïåêòàì ìíåíèé ïîòðåáèòåëåé: 

– îá îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè; 

– î ëè÷íîì ìàòåðèàëüíîì ïîëîæåíèè; 

– î êîíúþíêòóðå ðûíêà òîâàðîâ (óñëóã) è ðûíêà ñáåðåæåíèé. 

ÈÏÍ ðàññ÷èòûâàþò ïî ôîðìóëå ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé, èñïîëüçóÿ çíà÷å-

íèÿ ïÿòè ÷àñòíûõ èíäåêñîâ: 

ÈÏÍ = (i1 + i2 + i3 + i4 + i5)/5.                            (2.7)

1 Îá óòâåðæäåíèè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîëîæåíèé ïî îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèþ îáñëåäîâàíèÿ ïî-

òðåáèòåëüñêèõ îæèäàíèé íàñåëåíèÿ: Ïîñòàíîâëåíèå Ãîñêîìñòàòà ÐÔ îò 02.08.99 ¹ 62. — Ðåæèì 

äîñòóïà: www.vcom.Ru.   
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Èíäåêñ óâåðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ (ÈÓÏ) òàêæå ðàññ÷èòûâàþò ïî ôîðìóëå 

ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé, èñïîëüçóÿ çíà÷åíèÿ ïÿòè ÷àñòíûõ èíäåêñîâ: 

ÈÓÏ = (i1 + i2 + i3 + i4 + i5)/5.                          (2.8)

Çíà÷åíèÿ ÷àñòíûõ è îáîáùàþùèõ èíäåêñîâ ìîãóò èçìåíÿòüñÿ â ïðåäåëàõ 

îò –100 äî +100. Èíäåêñ ðàâåí +100, êîãäà âñå îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ ïîëîæè-

òåëüíûå; èíäåêñ ðàâåí 0, êîãäà äîëè ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ îòâåòîâ 

îäèíàêîâû; èíäåêñ ðàâåí –100, êîãäà âñå îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ îòðèöàòåëüíûå. 

Îòðèöàòåëüíîå çíà÷åíèå èíäåêñà îçíà÷àåò ïðåîáëàäàíèå íåãàòèâíûõ îöåíîê â 

îáùåñòâå, ïîëîæèòåëüíîå — ïîçèòèâíûõ.

Àíàëîãè÷íî ìîæíî ðàññ÷èòàòü äîïîëíèòåëüíûé îáîáùàþùèé ïîêàçàòåëü — 

èíäåêñ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ðûíêà (ÈÒÑ): 

ÈÒÑ = (i2 + i4 )/2.                                     (2.9) 

Ïðèìåð. Èçó÷åíèå èíäåêñà ïîòðåáèòåëüñêèõ íàñòðîåíèé æèòåëåé ã. Èðêóòñêà. Í. Ì. Òîêàðñêàÿ 

è È. Ñ. Êàðïèêîâà1 ïðîâåëè èññëåäîâàíèÿ íàñåëåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ÈÏÍ, âêëþ÷èâ â àíêåòó ñëå-

äóþùèå ïÿòü âîïðîñîâ, ïîçâîëÿþùèå ðàññ÷èòàòü ïÿòü ÷àñòíûõ èíäåêñîâ (i1 + i2 + i3 + i4 + i5): 

1. Êàê èçìåíèëîñü ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå Âàøåé ñåìüè çà ïîñëåäíèå øåñòü ìåñÿöåâ? 

2. Êàê, ïî-Âàøåìó, èçìåíèòñÿ ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå Âàøåé ñåìüè â ïðåäñòîÿùèå øåñòü ìå-

ñÿöåâ? 

3. Åñëè ãîâîðèòü îá ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ â ñòðàíå â öåëîì, êàê Âû ñ÷èòàåòå, ñëåäóþùèå 12 

ìåñÿöåâ áóäóò äëÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû õîðîøèì âðåìåíåì èëè ïëîõèì, èëè êàêèì-ëèáî åùå? 

4. À åñëè ãîâîðèòü î ñëåäóþùèõ ïÿòè ãîäàõ, òî îíè áóäóò äëÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû õîðîøèì èëè 

ïëîõèì âðåìåíåì? 

5. Åñëè ãîâîðèòü î êðóïíûõ ïîêóïêàõ äëÿ äîìà (òàêèõ êàê ìåáåëü, õîëîäèëüíèê, áûòîâàÿ ýëåê-

òðîíèêà, òåëåâèçîð), òî, êàê Âû ñ÷èòàåòå, ñåé÷àñ â öåëîì õîðîøåå èëè ïëîõîå âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû 

äåëàòü òàêèå ïîêóïêè? 

Ïîñëå îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ îïðîñà, àâòîðû èññëåäîâàíèÿ ïîëó÷èëè ÷èñëîâûå ðåçóëüòàòû, ïðåä-

ñòàâëåííûå â òàáë. 2.13. 

Àíàëèç äàííûõ òàáë. 2.13 ïîêàçàë, ÷òî òåíäåíöèÿ ðîñòà íàáëþäàåòñÿ ïî âñåì ÷àñòíûì èíäåêñàì. 

Èçìåíåíèå èíäåêñîâ â ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïïàõ äåìîíñòðèðóåò ðàçëè÷íûå 

òåíäåíöèè. Òàê, óðîâåíü îïòèìèçìà ñðåäè ìóæ÷èí çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì ñðåäè æåíùèí. Áîëåå 

òîãî, ó æåíùèí íàáëþäàåòñÿ íåçíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå óðîâíÿ ÷àñòíûõ è îáùèõ ïîêàçàòåëåé, ñëåäî-

âàòåëüíî, ðîñò èíäåêñà ïðîèçîøåë öåëèêîì çà ñ÷åò îöåíîê, äàííûõ ìóæ÷èíàìè.

Àíàëèç âîçðàñòíûõ ãðóïï ïîêàçàë, ÷òî ó ìîëîäåæè ñíèçèëñÿ óðîâåíü ïîòðåáèòåëüñêèõ íàñòðîå-

íèé, à ÷àñòíûå è îáùèå ïîêàçàòåëè óâåëè÷èëèñü çà ñ÷åò ñðåäíèõ è ñòàðøèõ âîçðàñòîâ. 

Ðàñïîëàãàÿ ïîäîáíîé èíôîðìàöèåé, îñîáåííî ïðèìåíèòåëüíî ê ðåãèîíàëüíûì 

ðûíêàì, êîìïàíèÿ ìîæåò ïëàíèðîâàòü ñâîþ ñáûòîâóþ äåÿòåëüíîñòü ïóòåì âû-

áîðà òåõ, ðûíêîâ, ãäå èìåþò ìåñòî âûñîêèå çíà÷åíèÿ èíäåêñîâ ïîòðåáèòåëüñêèõ 

îæèäàíèé. 

Èíäåêñ ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ìàðêè
 Èíäåêñ ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ìàðêè (BDI — brand deveiopment index) ðàñ-

ñ÷èòûâàåòñÿ êàê ïðîöåíò ïîêóïîê äàííîé òîðãîâîé ìàðêè â ðåãèîíå [(Qðåã
ÒÌ) 

îò âñåõ ïîêóïîê äàííîé ìàðêè â ñòðàíå (ΣQÐÔ
ÒÌ)], ðàçäåëåííûé íà ïðîöåíò 

÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ äàííîãî ðåãèîíà (Nðåã) îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 

â ñòðàíå (ΣNÐÔ
 ), óìíîæåííûé íà 100:

1 Òîêàðñêàÿ Í. Ì., Êàðïèêîâà È. Ñ. Èçó÷åíèå èíäåêñà ïîòðåáèòåëüñêèõ íàñòðîåíèé. — Ðåæèì 

äîñòóïà: www.socgrant.isea.ru/mer21.htm. 
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( )
( )

TM ÒÌ
ðåã ÐÔTM

ðåã ÐÔ

/ 100
BDI 100.

/ 100

Q Q

N N

Σ
= ×

Σ

Àíàëîãè÷íî ðàññ÷èòûâàåòñÿ èíäåêñ ðåãèîíàëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ òîâàðíîé êà-

òåãîðèè CDIÒÊ (category development index), òî åñòü ãðóïïû òîâàðîâ, ê êîòîðîé 

ïðèíàäëåæèò äàííàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà. 

Íàèáîëüøèì ïîòåíöèàëîì äëÿ ðàçâèòèÿ ñáûòà îáëàäàåò òîò ðåãèîí, â êîòîðîì 

õîðîøî ðàçâèòî ïîòðåáëåíèå êàòåãîðèè òîâàðà, íî êîíêðåòíàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà 

ðåàëèçóåòñÿ â íåçíà÷èòåëüíûõ êîëè÷åñòâàõ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â ðåãèîíå áîëü-

øèíñòâî ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ïðèîáðåòàåò äàííóþ êàòåãîðèþ òîâàðà, 

íî ïðè ýòîì ïðåäïî÷èòàåò äðóãèå ÒÌ. Ñîîòâåòñòâåííî ïðîèçâîäèòåëþ ïîòðåáóåò-

ñÿ ìåíüøå ñðåäñòâ, ïîñêîëüêó íå íóæíî ðàçâèâàòü èíòåðåñ â öåëîì ê òîâàðíîé 

ãðóïïå, à íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ ëèøü ïåðåêëþ÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëåé íà 

êîíêóðåíòíóþ ÒÌ. 

Ïðèìåð1. Ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì ñòîèò çàäà÷à âûáðàòü ðåãèîíàëüíûé ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê 

äëÿ âíåäðåíèÿ øàìïóíÿ ìàðêè X. Ïîòðåáëåíèå äàííîé êàòåãîðèè òîâàðîâ è ìàðêè Õ ïî Ðîññèè ïðè-

íèìàåòñÿ çà 100 % (BDI è CDI ïî Ðîññèè ðàâíû 100). Ïîïàðíî ñðàâíåíèå èíäåêñîâ â êàæäîì èç ðå-

ãèîíîâ ïîçâîëèò âûäåëèòü íàèáîëåå îïòèìàëüíûå äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèå ðûíêè:

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ðåãèîí — CDI-9S, BDI-77, ïîòðåáëåíèå ìàðêè îòñòàåò îò ïîòðåáëåíèÿ êàòåãîðèè 

íà 9 %;

Öåíòðàëüíûé ðåãèîí— CDI-101, BDI-90, îòñòàâàíèå íà 11 %;

1 Ìóðîìêèíà È. È. Ôàêòîðû óñïåõà íà ðåãèîíàëüíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðûíêàõ. — Ðåæèì äî-

ñòóïà://www.advertology.ru/article24353.html.

Òàáëèöà 2.13. Çíà÷åíèÿ èíäåêñîâ â îòäåëüíûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïïàõ

Ãðóïïû íàñåëåíèÿ

ÈÏÍ ÈÒÑ

ìàé ñåíòÿáðü ìàé ñåíòÿáðü 

 Ìóæ÷èíû 99,1 86,7 95,2 104,0 

 Æåíùèíû 85,1 69,8 67,5 84,6 

 18–29 ëåò 114,5 109,3 108,5 112,9 

 30–49 ëåò 89,0 76,1 77,2 91,1 

 50 è áîëåå 75,0 53,0 60,1 80,1 

 Ðàáî÷èå 96,8 81,5 78,8 97,8 

 Ñïåöèàëèñòû (ñëóæàùèå) 85,3 78,4 79,3 92,8 

 Ðóêîâîäèòåëè 102,0 95,0 104,8 108,6 

 Ïðåäïðèíèìàòåëè 118,0 110,0 117,4 117,4 

 Ïåíñèîíåðû 74,6 53,4 53,5 74,6 

 Ñòóäåíòû, ó÷àùèåñÿ 112,5 105,8 120,0 119,7 

 Áåçðàáîòíûå 81,1 52,8 56,9 75,2 

 Âîåííîñëóæàùèå 91,4 64,3 72,7 85,5 

 Äîìîõîçÿéêè 91,3 85,0 89,6 93,3 
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Âîëãî-Âÿòñêèé ðåãèîí — CDI-103, BDI-99, îòñòàâàíèå íà 4 %;

Öåíòðàëüíî-×åðíîçåìíûé ðåãèîí — GDI-102, BDI-83, îòñòàâàíèå íà 19 %;

Ñåâåðíûé Êàâêàç — CDI 100, BDI-90, îòñòàâàíèå íà 10 %;

Âîñòî÷íàÿ Ñèáèðü — CDI -100 BDI -94, îòñòàâàíèå íà 6 %;

Äàëüíèé Bocòîê — CDI-100, BDI-87, îòñòàâàíèå íà 13 %.

Â û â î ä û. Î÷åâèäíî, ÷òî èç ýòîãî ñïèñêà ñëåäóåò èñêëþ÷èòü Ñåâåðî-Çàïàäíûé ðåãèîí (èíäåêñ 

ðàçâèòèÿ êàòåãîðèè íèæå ñðåäíåãî óðîâíÿ ïî ñòðàíå), Âîëãî-Âÿòñêèé ðåãèîí è Âîñòî÷íóþ Ñèáèðü 

(CDI áîëüøå BDI ìåíåå ÷åì íà 10 %). Òàêèì îáðàçîì, ñáûòîâûå óñèëèÿ ýôôåêòèâíåå âñåãî ñîñðåäîòî-

÷èòü íà ðåãèîíàëüíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðûíêàõ Ñåâåðíîãî Êàâêàçà, Äàëüíåãî Âîñòîêà, Öåíòðàëüíîãî 

è Öåíòðàëüíî-×åðíîçåìíîãî ðåãèîíîâ.

Ñòàòèñòè÷åñêèå èíäåêñíûå ìåòîäû
 Âûøå ðàññìîòðåíû èíäåêñíûå ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå â ìàðêåòèíãîâûõ è ñîöè-

îëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ. Îäíàêî ïðè îöåíêå ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêîâ ñáûòà 

ïîëåçíî òàêæå ðàññ÷èòûâàòü ñòàòèñòè÷åñêèå èíäåêñû, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé îò-

íîñèòåëüíûå âåëè÷èíû èçó÷àåìûõ ôàêòîðîâ èëè èõ ñîâîêóïíîñòåé. Â òåîðèè ñòà-

òèñòèêè èñïîëüçóþò òàêèå èíäåêñû, êàê èíäèâèäóàëüíûå, îòíîñÿùèåñÿ ê îäíîìó 

ôàêòîðó, èëè àãðåãàòíûå (îáîáùåííûå), à òàêæå áàçèñíûå è öåïíûå [24]. Äëÿ ðàç-

âèòèÿ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè íàèáîëåå âàæíûìè èíäåêñàìè ÿâëÿþòñÿ:

– èíäåêñ èçìåíåíèÿ öåí, ïîçâîëÿþùèé îöåíèòü óðîâåíü èíôëÿöèè;

– èíäåêñ ðîñòà òîâàðîîáîðîòà êîìïàíèè, ïðîèçâîäèòåëåé àíàëîãè÷íûõ èëè 

ïîõîæèõ òîâàðîâ, îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé;

– èíäåêñ èçìåíåíèÿ åìêîñòè ðûíêà äàííîãî òîâàðà;

– èíäåêñ ðîñòà äîõîäà ïîòðåáèòåëåé, ïîêóïàþùèõ äàííûé òîâàð;

– èíäåêñ ðîñòà ÷èñëà ïîòåíöèàëüíûõ è ðåàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé. 

2.2.3. ÌÀÒÐÈ×ÍÛÅ ÌÅÒÎÄÛ ÎÖÅÍÊÈ ÏÐÈÂËÅÊÀÒÅËÜÍÎÑÒÈ 

ÐÛÍÊÀ ÑÁÛÒÀ

Íàèáîëåå èçâåñòíûìè ìàòðèöàìè, èñïîëüçóåìûìè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â 

îòíîøåíèè ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿþòñÿ ìîäåëè Áîñòîíñêîé êîíñàëòèíãî-

âîé ãðóïïû (ÁÊÃ), êîìïàíèè General Electric, Shell / DPM, Hofer / Shendel, ADL / 

LC, ìàòðèöà óïðàâëÿþùèõ ïîëèòèê Ì. ÌàêÄîíàëüäà è äð. ×àñòî òàêèå ìàòðèöû 

íàçûâàþòñÿ ïîðòôåëüíûìè, ïîñêîëüêó èõ ãëàâíîå íàçíà÷åíèå — îáîñíîâûâàòü 

ðåøåíèÿ ïî ðàñïðåäåëåíèþ èíâåñòèöèé ìåæäó òîâàðíûìè áèçíåñ-íàïðàâëåíèÿìè 

êîìïàíèè. Äîñòîèíñòâîì ìàòðèö ÿâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, íàãëÿäíîñòü ïðåäñòàâ-

ëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Íàèáîëüøåå 

ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëà ìàòðèöà ÁÊÃ êàê íàèáîëåå ïðîñòàÿ ïî èñïîëíåíèþ. 

Ìàòðèöà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïëîñêîå èçîáðàæåíèå ïîëîæåíèÿ îáúåêòà èññëåäî-

âàíèÿ ñ 2-êîîðäèíàòíûìè îñÿìè è ðàçáèòà íà ÷åòûðå êâàäðàíòà. Ïðèìåíåíèå ìà-

òðèöû ÁÊÃ óíèâåðñàëüíî: â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííîé çàäà÷è èñïîëüçóþò òó 

Òåìï ðîñòà

ðûíêà

Îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ êîìïàíèè íà ðûíêå

âûñîêàÿ íèçêàÿ

Âûñîêèé Ðûíîê èíòåíñèâíîãî ðîñòà Ðûíîê îñâîåíèÿ

Íèçêèé Ñòàáèëüíûé ðûíîê Ïðîáëåìíûé ðûíîê

Òàáëèöà 2.14. Àíàëèç ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ êîìïàíèè íà ðûíêå ñáûòà ñ ïîìîùüþ 
ìàòðèöû ÁÊÃ 
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èëè èíóþ åå ìîäèôèêàöèþ. Â íàøåì ñëó÷àå ìàòðèöó ÁÊÃ ìîæíî èñïîëüçîâàòü 

äëÿ âûáîðà ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ êîìïàíèè íà ðàññìàòðèâàåìîì ðûíêå ñáûòà 

(òàáë. 2.14). 

• «Ðûíîê èíòåíñèâíîãî ðîñòà». Ïåðñïåêòèâíûé ðûíîê, ïîýòîìó âåëèêà âå-

ðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ íîâûõ êîíêóðåíòîâ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñîñòîèò â óäåðæàíèè 

ðûíî÷íîé äîëè çà ñ÷åò èíâåñòèöèé â ðàçâèòèå ñáûòà, óêðåïëåíèÿ ïàðòíåðñêèõ 

îòíîøåíèé, îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé. Ðîñò ñáûòà äîëæåí áûòü íå 

íèæå ðîñòà ðûíêà. 

• «Ñòàáèëüíûé ðûíîê». Åìêîñòü äàííîãî ðûíêà ìåäëåííî ðàñòåò èëè ñòàáè-

ëèçèðîâàëàñü, äîëè ìåæäó îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè ìåíÿþòñÿ ìàëî. Ìàðêåòèí-

ãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ôèðìû ñîñòîèò â óäåðæàíèè ñâîèõ êëèåíòîâ ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ 

äîëãîñðî÷íûõ êîììåð÷åñêèõ ñîãëàøåíèé èëè âçàèìîèíâåñòèðîâàíèÿ. Â çàâèñè-

ìîñòè îò ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé êîìïàíèè âîçìîæíû ñòðàòåãèè ñîòðóäíè÷åñòâà ñ 

êîíêóðåíòàìè èëè ñîïåðíè÷åñòâà ñ íèìè. 

• «Ðûíîê îñâîåíèÿ». Ðûíîê ïåðñïåêòèâíûé, íî ñî ñëàáûìè ïîçèöèÿìè ó 

êîìïàíèè. Åñëè êîìïàíèÿ áûñòðîðàñòóùàÿ, òî åå òåìï ðîñòà äîëæåí áûòü âûøå 

òåìïà ðîñòà ðûíêà. Êîìïàíèÿ äîëæíà ïðîñ÷èòàòü ðèñêè è ñâîè âîçìîæíîñòè äëÿ 

ðàñøèðåíèÿ ïðèñóòñòâèÿ íà ðûíêå. 

• «Ïðîáëåìíûé ðûíîê». Ìåäëåííîðàñòóùèé èëè ñòàáèëüíûé ïî åìêîñòè ðû-

íîê, íà êîòîðîì êîìïàíèÿ èìååò íåáîëüøóþ äîëþ. Êîìïàíèÿ ìîæåò îñòàâàòüñÿ 

íà íåì èëè åãî ïîêèíóòü. Êðèòåðèåì ìîæåò áûòü èçó÷åíèå äèíàìèêè ðåíòàáåëü-

íîñòè. Åñëè îíà ïðèìåðíî ñòàáèëüíà, òî èìååò ñìûñë ïîêà òàì îñòàòüñÿ. Åñëè æå 

ðåíòàáåëüíîñòü ìàëà è ïîñòîÿííî ñíèæàåòñÿ, òî êîìïàíèÿ äîëæíà ãîòîâèòüñÿ ê 

ðåàëèçàöèè àêòèâîâ. 

Ìàòðèöà «Ïðèáûëüíîñòü ðûíêà — êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà»
Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé î ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàòðèöû 

«Ïðèáûëüíîñòü ðûíêà — êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà» â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ 

ïðèíèìàþòñÿ ôèíàíñîâûé ïîêàçàòåëü — ïðèáûëü, êîòîðóþ êîìïàíèÿ ðàññ÷è-

òûâàåò ïîëó÷èòü îò îñâîåíèÿ ðûíêà, è íàëè÷èå êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðèáûëüíûé ðûíîê öåëåñîîáðàçíî îñâàèâàòü òîëüêî òîãäà, êîãäà 

êîìïàíèÿ èìååò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ìîãóò âûðàæàòüñÿ â âèäå 

ïðåèìóùåñòâ â êà÷åñòâå òîâàðà, â èçâåñòíîñòè áðåíäà, â öåíå è ò. ä. Â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ äàííîé ìàòðèöåé êîìïàíèÿ âûäåëÿåò, ïðåæäå âñåãî, «öåëåâîé ðûíîê», 

îòëè÷àþùèéñÿ ïîòåíöèàëüíî õîðîøåé ïðèáûëüíîñòüþ è òåì, ÷òî çäåñü êîìïà-

íèÿ èìååò ñóùåñòâåííûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà (ðèñ. 2.9). 

Äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà îïðåäåëÿþòñÿ íàèáîëåå îïàñíûå 

êîíêóðåíòû. Ñ ýòîé öåëüþ ñòðîèòñÿ êîíêóðåíòíàÿ ìàòðèöà ïî äâóì îñÿì: òåìïû 

ðîñòà êîìïàíèé, âêëþ÷àÿ êîíêóðåíòîâ, è èõ äîëÿ ðûíêà, êîòîðóþ îíè çàíèìà-

åò. Íà ðèñ. 2.10 ïðèâåäåí ïðèìåð ïîñòðîåíèÿ êîíêóðåíòíîé ìàòðèöû äëÿ ðûíêà 

êðàñîê äëÿ âîëîñ. 

Íà ðèñ. 2.10 âûäåëåíû òàêèå ñàìûå îïàñíûå êîíêóðåíòû, êàê Schwarzkopf& 

Henkel, P&G è L’Oreal. Â òî æå âðåìÿ åñòü êîìïàíèè ñ íåâûñîêèìè ðûíî÷íûìè 

ïîçèöèÿìè. Ïîýòîìó ìîæíî ñäåëàòü ýêñïåðòíóþ îöåíêó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 

âñåõ êîìïàíèé è îïðåäåëèòü òîò ñåãìåíò, â êîòîðîì êîìïàíèÿ èìååò êîíêóðåíò-

íîå ïðåèìóùåñòâî. Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî îöåíèâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ êîì-

ïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ «ñèëà áèçíåñà êîìïàíèè», êîòîðûé êîëè÷åñòâåííî îòðàæà-

åò ðûíî÷íîå ïîëîæåíèå êîìïàíèè ïî îòíîøåíèþ ê åå êîíêóðåíòàì, ðàáîòàþùèì 
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Ðèñ. 2.9. Ìàòðèöà «Ïðèáûëüíîñòü ðûíêà — êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà»

Ðèñ. 2.10. Êîíêóðåíòíàÿ êàðòà ðûíêà êðàñîê äëÿ âîëîñ
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Òàáëèöà 2.15. Âûáîð êðèòåðèåâ äëÿ ðàñ÷åòà ñèëû áèçíåñà êîìïàíèè

Ðûíî÷íîå ïîëîæåíèå 

êîìïàíèè

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà Êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè êîìïàíèè

Äîëÿ ðûíêà

Äèíàìèêà ðîñòà ðåàëè-

çàöèè ïðîäóêöèè

Ìàñøòàá ðûíî÷íîé 

äåÿòåëüíîñòè

Óðîâåíü òåõíè÷åñêîãî ñîâåð-

øåíñòâà (íàëè÷èå íîó-õàó, 

ïàòåíòîâ, ìîäóëüíîñòü,  ñåðòè-

ôèêàöèÿ è ò. ä.)

Óðîâåíü ïîòðåáèòåëüñêèõ 

ñâîéñòâ (äèçàéí, ïðîñòîòà 

èñïîëüçîâàíèÿ, ïîëåçíîñòü 

è ò. ä.)

Êà÷åñòâî òîâàðà (íàäåæíîñòü, 

ýêîíîìè÷íîñòü è ò. ä.)

Öåíîâàÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-

íîñòü

Ïîëîæåíèå íà ðûíêå (óðîâåíü 

ïðîíèêíîâåíèÿ, óðîâåíü ïî-

òðåáëåíèÿ è ò. ä.)

Óðîâåíü èíòåãðèðîâàííîñòè

Ýôôåêòèâíîñòü ñáûòà (óðîâåíü äèñ-

òðèáüþöèè)

Êîìïåòåíòíîñòü ìåíåäæìåíòà

Óðîâåíü ñïåöèàëèçàöèè (ïî òîâàðàì, 

ïî ñåãìåíòàì)

Äîñòóïíîñòü ðåñóðñîâ

Ìàðêåòèíãîâàÿ àêòèâíîñòü 

Ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäóêöèè è ñáûòà

Êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü ñòðóêòóðû

Ýôôåêò íàêîïëåííîãî îïûòà

Íàëè÷èå ÍÈÎÊÐ

Âõîä â àäìèíèñòðàòèâíûå ñòðóêòóðû

Êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà

Ãîòîâíîñòü ê âûïîëíåíèþ çàêàçà 

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ

Òàáëèöà 2.16. Ïðèìåð ðàñ÷åòà ñèëû áèçíåñà êîìïàíèé ïî 5-áàëëüíîé øêàëå

Êðèòåðèé
Âàæ-

íîñòü, wi
Ôèðìà

Êîíêó-

ðåíò 1

Êîíêó-

ðåíò 2

Ìàêñè-

ìàëüíàÿ

îöåíêà

Ðûíî÷íîå ïîëîæåíèå êîìïàíèè:

äîëÿ ðûíêà 5 5 3 4 5

ñêîðîñòü ðîñòà

êîìïàíèè

4 5 4 4 5

ìàñøòàá ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè 3 3 4 5 5

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà:

óðîâåíü òåõíè÷åñêîãî ñîâåðøåíñòâà 5 4 5 4 5

ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà 4 4 5 5 5

Êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè êîìïàíèè:

ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà ñáûòà 4 3 4 5 5

ðåíòàáåëüíîñòü

ïðîäóêöèè è ñáûòà

3 5 5 4 5

ìàðêåòèíãîâàÿ

àêòèâíîñòü

5 5 4 4 5

êâàëèôèêàöèÿ 

ïåðñîíàëà

4 4 4 4 5

äîñòóïíîñòü ðåñóðñîâ 3 5 4 5 5

ýôôåêòèâíîñòü 

óïðàâëåíèÿ

4 5 5 5 5

äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ 5 4 4 4 5

Èòîãî 49 213 207 214 245

Îòíîñèòåëüíàÿ ñèëà áèçíåñà – 0,87 0,84 0,87 1

Ï ð è ì å ÷ à í è å. Ðàñ÷åò ñèëû áèçíåñà Sj j-é êîìïàíèè ïðîèçâîäèëñÿ ïî ôîðìóëå

Sj = Σ wiBij/Σwi,                                                            (2.11)

ãäå Bij — çíà÷åíèå ýêñïåðòíîé îöåíêè i-ãî ÊÔÓ îò 0 äî 5 áàëëîâ.

123
Cross-Out
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íà äàííîì ðûíêå (èëè â äàííîì ñåãìåíòå). Äëÿ ðàñ÷åòà ñèëû áèçíåñà âûáèðàþò 

íàèáîëåå çíà÷èìûå êðèòåðèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, êîòîðûì ïðèñâàèâàþò ñî-

îòâåòñòâóþùèå âåñà. Êðèòåðèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü ïî 

ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì (òàáë. 2.15):

– ðûíî÷íîå ïîëîæåíèå êîìïàíèé;

– êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà;

– êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè êîìïàíèè.

Êðèòåðèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 2.15, îöåíèâà-

þòñÿ ïî 5-áàëëüíîé øêàëå è ìîãóò áûòü ðàíæèðîâàíû ïî ñòåïåíè âàæíîñòè. 

Â òàáë. 2.16 ïðèâåäåí ïðèìåð ðàñ÷åòà ñèëû áèçíåñà êîìïàíèè. 

Àíàëèç ïîçâîëÿåò âûÿâèòü íàèáîëåå îïàñíîãî êîíêóðåíòà, ñèëüíûå è ñëàáûå 

ñòîðîíû âñåõ êîìïàíèé è íàìåòèòü ñòðàòåãèè ðîñòà êîìïàíèè íà âûäåëåííîì 

ðûíêå ñáûòà.

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî äàííûé ïîäõîä åùå íå ãîâîðèò î òîé ðåàëüíîé ñèëå, êî-

òîðàÿ èìååò êîìïàíèÿ íà ðûíêå. Äëÿ ïîëíîé îöåíêè âîçìîæíîñòåé êîìïàíèè, 

íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, íàñêîëüêî îíà ìîæåò áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíÿþ-

ùèåñÿ âíåøíèå óñëîâèÿ è íå òåðÿåò ëè ïðè ýòîì ñâîåé êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè. 

Ìíîãèå êîìïàíèè, èìåþùèå ïðî÷íîå, à èíîãäà è ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå íà 

ðûíêå, óòðàòèëè ñâîþ ñèëó áèçíåñà, ïîñêîëüêó íå ïðåäïðèíèìàëè ãèáêèõ ðå-

øåíèé â îòâåò íà èçìåíèâøèåñÿ âíåøíèå óñëîâèÿ. Äîñòàòî÷íî óïîìÿíóòü òàêèå 

êîìïàíèè êàê «Ïîëàðîèä» èëè ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ «Ñàìñîí» è «Ïàðòèÿ». 

Èçìåí÷èâîñòü âíåøíåãî îêðóæåíèÿ çàòðàãèâàåò êàê ñòðóêòóðó ñàìîé êîìïà-

íèè, òàê è õàðàêòåð åå âçàèìîîòíîøåíèé ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè, ðàáîòàþùèìè 

â îäíîé ñèñòåìå ñáûòà. Ïî ýòîé ïðè÷èíå êîìïàíèè è îáúåäèíÿþò ñâîè óñèëèÿ, 

ñòðåìÿñü ñîçäàòü ïðåäïîñûëêè äëÿ äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â ôîðìå ñòðà-

òåãè÷åñêèõ àëüÿíñîâ èëè ïàðòíåðñòâ. 

2.3. ÌÅÒÎÄÛ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÅÌÊÎÑÒÈ 
ÐÛÍÊÀ ÑÁÛÒÀ

Åìêîñòü ðûíêà ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì (êëþ÷åâûì) ïîêàçàòåëåì, õàðàêòåðèçóþ-

ùèì åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòü. ×åì êðóïíåå êîìïàíèÿ, òåì âàæíåå çíàòü åìêîñòü 

ðûíêà, è åñëè ýòîò ïîêàçàòåëü ìàë, òî äåÿòåëüíîñòü êðóïíîé ôèðìû íà íåì ìî-

æåò îêàçàòüñÿ íåðåíòàáåëüíîé. 

Äëÿ îöåíêè ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà ñáûòà ðàññìàòðèâàþòñÿ ñëåäóþùèå ïî-

íÿòèÿ åìêîñòè:

– òåêóùàÿ åìêîñòü ðûíêà;

– ïîòåíöèàëüíàÿ åìêîñòü ðûíêà;

– àáñîëþòíî âîçìîæíàÿ åìêîñòü ðûíêà.

Åñëè òåêóùàÿ åìêîñòü äàåò ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåìàõ ïðîäàæ çà ïðîøëûé 

ïåðèîä (êàê ïðàâèëî, çà ïðîøåäøèé ãîä), òî ïîòåíöèàëüíàÿ åìêîñòü ÿâëÿåòñÿ 

ïðîãíîçîì íà áóäóùèé ïåðèîä ïðè óñëîâèè âûïîëíåíèÿ íåêîòîðûõ ýêîíîìè÷å-

ñêèõ è äðóãèõ óñëîâèé. Àáñîëþòíàÿ åìêîñòü ðûíêà — ýòî ïðåäåë, âûøå êîòîðî-

ãî ïîòðåáëåíèå äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè âðÿä ëè áóäåò âîçìîæíûì. 

Åñëè ðûíîê èìååò ïîòåíöèàë åìêîñòè, òî, çíà÷èò, êîìïàíèÿ ìîæåò, èñïîëüçóÿ 

ìàðêåòèíãîâûå óñèëèÿ, óâåëè÷èòü îáúåìû ïðîäàæ ñâîåé ïðîäóêöèè. Â ìàðêå-

òèíãå ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû ðàñ÷åòà òåêóùåé åìêîñòè ðûíêà, êàê ðåêîìåíäîâàí-
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íûå Ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè1, òàê è äðóãèå, ðàçðàáîòàííûå ñïåöèàëèñòà-

ìè â îáëàñòè ìàðêåòèíãà (À. Àçîåâ, È. Ê. Áåëÿåâñêèé, È. Êðåòîâ, Ô. Êîòëåð, 

Æ.-Æ. Ëàìáåí è äð.). 

Òî÷íîå îïðåäåëåíèå åìêîñòè ðûíêà ñáûòà ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, íî ñòå-

ïåíü ïîãðåøíîñòè çàâèñèò îò êâàëèôèêàöèè èññëåäîâàòåëÿ — íàñêîëüêî îí õî-

ðîøî çíàåò èçó÷àåìóþ îòðàñëü è êîíêðåòíûé ãåîãðàôè÷åñêèé ðûíîê. 

Îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì äëÿ ðàñ÷åòà åìêîñòè ðûíêà (òåêóùåé) è äîëåé êîìïà-

íèé íà ðûíêå ÿâëÿåòñÿ îáúåì ïðîäàæ (ïîñòàâîê) íà ðàññìàòðèâàåìîì òîâàðíîì 

ðûíêå2. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçîì Àíòèìîíîïîëüíîé ñëóæáû ÐÔ óêàçàííûé 

âûøå ïîêàçàòåëü åìêîñòè ðûíêà ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ â íàòóðàëüíîì èëè ñòîè-

ìîñòíîì âûðàæåíèÿõ, à òàêæå â óñëîâíûõ ðàñ÷åòíûõ åäèíèöàõ, îáåñïå÷èâàþ-

ùèõ ñîïîñòàâèìîñòü äàííûõ ïî ðàçëè÷íûì òîâàðàì èç ãðóïïû âçàèìîçàìåíÿå-

ìûõ òîâàðîâ, à òàêæå ñîïîñòàâèìîñòü äàííûõ ïî ðàçëè÷íûì ïîñòàâùèêàì è 

ïîòðåáèòåëÿì.

Â çàâèñèìîñòè îò íàëè÷èÿ èíôîðìàöèè åìêîñòü ðûíêà îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþ-

ùèìè ñïîñîáàìè.

• Êàê ñóììà îáúåìîâ ïðîäàæ äàííîãî òîâàðà âñåìè êîìïàíèÿìè, äåéñòâóþ-

ùèìè íà ðàññìàòðèâàåìîì òîâàðíîì ðûíêå. Ïðè ýòîì íå äîïóñêàåòñÿ ïîâòîðíûé 

ó÷åò îäíîãî è òîãî æå òîâàðà.

• Êàê ñóììà îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà äàííîãî òîâàðà â ãåîãðàôè÷åñêèõ ãðàíè-

öàõ ðàññìàòðèâàåìîãî ðûíêà (çà âû÷åòîì ïîòðåáëåíèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî òîâàðà 

â ïðîöåññå åãî ïðîèçâîäñòâà è îáúåìà çàïàñîâ) çà âû÷åòîì îáúåìîâ âûâîçà (ýêñ-

ïîðòà) ðàññìàòðèâàåìîãî òîâàðà ñ äàííîé òåððèòîðèè è ñ äîáàâëåíèåì îáúåìîâ 

ââîçà (èìïîðòà) ðàññìàòðèâàåìîãî òîâàðà íà äàííóþ òåððèòîðèþ:

Vò = Ïð + Âââ – Ââûâ,                                (2.12)

ãäå Ïð — îáúåì ðåàëèçàöèè ïðîèçâåäåííîé íà äàííîì ðûíêå ïðîäóêöèè âñåìè 

ìåñòíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè; Âââ — îáúåì ââîçèìîé íà äàííîé ðûíîê ïðîäóê-

öèè; Ââûâ — îáúåì âûâîçèìîé ñ äàííîãî ðûíêà ïðîäóêöèè.

• Êàê ñóììà îáúåìîâ ïîêóïîê òîâàðà äåéñòâóþùèìè íà ðàññìàòðèâàåìîì òî-

âàðíîì ðûíêå ïîêóïàòåëÿìè.

• Êàê ïðîèçâåäåíèå îáîñíîâàííûõ íîðì ïîòðåáëåíèÿ òîâàðà íà ÷èñëî ïîêó-

ïàòåëåé èëè íà äóøó íàñåëåíèÿ (íàïðèìåð, äëÿ ðîçíè÷íûõ òîâàðíûõ ðûíêîâ 

ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïîêóïàòåëåé) ñ êîððåêòèðîâêîé (ïðè íåîáõîäèìîñòè) íà 

ôàêòè÷åñêóþ ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ íîðì ïîòðåáëåíèÿ.

• Èíûì ñïîñîáîì.

Çíàÿ îáúåìû ïðîäàæ êàæäîé êîìïàíèè, ìîæíî ðàññ÷èòàòü èõ ðûíî÷íûå 

äîëè. Äîëÿ êîìïàíèè íà ðûíêå ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê âûðàæåííîå â ïðîöåíòàõ 

îòíîøåíèå ïîêàçàòåëÿ, õàðàêòåðèçóþùåãî îáúåì òîâàðíîé ìàññû, ïîñòàâëÿåìîé 

äàííîé êîìïàíèè íà ðàññìàòðèâàåìûé ðûíîê, ê ïîêàçàòåëþ, õàðàêòåðèçóþùåìó 

åìêîñòü ðûíêà.

Êîìïàíèè ñòàðàþòñÿ óâåëè÷èòü ñâîþ äîëþ ðûíêà, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ êàê ìàð-

êåòèíãîâûìè, òàê è ýêîíîìè÷åñêèìè ôàêòîðàìè:

1 Ïðèêàç Ôåäåðàëüíîé àíòèìîíîïîëüíîé ñëóæáû îò 25 àïðåëÿ 2006 ã. ¹ 108 «Îá óòâåðæäåíèè 

Ïîðÿäêà ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà è îöåíêè ñîñòîÿíèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû íà òîâàðíîì ðûíêå». — Ðå-

æèì äîñòóïà: www.garant.ru/prime/12048673.htm. 
2 Òàì æå.
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– ñ ðîñòîì äîëè ðûíêà ðàñòåò èçâåñòíîñòü êîìïàíèè íà ðûíêå;

– ñ ðîñòîì äîëè ðûíêà ñíèæàåòñÿ ñåáåñòîèìîñòü òîâàðà;

– ñ ðîñòîì äîëè ðûíêà ðàñòåò ñèëà áèçíåñà êîìïàíèè, ñëåäîâàòåëüíî, âëàñòü 

â êàíàëàõ ñáûòà.

Äîëÿ êîìïàíèè, êîòîðóþ îíà çàíèìàåò íà ðûíêå, îïðåäåëÿåòñÿ ïðèìåíèòåëü-

íî ê óñòàíîâëåííîìó âðåìåííîìó èíòåðâàëó, ê ïðîäóêòîâûì è ãåîãðàôè÷åñêèì 

ãðàíèöàì ðàññìàòðèâàåìîãî òîâàðíîãî ðûíêà. 

Íà ïðàêòèêå íàøëè ïðèìåíåíèå òàêæå äðóãèå ìåòîäû îöåíêè åìêîñòè ðûí-

êîâ:
– ìåòîä ïîñëåäîâàòåëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ;

– àíàëîãîâûå ìåòîäû (ìåòîäû Ã. Àçîåâà, ôèðìû «Ôèëèïñ», EL-ìåòîä).

Ðàñ÷åò åìêîñòè ðûíêà ìåòîäîì ïîñëåäîâàòåëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ
Òåêóùóþ åìêîñòü ðûíêà òîâàðîâ ïîñòîÿííîãî ñïðîñà ìîæíî îïðåäåëèòü ïî 

óðîâíþ ïîòðåáëåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî êîíå÷íûìè ïîêóïàòåëÿìè (íàñåëåíèåì). 

Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä ïîñëåäîâàòåëüíûõ ñîîòíîøåíèé, êîòîðûé îñíîâàí 

íà äàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïîëó÷åííûõ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ 

ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ.

Íàïðèìåð, äëÿ òîâàðà À

Òåêóùàÿ åìêîñòü ðûíêà = ÷èñëåííîñòü öåëåâîé ãðóïïû × ñðåäíåäóøåâîé äîõîä 

öåëåâîé ãðóïïû × ñðåäíèé ïðîöåíò îò äîõîäà, èñïîëüçóåìûé íà ïèòàíèå × ñðåä-

íèé ïðîöåíò îò ðàñõîäîâ íà ïèòàíèå, çàòðà÷èâàåìûé íà ïîêóïêó òîâàðà À.

×òîáû ïåðåéòè îò ñòîèìîñòíîãî âûðàæåíèÿ ê ôèçè÷åñêîìó îáúåìó, íåîáõîäè-

ìî ïîëó÷åííóþ ñóììó â ðóáëÿõ ðàçäåëèòü íà ñðåäíåðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü åäèíè-

öû òîâàðà.

Åñëè óêàçàííûå äàííûå îòñóòñòâóþò, òî èñïîëüçóþò äðóãèå ïîêàçàòåëè:

Òåêóùàÿ åìêîñòü ðûíêà = ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé × ñðåäíåå êîëè÷åñòâî îäíî-

âðåìåííî çàêóïàåìîãî òîâàðà × ñðåäíÿÿ ÷àñòîòà çàêóïêè òîâàðà.

Ðàñ÷åò åìêîñòè ðûíêà àíàëàãîâûìè ìåòîäàìè
Åñëè ðàññìîòðåííûå âûøå ìåòîäû ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü åìêîñòü ðûíêà ñáû-

òà ïóòåì íåïîñðåäñòâåííîãî ñáîðà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè î íåì, òî àíà-

ëîãîâûå ìåòîäû îñíîâàíû íà òîì, ÷òî ïî èçâåñòíûì ïàðàìåòðàì êàêîãî-ëèáî 

îäíîãî ðûíêà, åìêîñòü êîòîðîãî èçâåñòíà (êàê ïðàâèëî, ýòî ìåñòíûé ðûíîê), 

ðàññ÷èòûâàåòñÿ åìêîñòü äðóãîãî ðûíêà. Òàêîé ïîäõîä ïîëó÷èë ðàñïðîñòðàíåíèå 

ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î âûõîäå íà íîâûå ðûíêè, êîãäà íåò âðåìåíè ïðîâåñòè 

ìàñøòàáíûå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ èëè òàêèå èññëåäîâàíèÿ íåêîìó ïðî-

âîäèòü (ëèáî íåò ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ). Àíàëîãîâûå ìåòîäû òðåáóþò ìèíèìóì 

èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ìîæíî íàéòè â ñòàòèñòè÷åñêèõ èçäàíèÿõ (íàïðèìåð, â 

Åæåãîäíîì ñòàòèñòè÷åñêîì ñïðàâî÷íèêå). Ñðåäè àíàëîãîâûõ ìåòîäîâ îòìåòèì 

ïîäõîä Ã. Àçîåâà è ìåòîä êîìïàíèè Philips.

Ã. Àçîåâ ïðåäëàãàåò îïðåäåëÿòü åìêîñòü íîâîãî ðûíêà ïî ñëåäóþùåé ôîðìó-

ëå1: 

 Vð = VoK1K2K3 × … × Kn,                               (2.13)

1 Àçîåâ Ã. Ë. Ìåòîäû îöåíêè åìêîñòè ðûíêà // Ìàðêåòèíã è ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ â Ðîñ-

ñèè. — 1999. — ¹ 6.
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Çäåñü Vð — åìêîñòü ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà, êîòîðóþ íóæíî îïðåäåëèòü; Vo — åì-

êîñòü «èçâåñòíîãî» ðûíêà; K1 — êîýôôèöèåíò ïðèâåäåíèÿ ÷èñëåííîñòè íàñå-

ëåíèÿ; K1 = Nð/Nî, ãäå Nð, Nî — ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ è ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé 

äàííîãî ïðîäóêòà íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ðûíêàõ; K2 — êîýôôèöèåíò ïðèâåäåíèÿ 

ñðåäíåé çàðïëàòû; K2 = Çð/Çî, ãäå Çð, Çî — ñðåäíÿÿ çàðïëàòà íàñåëåíèÿ íà ñî-

îòâåòñòâóþùèõ ðûíêàõ; K3 — êîýôôèöèåíò óðáàíèçàöèè, ðàâíûé îòíîøåíèþ 

äîëè ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì áîëüøå 300 000 ÷åëîâåê â ïðåäåëàõ ðàññìàòðèâàåìîãî 

ðûíêà ê îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ Ðîññèè, äëÿ áîëüøèíñòâà ðåãèîíîâ Ðîñ-

ñèè, K3 = 0,32. 

  

Ðàñ÷åò åìêîñòè ðûíêà ìåòîäîì ôèðìû Philips1

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì êîìïàíèè Philips, ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûé îáúåì 

ñáûòà òîâàðà ïîòðåáèòåëüñêîãî íàçíà÷åíèÿ íà íîâîì ðûíêå ìîæåò áûòü ðàññ÷è-

òàí ïî ôîðìóëå

Vñá = DíNíKt + Vä1 – Vä2,                             (2.14)

 

ãäå Vñá — ïëàíèðóåìûé îáúåì ñáûòà íà íîâîì ðûíêå; Dí — ñðåäíåäóøåâîé ôàê-

òè÷åñêèé äîõîä íàñåëåíèÿ öåëåâîãî ðûíêà; Ní — ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ öåëåâî-

ãî ðûíêà;  Kt — îòíîøåíèå îáùåãî îáúåìà ïðîäàæ êîìïàíèè ê îáùåìó äîõîäó 

íàñåëåíèÿ âî âñåõ ñòðàíàõ, ãäå ýòà êîìïàíèÿ îñóùåñòâëÿåò ñâîé áèçíåñ;  Vä1 — 

îáúåì ïðîäàæ äèëåðàì, îñóùåñòâëÿþùèì ïîñòàâêè â äðóãèå ðåãèîíû; Vä2 — îáú-

åì ïðîäàæ äèëåðàì, ââîçÿùèì äàííûå òîâàðû èç äðóãèõ ðåãèîíîâ.

EL-ìåòîä
Îòíîñèòñÿ òàêæå ê ãðóïïå àíàëîãîâûõ ìåòîäîâ. Îäíàêî â îòëè÷èå îò ìåòîäîâ 

Ã. Àçîåâà è êîìïàíèè Philips äàííûé ìåòîä ïîçâîëÿåò ñïðîãíîçèðîâàòü áóäóùóþ 

åìêîñòü ðûíêà ïî îòíîøåíèþ ê òåêóùåìó ñîñòîÿíèþ è çàòåì ïî àíàëîãèè ñäå-

ëàòü ïðîãíîç åìêîñòè íîâîãî ðûíêà. Ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ òîâàðîâ, èìåþùèõ ýëà-

ñòè÷íîñòü ñïðîñà îò öåíû è îò äîõîäà ïîòðåáèòåëåé. Èäåÿ ó÷åòà ýëàñòè÷íîñòè 

ñïðîñà îò äîõîäà è öåíû äëÿ ðàñ÷åòà åìêîñòè ðûíêà èñïîëüçîâàíà È. Ê. Áåëÿåâ-

ñêèì [24]. Òåõíîëîãèÿ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà çàâèñèò îò òèïà òîâàðà (ïîñòîÿííîãî 

ñïðîñà èëè äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ). Íàïðèìåð, èñïîëüçóÿ àääèòèâíóþ ìîäåëü, 

ïðîãíîç åìêîñòè ðûíêà òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ ìîæíî âû÷èñëèòü ïî 

ñëåäóþùåé ôîðìóëå: 
 

p
1

i n

i

V
=

=
= ∑ [NiDiKi(1 + ∆Väiηäi + ∆Vöiηöi)(1/Òô.èi + 1/Òì.èi) + ∆Vìi + Vïi], (2.15) 

ãäå Vð — ïðîãíîç åìêîñòè ðûíêà; NiDiKi — íàñûùåííîñòü ðûíêà èëè òåêóùàÿ 

åìêîñòü ðûíêà: Ni — ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ ðûíêà; Di — äîëÿ ïîòðåáèòåëåé 

äàííîãî òîâàðà; Ki — èíòåíñèâíîñòü ïîòðåáëåíèÿ (îáúåì òîâàðà, ïðèõîäÿùèéñÿ 

íà 1-ãî ïîòðåáèòåëÿ); ∆Väiηäi — èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ ðûíêà çà ñ÷åò ýëàñòè÷-

íîñòè ñïðîñà îò äîõîäà; ηäi — êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà îò äîõîäà ïî-

òðåáèòåëåé; ∆Vöiηöi — èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ ðûíêà çà ñ÷åò ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà 

1 Áî÷àðîâ Â. Â., Êóðÿòíèêîâ À. Á. Îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîãî âíóòðèôèðìåííîãî ïëàíèðîâàíèÿ 

è êîíòðîëÿ // Èçâ. ÑÏá ÃÓÝÔ, 1998. — ¹ 2.
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Òàáëèöà 2.17. Ïðèìåð ðàñ÷åòà åìêîñòè ðûíêà ñðåäñòâ ìîáèëüíîé ñâÿçè EL-ìåòîäîì

Ïîêàçàòåëè

 

 Ñåãìåíòû  

 ÈòîãîÎáåñïå÷åííûå 
Ñî ñðåäíåì 

äîõîäîì

Ñ íåáîëüøèì 

äîõîäîì

Ìàëîîáåñïå-

÷åííûå

×èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ 122 200 766 100 1 649 700 216 2000 4 700 000

Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé 1 0,7 0,3 0,1

×èñëî ïîòðåáèòåëåé 122 200 536 270 494 910 216 200 1 369 580

Îáúåì ïîòðåáëåíèÿ îäíèì ïî-

òðåáèòåëåì

2 1,5 1 1  

Îáùèé îáúåì ïîòðåáëåíèÿ 

(íàñûùåííîñòü ðûíêà)

244 400

 

804 405

 

494 910

 

216 200

 

1 759 915

 

Ñðåäíèé äîõîä ïîòðåáèòåëÿ, 

ðóá

20 000 10 000 5000 3000  

Òåìï ðîñòà äîõîäà 0,3 0,2 0,1 0,1  

Êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè 

ñïðîñà îò äîõîäà

1,2 2,5 3,5 3,5 1,13

Òåìï ðîñòà öåí 0,22 0,22 0,22 0,22  

Êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè 

ñïðîñà îò öåíû

–0,6 –1,4 –3 –3  

Ñïðîñ íà çàìåíó:      

ôèçè÷åñêèé èçíîñ, ëåò 5 5 6 7  

ìîðàëüíûé èçíîñ, ëåò 2 3 5 10  

Ïðîãíîç îáúåìà ïîòðåáëåíèÿ:      

çà ñ÷åò ìàðêåòèíãîâîãî 

âîçäåéñòâèÿ

22 361 22 361 22 361 22 361 89 443

çà ñ÷åò ôèçè÷åñêîãî èç-

íîñà

48 880 16 0881 82 485 30 886 323 132

çà ñ÷åò ìîðàëüíîãî èç-

íîñà

122 200 268 135 98 982 21 620 510 937

çà ñ÷åò íîâîãî ñïðîñà 

(ïåðâûå ïîêóïêè)

24 440 80 440 49 491 21 620 175 992

Âñåãî 210 086 511 387 125 212 36 229 882 914

îò öåíû;  ηöi — êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà îò öåíû; Òô.èi — ñðåäíèé 

ïåðèîä ôèçè÷åñêîãî èçíîñà òîâàðà; Òì. èi — ñðåäíèé ïåðèîä ìîðàëüíîãî èçíîñà 

òîâàðà; ΔVìi — èçìåíåíèå ñïðîñà îò ìàðêåòèíãîâîãî äàâëåíèÿ íà ïîòðåáèòåëåé; 

i — ïîòðåáèòåëüñêèå ñåãìåíòû; Vïi — ïðîãíîç îáúåìà ïåðâûõ ïîêóïîê òîâàðà íî-

âûìè ïîòðåáèòåëÿìè i-ãî ñåãìåíòà, êîòîðûé ìîæíî îïðåäåëèòü ìåòîäîì îïðîñà î 

íàìåðåíèÿõ öåëåâûõ ñåãìåíòîâ èëè ìåòîäîì îáðàáîòêè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ 

ïåðâè÷íûõ ïîêóïîê çà ïðåäûäóùèé ïåðèîä (íàïðèìåð, èñïîëüçóÿ äàííûå èñ-

Ï ð è ì å ÷ à í è å. EL-ìåòîä ïîçâîëÿåò ïðîãíîçèðîâàòü åìêîñòü ðûíêà òîâàðîâ ïîñòîÿííîãî ñïðîñà.
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ñëåäîâàíèÿ ðîçíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé) ñ ó÷åòîì äèíàìèêè èçìåíåíèÿ ñïðîñà îò 

äîõîäà è öåí.

Îáúåì ïîâòîðíûõ ïîêóïîê, ñâÿçàííûõ ñ ôèçè÷åñêèì èçíîñîì, ìîæíî ðàññ÷è-

òàòü, çíàÿ ñðåäíèé ñðîê ýêñïëóàòàöèè è òåìï âûáûòèÿ òîâàðà èç ýêñïëóàòàöèè. 

Ïðèìåð. Åñëè ñðåäíèé ñðîê ýêñïëóàòàöèè òåëåâèçîðîâ ðàâåí 10 ãîäàì, òî òîãäà òåìï âûáûòèÿ åãî 

èç ýêñïëóàòàöèè 1/10 = 0,1. Åñëè îáùåå ÷èñëî òåëåâèçîðîâ ó íàñåëåíèÿ ñîñòàâëÿåò 50 ìëí øòóê, òî 

çà ñ÷åò âûáûòèÿ ïðîãíîç åìêîñòè ðûíêà òåëåâèçîðîâ ñîñòàâèò: 50 ìëí × 0,1 = 5 ìëí øòóê. Ðåàëüíî 

íóæíî óìåíüøèòü íà 5–7 %.

Îáúåì ïîâòîðíûõ ïîêóïîê, ñâÿçàííûõ ñ ìîðàëüíûì èçíîñîì, ìîæíî ðàññ÷èòàòü, çíàÿ êàê ÷àñòî 

ëþäè çàìåíÿþò òîâàð, íàïðèìåð íà áîëåå ìîäíûé. Òàê, 20 % ïîòðåáèòåëåé çàìåíÿþò òîâàð ÷åðåç 2 ãîäà 

ýêñïëóàòàöèè, 30 % — ÷åðåç 3 ãîäà, 50 % — ÷åðåç 4 ãîäà. Ñðåäíèé ñðîê çàìåíû òîâàðà 0,2•2+ 0,3•3 + 

+ 0,5•4 = 3,3 ãîäà. Òîãäà òåìï âûáûòèÿ (1/Òì. è) ñîñòàâèò: 1/Òì. è = 1/3,3 = 0,3. Òî åñòü 30 % ëþäåé 

äåëàþò ïîâòîðíûå ïîêóïêè. Ñëåäîâàòåëüíî, åìêîñòü ðûíêà áóäåò óâåëè÷èâàòüñÿ â ñðåäíåì íà 30 %. 

Ïîñêîëüêó ñïðîñ íà ìíîãèå òîâàðû çàâèñèò îò äîõîäà ïîòðåáèòåëåé, òî ðàñ÷åò åìêîñòè ðûíêà íóæíî 

âûïîëíÿòü ïîñåãìåíòíî, à çàòåì ñóììèðîâàòü, ÷òîáû ïîëó÷èòü îáùèé ðåçóëüòàò. Â òàáë. 2.17 ïîêà-

çàí ïðèìåð ïðîãíîçèðîâàíèÿ îáúåìîâ ñáûòà ñðåäñòâ ìîáèëüíîé ñâÿçè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå.
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Ã Ë À Â À  3

ÒÅÎÐÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ È ÓÏÐÀÂËÅÍÈß 
ÈÍÒÅÃÐÈÐÎÂÀÍÍÛÌÈ ÑÈÑÒÅÌÀÌÈ ÑÁÛÒÀ

3.1. ÒÈÏÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÀÍÀËÈÇ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÕ 
ÐÛÍÎ×ÍÛÕ ÑÒÐÓÊÒÓÐ

Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêîâ ñáûòà, óñèëåíèå êîíêóðåíöèè ïðèâîäÿò ê íå-

îáõîäèìîñòè ñîòðóäíè÷åñòâà êîìïàíèé, íàõîäÿùèõñÿ â öåïî÷êå ôîðìèðîâàíèÿ 

äîáàâëåííîé öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé.

Ìíîãèå ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðîâîäÿò ðåèíæèíèðèíã ñâîåãî áèçíåñà, 

îòõîäÿ îò ôðàãìåíòèðîâàííûõ ñõåì ïðîäàæ òîâàðîâ â ñòîðîíó ãèáêèõ èíòåãðè-

ðîâàííûõ ñèñòåì ñáûòà, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ïàðòíåðàì ãîðàçäî áîëüøå ðûíî÷íûõ 

âîçìîæíîñòåé çà ñ÷åò îáúåäèíåíèÿ è êîîðäèíàöèè óñèëèé ïî çàâîåâàíèþ è óäåð-

æàíèþ êëèåíòîâ. Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ðàññìàòðèâàåòñÿ øèðî-

êèé ñïåêòð âîçìîæíûõ ôîðì ìåæôèðìåííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, èìåþùåãî öåëüþ, 

ñ îäíîé ñòîðîíû, ìàêñèìèçàöèþ âûãîä êàæäîãî ó÷àñòíèêà, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, 

çàùèòó ñâîèõ ðûíî÷íûõ ïîçèöèé îò êîíêóðåíòîâ. Íà ðèñ. 3.1 ïðåäñòàâëåíà äè-

íàìèêà ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, îòìå÷åííàÿ Ô. Óýáñòåðîì (Webster), íà-

÷èíàÿ îò ðàçîâûõ ñäåëîê è çàêàí÷èâàÿ òàêèìè ôîðìàìè èíòåãðàöèè, êàê ñåòè, 

áëîêè è ñëèÿíèÿ [105, ñ. 1088]. 

Èç ðèñ. 3.1 ñëåäóåò, ÷òî, îäíè êîìïàíèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ áûñòðîãî ðåçóëüòàòà 

îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå êðàòêîñðî÷íûì ñäåëêàì, à äðóãèå — îðèåíòèðóþòñÿ íà ñòðà-

òåãè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî, íî ïðè ýòîì ïëàíèðóåìûå ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ïî-

ëó÷åíû ÷åðåç äëèòåëüíûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè. Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè òàêîâû, 

÷òî ôîêóñ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ñìåùàåòñÿ îò ñîáñòâåííî ñäåëîê â ñòîðîíó îðãà-

íèçàöèè ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé â âèäå àëüÿíñîâ, ñåòåé è êâàçèêîðïîðàöèé è ò. ä. 

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî Ô. Óýáñòåð, ñòàâÿ ñäåëêó â íà÷àëî ëåñòíèöû ìåæôèðìåííûõ 

îòíîøåíèé, íå ó÷èòûâàë õàðàêòåð òàêîãî ñîãëàøåíèÿ. Åñëè æå ñäåëêà ïðåäóñìà-

òðèâàåò ïðîäàæó ñëîæíûõ íàóêîåìêèõ òîâàðîâ è äðóãèõ «ñïåöèôè÷åñêèõ àêòè-

âîâ» (ïî âûðàæåíèþ Î. Óèëüÿìñà), òî îíà ñðàçó ìîæåò èìåòü áîëåå ñëîæíóþ ôîð-

ìó âçàèìîäåéñòâèÿ, íàïðèìåð â âèäå ïàðòíåðñòâà èëè ñòðàòåãè÷åñêîãî àëüÿíñà. 

Âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûå âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ïàðòíåðñêèå, ïðåäîñòàâëÿþò 

âîâëå÷åííûì â èíòåãðàöèîííûé ïðîöåññ ñòîðîíàì çíà÷èòåëüíûå äîëãîñðî÷íûå 

ïðåèìóùåñòâà è ñïîñîáñòâóþò ñîçäàíèþ ýôôåêòà ñèíåðãèè.

Äæ. Êðåâåíñ âûäåëÿåò ôàêòîðû, îáóñëàâëèâàþùèå íåîáõîäèìîñòü óñòàíîâëå-

íèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé [90, ñ. 223]:

– âîçìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ ïðåäëàãàåìîé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ïîñðåä-

ñòâîì ñîâìåùåíèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé;

– íåîïðåäåëåííîñòü è èçìåí÷èâîñòü âíåøíåãî îêðóæåíèÿ;

– ãëîáàëèçàöèÿ ðûíêîâ;

– âîçðàñòàþùàÿ ñëîæíîñòü òåõíîëîãèé;

– âîçðîñøèå ïîòðåáíîñòè â ðåñóðñàõ.

Òåíäåíöèè ãëîáàëüíûõ ðûíî÷íûõ èçìåíåíèé, ïîÿâëåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé, 

ðàñòóùèé äåôèöèò ðåñóðñîâ ïðèâîäÿò ê íåîáõîäèìîñòè îáúåäèíåíèÿ óñèëèé 
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ìíîãèõ êîìïàíèé äëÿ âûäåðæèâàíèÿ îñòðîé êîíêóðåíöèè, ïîëó÷åíèÿ ñèíåðãå-

òè÷åñêîãî ýôôåêòà è äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ñîòðóäíè-

÷åñòâå êîìïàíèé, îñíîâàííûõ íà äîëãîñðî÷íîé âçàèìîäåéñòâèè, ìîæíî íàçâàòü 

ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè, à âûáîð ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà — âûáîðîì ñòðàòåãèè. 

Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ñîñòîÿùàÿ èç íåñêîëüêèõ êîìïàíèé, 

ñïîñîáíà ñîçäàâàòü äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåíüøèõ ðåñóð-

ñîâ, êàê åñëè áû îíè äåéñòâîâàëè ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïðîáëåìà ñîñòîèò â âûáîðå 

íàèáîëåå îïòèìàëüíîé îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè, ïîçâîëÿþùåé 

èñïîëüçîâàòü êàæäîé êîìïàíèåé ñâîè êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè òàêèì îáðàçîì, 

÷òîáû îíè íå ïîääàâàëèñü êîïèðîâàíèþ êîíêóðåíòàìè è òðàíñôîðìèðîâàëèñü â 

öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé. 

Ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå ñòðóêòóðû ìíîãîîáðàçíû, äëÿ èõ 

àíàëèçà öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ìîðôîëîãè÷åñêèé1 ìåòîä. Âîçìîæíîñòü ïðè-

1 Îò ãð. morphè (ôîðìà) + logos (ó÷åíèå).

Ðèñ. 3.1. Ëåñòíèöà ìåæôèðìåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé
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ìåíåíèÿ ìîðôîëîãè÷åñêîãî ìåòîäà è åãî èíñòðóìåíòàëüíîãî àïïàðàòà — ñèíòåçà 

è àíàëèçà â ñôåðå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì — îáîñíîâàíà â ðàáîòå [170, 

ñ. 218]. Ä. Êîëëèñ è Ñ. Ìîíòãîìåðè îïðåäåëÿþò ñòðóêòóðó êàê êîíôèãóðàöèþ, â 

ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé îòäåëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ îáúåäèíåíû â êîðïîðàöèè [83, 

ñ. 17]. 

Â äàííîì èññëåäîâàíèè öåëüþ ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ èçó÷åíèå îñî-

áåííîñòåé ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé êîìïàíèé, 

à òàêæå îöåíêà ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ êàíàëîâ ñáûòà, ñîñòîÿùèõ èç ïðîèçâîäèòå-

ëÿ, îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ ïîñðåäíèêîâ. 

Â ñàìîì îáùåì ñëó÷àå îáúåäèíåíèå êîìïàíèé, íà÷èíàÿ îò ñîçäàíèÿ ñîþçîâ 

áåç âçàèìîèíâåñòèðîâàíèÿ â ðåàëèçàöèþ îáùèõ öåëåé è çàêàí÷èâàÿ îáúåäèíå-

íèåì êàïèòàëà êîìïàíèé â âèäå ñëèÿíèÿ è ïîãëîùåíèÿ, ìîæíî íàçâàòü îäíèì 

ñëîâîì — èíòåãðàöèÿ1.

Ñòðàòåãèÿ èíòåãðàöèè ó÷àñòíèêîâ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, ïî ìíåíèþ Ë. Øòåð-

íà, ïîÿâèëàñü â 1990-å ãîäû è, â îòëè÷èå îò âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè «ââåðõ» èëè 

«âíèç», ïîäðàçóìåâàþùåé ïðèîáðåòåíèå èëè ñëèÿíèå ïðåäïðèÿòèé, ñâÿçàíà ñ ñîçäà-

íèåì ïàðòíåðñòâ, ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüÿíñîâ è äðóãèõ ôîðì, ïîçâîëÿþùèõ ñîõðàíèòü 

ýêîíîìè÷åñêóþ è þðèäè÷åñêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü êîìïàíèé [188, ñ. 180]. 

Èíòåãðèðîâàííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñòðóêòóðà êàíàëà ñáûòà ðàññìàòðèâàåòñÿ íå 

ñòîëüêî êàê îòäåëüíàÿ êîìïàíèÿ, ñêîëüêî êàê ñèñòåìà âçàèìîäåéñòâèÿ õîçÿé-

ñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ. Ñòðàòåãèÿ èíòåãðàöèè îñíîâûâàåòñÿ íà ðÿäå òåîðåòè÷åñêèõ 

ìîäåëåé, ðàçðàáîòàííûõ â ðàìêàõ òåîðèè ôèðìû è ñåòåâîãî ïîäõîäà è ïîäðîáíî 

èññëåäîâàííûõ Ñ. Á. Àâäàøåâîé, À. Ã. Áóäðèíûì, Â. Ñ. Êàòüêàëî, Â. È. Êàòåíå-

âûì, Ñ. Ï. Êóùîì, Í. Ì. Ðîçàíîâîé, Î. À. Òðåòüÿê è äðóãèìè ó÷åíûìè. 

Íåîáõîäèìîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê âûáîðó îðãàíèçàöèîííîé ôîðìû 

ñèñòåìû ñáûòà îáîñíîâûâàåòñÿ òåì, ÷òî îíà íåïîñðåäñòâåííûì îáðàçîì âëèÿåò 

íà ñîçäàíèå öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è íà ïîëó÷åíèå ôèíàí-

ñîâîãî ðåçóëüòàòà äëÿ êîìïàíèé-ïàðòíåðîâ, ñ äðóãîé ñòîðîíû. Îðãàíèçàöèîííàÿ 

ôîðìà äîñòèãàåò ìàêñèìóìà ñâîåãî ðàçâèòèÿ, êîãäà åå ïîâñåäíåâíûå ïðîöåññû 

ïîëíîñòüþ ðàçðàáîòàíû è ðåãóëÿðíî èñïîëüçóþòñÿ. 

Ïîñòîÿííî ìåíÿþùàÿñÿ ñîâðåìåííàÿ ðûíî÷íàÿ ñðåäà òðåáóåò íåïðåðûâíûõ 

èçìåíåíèé è îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì êàíàëîâ ñáûòà. Èññëåäîâàíèÿ Ð. Ìàéëñà, 

Ã. Ìàéëñà è ×. Ñíîó ïîêàçàëè, ÷òî êîíöåïöèÿ ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ôîðìû 

ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ [100, ñ. 100]:

à) ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðàòåãèè;

á) ñîçäàíèå ñòðóêòóðû è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, îáúåäèíåííûõ â ýôôåêòèâíîå 

öåëîå.

Îñîáåííî âåëèêà ðîëü èíòåãðàöèè êàê îáúåäèíÿþùåãî è êîîðäèíèðóþùåãî 

ïðîöåññà â ëîãèñòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ñèñòåìû ñáûòà, ãäå ïåðåìåùàþòñÿ áîëü-

øèå ìàòåðèàëüíûå ïîòîêè, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ îáúåìîì è ðàçíîîáðàçèåì òîâà-

ðîâ, îãðàíè÷åííûì âðåìåíåì äîñòàâêè èõ çàêàç÷èêó, áîëüøèìè ôèíàíñîâûìè 

âëîæåíèÿìè [22, ñ. 33]. Êàê îòìåòèë Â. Â. Ùåðáàêîâ, «óñòîé÷èâîå ôóíêöèîíè-

ðîâàíèå èíòåãðèðîâàííûõ ñòðóêòóð îáåñïå÷èâàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèåì ó÷àñòíèêîâ 

íà ïðèíöèïàõ âçàèìîñâÿçè, âçàèìîçàâèñèìîñòè, âçàèìîîáóñëîâëåííîñòè, â òîì 

÷èñëå ïî ïîâîäó ïîñòàâîê ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ ïðîèçâîäñòâà è èç-

ãîòîâëåíèåì ïðîäóêöèè, ò. å. ïîñòðîåíèåì ëîãèñòè÷åñêèõ öåïåé» [190, ñ. 464]. 

1 Èíòåãðàöèÿ (integration) — îáúåäèíåíèå â îäíî öåëîå; óêðóïíåíèå.
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Ïðè âûáîðå îðãàíèçàöèîííîé ôîðìû ñëîæíîé âåðòèêàëüíî-èíòåãðèðîâàííîé 

ñáûòîâîé ñòðóêòóðû ó÷èòûâàþòñÿ äîëãîñðî÷íûå öåëè ðàçâèòèÿ ó÷àñòíèêîâ èí-

òåãðàöèîííîãî ïðîöåññà. Âàæíåéøèìè ìîòèâàìè, âëèÿþùèìè íà âûáîð ñòðàòå-

ãèè îáúåäèíåíèÿ ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè, ÿâëÿþòñÿ âçàèìîçàèíòåðåñîâàííîñòü 

â ðàçâèòèè áèçíåñà, óâåëè÷åíèå ïðèáûëè çà ñ÷åò ýôôåêòà ñèíåðãèè, ñîçäàíèå 

âõîäíûõ áàðüåðîâ ïðîòèâ ïîÿâëåíèÿ íîâûõ êîíêóðåíòîâ, ïîñêîëüêó äîëãîñðî÷-

íûå êîíòðàêòû ïðîèçâîäèòåëåé ñ ïîñðåäíèêàìè ïðåäîòâðàùàþò âõîä íà ðûíîê 

äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé èëè ïîñòàâùèêîâ àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè ÷åðåç ýòèõ æå 

ïðîäàâöîâ. Íà ðèñ. 3.2 ïîêàçàíû ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû, ñîç-

äàâàåìûå êîìïàíèÿìè êàê îòâåò íà âîçðàñòàþùèå êîíêóðåíòíûå óãðîçû è íå-

ñòàáèëüíîñòü âíåøíåé ñðåäû [131, ñ. 1086]. Îòìåòèì, ÷òî â ïðåäñòàâëåííîé ìî-

äåëè Ï. Îáóðàÿ, Ì. Áåéêåðà èíòåãðàöèÿ ñóùåñòâóåò êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ôîðìà 

îáúåäèíåíèÿ íàðÿäó ñ àëüÿíñàìè, ñëèÿíèåì è ïîãëîùåíèåì. 

Ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ òî÷êè çðåíèÿ Ë. Øòåðíà [188, ñ. 180], ñ÷èòàÿ, ÷òî â ïî-

íÿòèå «èíòåãðàöèÿ» âõîäÿò àëüÿíñû è ïàðòíåðñòâà. Ðàçíîîáðàçèå ôîðì ìåæôèð-

ìåííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â âèäå àëüÿíñîâ, ïàðòíåðñòâ, ñåòåé, êîîïåðàöèé äèêòóåò 

íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ îïðåäåëåííîé êàòåãîðèàëüíîé îöåíêè ïðèâåäåííûõ 

âûøå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. 

Àëüÿíñû
Ðîñò èíòåðåñà ê òàêîé îðãàíèçàöèîííîé ôîðìå, êàê àëüÿíñ (îò ôð. alliance) 

ïîÿâèëñÿ â íà÷àëå 1980-õ ãîäîâ, êîãäà ïðîèçîøåë ðåçêèé ðîñò îáúåäèíåíèÿ êîì-

ïàíèé. Òàê, ïî äàííûì, ïðèâåäåííûì â ðàáîòå Á. Ãàððåòòà è Ï. Äþññîæà [39, 

ñ. 30], â ïåðèîä ñ 1979 ïî 1985 ãîä ÷èñëî àìåðèêàíñêèõ, åâðîïåéñêèõ è ÿïîíñêèõ 

êîìïàíèé, çàêëþ÷àâøèõ äîãîâîðû î ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, âûðîñëî â 30 ðàç. 

Â òî æå âðåìÿ áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ñïîñîáñòâóåò 

íåîäíîçíà÷íîñòè òîëêîâàíèé, â òîì ÷èñëå è àëüÿíñà. 

Ðèñ. 3.2. Ôàêòîðû è ñòðàòåãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ ôèðì íà óñòàíîâëåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà 

(Ï. Îáóðàé, Ì. Áåéêåð)
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Èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ìàðêåòèíãà Äæ. Î’Øîíåññè ê àëüÿíñàì îò-

íîñèò «ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ», êîãäà îäíà ôèðìà íå ïîêóïàåò äðóãóþ, à âñòó-

ïàåò â íåêîòîðîå ñîãëàøåíèå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè ñî-

âìåñòíî [133, ñ. 103]. Ïðè ýòîì îí íå óêàçûâàåò êîíêðåòíî, ãîðèçîíòàëüíûå èëè 

âåðòèêàëüíûå ñèñòåìû èìåþòñÿ â âèäó ïîä «ñîâìåñòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè». 

Íîâûé ýêîíîìè÷åñêèé è þðèäè÷åñêèé ñëîâàðü îïðåäåëÿåò àëüÿíñ êàê «ñîþç, 

îáúåäèíåíèå íà îñíîâå äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ» [129]. Á. Ãàððåòò è Ï. Äþññîæ 

ñ÷èòàþò, ÷òî â àëüÿíñ âõîäÿò êîìïàíèè, êîòîðûå, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî îáúåäè-

íåíû äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé, íå òåðÿþò ïðè ýòîì ñâîåé ñòðàòåãè÷åñêîé 

àâòîíîìíîñòè. Ó÷åíûå âûäåëÿþò ñëåäóþùèå âèäû àëüÿíñîâ, ðàçáèòûå íà òðè 

óðîâíÿ [39, ñ.71]:

1-é  ó ð î â å í ü:

– ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó êîìïàíèÿìè, êîòîðûå íå ïðèíàäëåæàò îäíîé 

è òîé æå îòðàñëè;

– àëüÿíñû ôèðì-êîíêóðåíòîâ;

2-é  ó ð î â å í ü (àëüÿíñû íå êîíêóðèðóþùèõ äðóã ñ äðóãîì ïàðòíåðîâ): 

– òðàíñíàöèîíàëüíûå ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ;

– âåðòèêàëüíûå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ;

– ìåæîòðàñëåâûå ñîãëàøåíèÿ;

3-é  ó ð î â å í ü (àëüÿíñû ôèðì-êîíêóðåíòîâ):

– èíòåãðàöèîííûå àëüÿíñû;

– ïñåâäîêîíöåíòðàöèîííûå àëüÿíñû;

– êîìïëåìåíòàðíûå àëüÿíñû, èëè àëüÿíñû ñ âçàèìîäîïîëíÿþùèìè 

 àêòèâàìè.

Ê õàðàêòåðíûì îñîáåííîñòÿì àëüÿíñîâ îíè îòíîñÿò:

– íàëè÷èå íåñêîëüêèõ ðóêîâîäÿùèõ öåíòðîâ;

– îòíîøåíèÿ âíóòðè àëüÿíñîâ, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ òåì, ÷òî âíóòðè íèõ ìîãóò 

âîçíèêàòü ïðîòèâîðå÷èÿ èíòåðåñîâ è öåëåé êîìïàíèé.

Â òî æå âðåìÿ ó÷åíûå íå âèäÿò áîëüøîé ðàçíèöû ìåæäó ïàðòíåðñêèìè ñîãëà-

øåíèÿìè è àëüÿíñàìè, ñ÷èòàÿ, ÷òî ýòî «òàêèå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå î÷åíü ñëîæíî 

êîíêðåòèçèðîâàòü è òåì áîëåå òðóäíî èçìåðèòü» [39, ñ. 75]. 

Àâòîðèòåòíûé îòå÷åñòâåííûé ìàðêåòîëîã Ð. Á. Íîçäðåâà îïðåäåëÿåò àëüÿíñû 

êàê ñîãëàøåíèÿ, îñíîâàííûå íà äîâåðèè è ñîòðóäíè÷åñòâå ñîãëàñíî ïîñòàâëåííûì 

öåëÿì, ó÷àñòíèêè êîòîðûõ äîïîëíÿþò â áèçíåñ-âîçìîæíîñòÿõ äðóã äðóãà [130]. 

Îñíîâíûì ïðèçíàêîì àëüÿíñà, îòëè÷àþùèì åãî îò ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé, â ïî-

íèìàíèè Ð. Á. Íîçäðåâîé, ÿâëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå íåçàâèñèìîñòè âõîäÿùèõ â íåãî 

êîìïàíèé. Ó÷àñòíèêè àëüÿíñà, îñòàâàÿñü íåçàâèñèìûìè, çàêëþ÷àþò ñîãëàøåíèå î 

ñîòðóäíè÷åñòâå â ðàìêàõ ÷åòêî îãîâîðåííûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè, â îñíîâíîì â öåëÿõ 

ñîâìåñòíîãî çàâîåâàíèÿ íîâûõ ðûíêîâ ñáûòà è ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã. 

Àëüÿíñû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé áîëåå ãèáêóþ, ÷åì ñëèÿíèÿ è ïîãëîùåíèÿ, ôîðìó. 

Îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ êîìïàíèé èìåþò ñòðàòåãè÷åñêèå àëüÿíñû, îñíîâàííûå 

íà èííîâàöèîííîì ïîäõîäå, ñîâìåñòíûõ èíâåñòèöèÿõ è òåñíûõ êîììóíèêàöèÿõ, 

äåëàþùèõ âçàèìîäåéñòâèå òåñíûì è èíòåðàêòèâíûì. Ñòðàòåãè÷åñêèå àëüÿíñû 

ìåæäó êîìïàíèÿìè, ïî ìíåíèþ Ð. Á. Íîçäðåâîé, ÿâëÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, äîë-

ãîñðî÷íûìè è îõâàòûâàþò ðàçëè÷íûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè îò èíâåñòèðîâàíèÿ, 

íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê äî ñîâìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà, ñáûòà è óïðàâëå-

íèÿ ãîòîâûì îáúåêòîì. Óñïåõ ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüÿíñîâ âî ìíîãîì çàâèñèò îò 

ñòåïåíè äîâåðèÿ, ñõîäñòâà êóëüòóð è âçàèìîïîíèìàíèÿ åãî ó÷àñòíèêîâ.
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Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ä. Ààêåðà ñòðàòåãè÷åñêèé àëüÿíñ ïðåäïîëàãàåò ñîòðóäíè÷å-

ñòâî äâóõ èëè áîëåå îðãàíèçàöèé, â õîäå êîòîðîãî ó÷àñòíèêè èñïîëüçóþò ñâîè 

ñèëüíûå ñòîðîíû äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé [5, ñ. 307]. Êàê 

ñ÷èòàåò ó÷åíûé, ñòðàòåãè÷åñêèå àëüÿíñû èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ãëîáàëüíûõ 

ñòðàòåãèÿõ, ïîòîìó ÷òî ôèðìû, êàê ïðàâèëî, èñïûòûâàþò íåäîñòàòîê êëþ÷åâûõ 

ôàêòîðîâ óñïåõà íà ðûíêå. Ýòî ìîãóò áûòü ïîòðåáíîñòè â äèñòðèáüþöèè è îð-

ãàíèçàöèè ñáûòà â öåëîì, òîðãîâîé ìàðêå, òåõíîëîãèè, èññëåäîâàòåëüñêîé èëè 

ïðîèçâîäñòâåííîé áàçå [5, ñ. 306]. 

Þ. Í. Ñîëîâüåâà, ðàçâèâàÿ êîíòåíòíóþ ñóùíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî àëüÿíñà, 

èçëîæåííóþ Á. Ãàððåòòîì è Ï. Äþññîæåì, îïðåäåëÿåò åãî êàê «ïðîöåññ è ôîðìó 

äîëãîâðåìåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íåñêîëüêèõ íåçàâèñèìûõ êîìïàíèé ñ öåëüþ 

îáúåäèíåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè, ôèíàíñîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, à òàêæå 

êîîðäèíàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé è (èëè) ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïðè âûïîëíåíèè 

êîíêðåòíîãî ïðîåêòà áåç ñëèÿíèÿ è ïîãëîùåíèÿ» [153, ñ. 88]. 

Ïî ìíåíèþ Á. Ðîçåíáëóìà, ñòðàòåãè÷åñêèå àëüÿíñû ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü 

êîîïåðàöèþ è âçàèìíóþ ïîääåðæêó ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîñðåäíèêàìè 

[105, ñ. 123]. Ïàðòíåðñòâî (ñòðàòåãè÷åñêèå àëüÿíñû), ïî ìíåíèþ ó÷åíîãî, òðåáó-

þò òåñíûõ ñâÿçåé è âçàèìíîãî äîâåðèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è åãî ïàðòíåðàìè 

â ñòðóêòóðå êàíàëà. 

Â îòëè÷èå îò ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüÿíñîâ, ïðåäïîëàãàþùèõ ïðåæäå âñåãî äëè-

òåëüíûé õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ, îïåðàòèâíîå îáúåäèíåíèå èìååò öåëüþ ðå-

øåíèÿ, ìîæåò áûòü, âàæíûå, íî â îãðàíè÷åííîì ïðîìåæóòêå âðåìåíè. Ïîñëå 

çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà òàêîé àëüÿíñ ïðåêðàùàåò ñâîå ñóùåñòâîâàíèå. Ïðèìåðîì 

îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû ïîäîáíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ êîíñîðöè-

óì (àëüÿíñ íåçàâèñèìûõ ïðîèçâîäèòåëåé). 

Ðåçþìèðóÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «ñòðàòåãè÷åñêèé 

àëüÿíñ», ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî Ä. Ààêåð äàåò ñàìóþ øèðîêóþ îáëàñòü åãî èñïîëü-

çîâàíèÿ, â òî âðåìÿ êàê Á. Ãàððåòò è Ï. Äþññîæ îãðàíè÷èâàþò ñôåðó äåéñòâèÿ 

àëüÿíñà ïðîèçâîäñòâåííûì ïðîöåññîì, Ð. Á. Íîçäðåâà è Þ. Í. Ñîëîâüåâà äîïó-

ñêàþò âîçìîæíîñòü ðûíî÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, à Á. Ðîçåíáëóì ïðÿìî óêàçûâàåò 

íà âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè àëüÿíñîâ ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîñðåäíèêîâ. Äðóãèìè 

ñëîâàìè, êàíàëû ñáûòà, ó÷àñòíèêè êîòîðûõ ðàññ÷èòûâàþò íà äëèòåëüíûé õà-

ðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ, ñîãëàñíî Á. Ðîçåíáëóìó, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñòðàòåãè-

÷åñêèå àëüÿíñû. 

Â îòëè÷èå îò íåêîòîðûõ ôîðì êîîïåðàöèè â ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüÿíñàõ àêöåíò 

äåëàåòñÿ íà áóäóùèõ àñïåêòàõ âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïàðòíåðñòâà ïîêóïàòåëåé è ïî-

ñòàâùèêîâ, ïî ìíåíèþ Ô. Óýáñòåðà, ïðåñëåäóþò òîëüêî îïåðàòèâíûå öåëè, â òî 

âðåìÿ êàê àëüÿíñû íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷. Â òî æå 

âðåìÿ ñóùåñòâóþò âûñîêèå ôîðìû ïàðòíåðñòâà, êîòîðûå âåäóò ê òîòàëüíîé èí-

òåãðàöèè â âèäå ñåòåé, áëîêîâ è ñëèÿíèé [171]. 

Áûñòðîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïàðòíåðñòâà è àëüÿíñîâ èìååò òåíäåíöèþ, ïî ìíå-

íèþ Ì. Áåéêåðà è Ï. Îáóðàÿ, ê äàëüíåéøåìó ðîñòó. Îñîáåííî áîëüøîå âíèìàíèå 

óäåëÿåòñÿ òåì àëüÿíñàì, êîòîðûå «ñâÿçûâàþò» êîìïàíèè ïî âåðòèêàëè, íàïðè-

ìåð ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è äèñòðèáüþòîðîì, ïîñêîëüêó îíè ñ÷èòàþòñÿ áîëåå 

çíà÷èìûìè [161, ñ. 1089]. 

Ýôôåêòèâíîñòü àëüÿíñîâ íåîäíîêðàòíî ñòàâèëàñü ïîä ñåðüåçíîå ñîìíåíèå Äæ. 

Áëèêîì, Ã. Õýìåëîì è Ä. Ýðíñòîì [182, ñ. 354]. Àëüÿíñû èìåþò íåäîñòàòêè, 

êîòîðûå ñâÿçàíû ñ âîçìîæíûìè íåðàâíûìè âûãîäàìè, ïîëó÷àåìûìè èõ ó÷àñò-
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íèêàìè, âîçìîæíûìè êîíôëèêòàìè èç-çà êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé, íåâûïîëíåíè-

åì âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ. Âñå ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ 

ñòðóêòóðà àëüÿíñîâ íåñòàáèëüíà. Òàê, èìåþòñÿ äàííûå èññëåäîâàíèÿ 880 àëüÿí-

ñîâ, èç êîòîðûõ 40 % ñóùåñòâîâàëè áîëåå 4 ëåò è òîëüêî 15 % ñìîãëè ïðîéòè 

10-ëåòíèé ðóáåæ [39, ñ. 9]. 

Ïî ìíåíèþ Ä. Ààêåðà, àëüÿíñ áóäåò óñïåøíî ñóùåñòâîâàòü, åñëè êîìïàíèè-

ïàðòíåðû îáåñïå÷èâàþò îáó÷åíèå è äîñòóï ê íåäîñòàþùèì êîìïåòåíöèÿì è àê-

òèâàì äðóã äðóãà. Åñëè çà àëüÿíñîì ñòîèò íå ñòðåìëåíèå ê ðàçâèòèþ àêòèâîâ 

èëè êîìïåòåíöèé, à æåëàíèå èçáåæàòü èíâåñòèöèé è ïîëó÷èòü êðàòêîñðî÷íóþ 

ïðèáûëü, îí îáðå÷åí íà ñêîðóþ «ñìåðòü» [5, ñ. 311].

Ñëåäîâàòåëüíî, àëüÿíñû íàèáîëåå ýôôåêòèâíû, êîãäà êîìïàíèè, â òîì ÷èñëå 

âõîäÿùèå â ñèñòåìó ñáûòà, îáúåäèíÿþò ñâîè êîìïåòåíöèè.

Ïðèìåð. Êîìïàíèÿ Chrysler ïðîäàâàëà ðàçðàáîòàííûå è ïðîèçâåäåííûå â ßïîíèè àâòîìîáèëè 

Mitsubishi, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ìàðêå Mitsubishi óäàëîñü çàâîåâàòü ïîëîæèòåëüíóþ ðåïóòàöèþ â ÑØÀ 

è ñîçäàòü ñîáñòâåííóþ äèëåðñêóþ ñåòü, ÷åðåç êîòîðóþ îíà ñàìîñòîÿòåëüíî ðåàëèçóåò ñâîè ìîäåëè. 

Ïàðòíåðñòâî
Íîâûé ýêîíîìè÷åñêèé è þðèäè÷åñêèé ñëîâàðü îïðåäåëÿåò ïàðòíåðñòâî êàê 

«îäíó èç âàæíåéøèõ þðèäè÷åñêèõ ôîðì îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ [129]. Ïàðò-

íåðñòâî ñîçäàåòñÿ íà îñíîâå äîãîâîðà, êîòîðûì ðåãóëèðóþòñÿ ïðàâà è îáÿçàííî-

ñòè ïàéùèêîâ (ïàðòíåðîâ)…» [129]. Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ðîññèéñêèì çàêîíîäà-

òåëüñòâîì äàííàÿ þðèäè÷åñêàÿ ôîðìà íå ïðåäóñìîòðåíà, ïîñêîëüêó êàæäûé èç 

ïàðòíåðîâ ÿâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì þðèäè÷åñêèì ëèöîì, à èõ ñîòðóäíè÷åñòâî 

ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè äîãîâîðà î ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ë. Øòåðí ñ÷èòàåò, ÷òî ïàðòíåðñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ îñíîâàíû íà òåñíûõ 

ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ñëóæåáíûõ è ïðîìûøëåííûõ âçàèìîñâÿçÿõ, âîç-

íèêàþùèõ ñî âðåìåíåì [188, ñ. 40]. Ïðè ýòîì èìååò ìåñòî òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî 

ïîñòàâùèêîâ è èõ ïîñðåäíèêîâ ëèáî ïîñòàâùèêîâ è èõ êëèåíòîâ. Ñòîðîíû äîëæ-

íû èìåòü îäèíàêîâûå öåëè, ñòðàòåãèè, ïðîöåäóðû çàêàçîâ. 

Ïðèìåð. Â ýòîì ñìûñëå âåñüìà ïîêàçàòåëåí ïðèìåð ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ïðîèçâîäèòåëÿ ìíî-

ãèõ òîâàðîâ P&G è ðîçíè÷íîé êîìïàíèè Wal-Mart [213, ñ. 87]. Wal-Mart ðàçðàáîòàëà ýëåêòðîííóþ 

ñèñòåìó îáìåíà äàííûìè ñ P&G, èçìåíèëà ëîãèñòèêó çàêóïîê òîâàðîâ, ÷òî çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèëî 

äîêóìåíòîîáîðîò ìåæäó êîìïàíèÿìè, óñêîðèëî âðåìÿ ïîñòàâîê, ñíèçèëî óðîâåíü çàïàñîâ è â öåëîì 

ïîâûñèëî öåííîñòü âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó êîìïàíèÿìè. Wal-Mart ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñ P&G çà ïðî-

äàííûé òîâàð ïîñëå òîãî, êàê îí ïðîõîäèò ÷åðåç ñêàíåð êàññû, è â òîò ìîìåíò, êîãäà ïîêóïàòåëü 

ðàññ÷èòàëñÿ çà ñäåëàííóþ ïîêóïêó. Òàêèì îáðàçîì, áûëè ðåøåíû ãëàâíûå öåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî 

ïàðòíåðñòâà — ñíèæåíèå ñîâîêóïíûõ çàòðàò, ïîâûøåíèå óäîáñòâà êàíàëà, ñëåäñòâèåì ÷åãî ñòàëî 

ïîëó÷åíèå âçàèìíîé âûãîäû. 

Êàê îòìå÷àþò Ä. Ã. Äàéåð, Äîíã Ñóíã ×î è Âóäæèí ×ó, ïàðòíåðñêèå îòíî-

øåíèÿ ïîçâîëÿþò îáìåíèâàòüñÿ áîëüøèì îáúåìîì èíôîðìàöèè, èíâåñòèðîâàòü 

ñðåäñòâà â ñïåöèôè÷íûå àêòèâû, ñâÿçàííûå ñ âçàèìîîòíîøåíèÿìè, ÷òî âåäåò ê 

ñíèæåíèþ èçäåðæåê, óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà è óñêîðåíèþ ðàçðàáîòîê íîâûõ òîâà-

ðîâ [49, ñ. 239]. 

Ïîñòàâêè ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ èçäåëèé ïðèâîäÿò ê íåîáõîäèìîñòè óñòà-

íîâëåíèÿ ìåæäó ïîñòàâùèêîì è ïîêóïàòåëåì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïàðòíåðñòâà, 

îñíîâàííîãî íà áîëüøîé âçàèìîçàâèñèìîñòè è òðåáóþùåãî ìíîæåñòâåííûõ ñî-

ãëàñîâàíèé, êîîðäèíàöèè äåéñòâèé êàê â îáëàñòè ñîâìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà, òàê 

è äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè íà ðûíîê. Â ýòîì ñëó÷àå ïîâûøàåòñÿ âûñîêàÿ 

ìîòèâàöèÿ ïàðòíåðîâ, ïîñêîëüêó îáå ñòîðîíû îñóùåñòâèëè ñïåöèàëèçèðîâàí-
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íûå èíâåñòèöèè, êîòîðûå îáëàäàëè áû ìåíüøåé öåííîñòüþ â îòñóòñòâèå òàêèõ 

âçàèìîîòíîøåíèé. Óñòàíàâëèâàÿ ñòðàòåãè÷åñêîå ïàðòíåðñòâî, êîìïàíèè äîëæ-

íû áûòü óâåðåíû â íàèëó÷øåì âûáîðå ïàðòíåðîâ, ñ êåì ìîæíî óñòàíàâëèâàòü 

äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ â îáìåíå èíôîðìàöèè, â ãîòîâíîñòè ê êîíêðåòíûì 

äåéñòâèÿì ïî èíâåñòèðîâàíèþ â ñîâìåñòíûå ïðîåêòû. Äðóãàÿ ìîäåëü âçàèìî-

äåéñòâèÿ, êîòîðóþ ÷àñòî íàçûâàþò óïðàâëåíèåì íà «ðàññòîÿíèè âûòÿíóòîé 

ðóêè», ïðåäóñìàòðèâàåò ìèíèìàëüíóþ çàâèñèìîñòü ó÷àñòíèêîâ äðóã îò äðóãà è 

ìàêñèìèçàöèþ ðûíî÷íîé âëàñòè [49, ñ. 239]. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ìîäåëè äëè-

òåëüíûõ îòíîøåíèé íà «ðàññòîÿíèè âûòÿíóòîé ðóêè» è ìîäåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî 

ïàðòíåðñòâà ïðèâåäåí â òàáë. 3.1.

Èç òàáë. 3.1 ñëåäóåò, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêèå ïàðòíåðñòâà ïîçâîëÿþò îðãàíèçîâàòü 

âûñîêóþ ñòåïåíü âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñòàâùèêà ñ ïîêóïàòåëåì, îñóùåñòâëÿòü èí-

âåñòèöèè â ìåæôèðìåííûå ïðîöåäóðû, â òî âðåìÿ êàê â ñëó÷àå ñîòðóäíè÷åñòâà 

ïî ïðèíöèïó «íà ðàññòîÿíèè âûòÿíóòîé ðóêè» èìååò ìåñòî íèçêàÿ ñòåïåíü âçàè-

ìîäåéñòâèÿ ïîñòàâùèêà ñ ïîêóïàòåëåì. Íà âûáîð ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà îêàçû-

âàåò âëèÿíèå òèï òîâàðà: òîâàðû ñëîæíûå, íåñòàíäàðòíûå, îáëàäàþùèå âûñîêîé 

öåííîñòüþ, òðåáóþò òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â òî âðåìÿ êàê òîâàðû øèðîêîãî 

ïîòðåáëåíèÿ, ñòàíäàðòèçîâàííûå òîâàðû, òîâàðû ñ îòêðûòîé àðõèòåêòóðîé ìî-

ãóò ðåàëèçîâûâàòüñÿ â êàíàëàõ «íà ðàññòîÿíèè âûòÿíóòîé ðóêè». 

Òàáëèöà 3.1. Ñðàâíåíèå äëèòåëüíûõ îòíîøåíèé «íà ðàññòîÿíèè âûòÿíóòîé ðóêè» 
è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïàðòíåðñòâà [49, ñ. 257]

Äëèòåëüíûå îòíîøåíèÿ

 «íà ðàññòîÿíèè âûòÿíóòîé ðóêè» 

 (êâàçèðûíêè)

Ñòðàòåãè÷åñêèå ïàðòíåðñòâà 

 (êâàçèèåðàðõèè)

Òîâàðû øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ / ñòàíäàðòèçîâàííûå 

òîâàðû

Èçãîòîâëÿåìûå íà çàêàç íåñòàíäàðòèçîâàííûå 

òîâàðû

Òîâàðû ñ îòêðûòîé àðõèòåêòóðîé Òîâàðû ñ çàêðûòîé àðõèòåêòóðîé

Îòñóòñòâèå èëè ìàëîå ÷èñëî ýôôåêòîâ âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ñ äðóãèìè êîìïîíåíòàìè 

Ìíîãî÷èñëåííûå ýôôåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ 

ñ äðóãèìè êîìïîíåíòàìè

Íèçêàÿ ñòåïåíü âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñòàâùèêà ñ ïî-

êóïàòåëåì

Âûñîêàÿ ñòåïåíü âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñòàâùèêà 

ñ ïîêóïàòåëåì

Êîìïîíåíòû, îáëàäàþùèå íèçêîé öåííîñòüþ Êîìïîíåíòû, îáëàäàþùèå âûñîêîé öåííîñòüþ

Îäèí ôóíêöèîíàëüíûé èíòåðôåéñ (íàïðèìåð, 

êóïëÿ-ïðîäàæà)

Ìíîæåñòâåííûå ôóíêöèîíàëüíûå ñîãëàñîâà-

íèÿ (ê ïðèìåðó, êîíñòðóèðîâàíèå — êîíñòðó-

èðîâàíèå, ïðîèçâîäñòâî — ïðîèçâîäñòâî) 

Öåíîâîé áåí÷ìàðêèíã. Áåí÷ìàðêèíã ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé 

Ìèíèìàëüíîå ñîäåéñòâèå (ìèíèìàëüíîå èíâåñòè-

ðîâàíèå â ìåæôèðìåííûå ïðîöåäóðû ïåðåäà÷è 

çíàíèé)

Çíà÷èòåëüíîå ñîäåéñòâèå (êðóïíûå èíâåñòèöèè 

â ìåæôèðìåííûå ïðîöåäóðû ïåðåäà÷è çíàíèé)

Äåÿòåëüíîñòü ïîñòàâùèêîâ ëåãêî êîíòðàêòèðóåìà 

(îãðàíè÷åíà è ïîâòîðÿåìà)

Âàæíà íåêîíòðàêòèðóåìàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîñòàâ-

ùèêîâ (ñâÿçàííàÿ, íàïðèìåð, ñ èííîâàöèÿìè, 

êà÷åñòâîì)

Îãîâîðåííûå â êîíòðàêòàõ ãàðàíòèè äîñòàòî÷íû 

äëÿ ñîáëþäåíèÿ ñîãëàøåíèé

Äëÿ îïòèìàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî 

çàêëþ÷åíèå ñàìîñîáëþäàåìûõ ñîãëàøåíèé (òî 

åñòü äîâåðèå, âëàäåíèå àêöèÿìè è ò. ä.)

Ï ð è ì å ÷ à í è å. Ñóùíîñòü êâàçèðûíî÷íîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìåæäó êîì-

ïàíèÿìè íåêîòîðûõ òðàäèöèîííûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Íàïðèìåð, ïîêóïàòåëü ìîæåò îáúÿâèòü òîðãè ìåæäó 

âûáðàííûìè çàðàíåå ïîñòàâùèêàìè äëÿ ñíèæåíèÿ öåíû êîíòðàêòà, ñîçäàâàÿ äëÿ íèõ äîïîëíèòåëüíûå ñòèìóëû 

ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ òîâàðîâ è êîìïëåêòóþùèõ. 
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Ñòðàòåãè÷åñêèå ïàðòíåðñòâà, êàê ïðàâèëî, ïðåäïî÷òèòåëüíû äëÿ ïðîèçâîä-

ñòâà è ïðîäâèæåíèÿ òåõíè÷åñêè ñëîæíîé ïðîäóêöèè, â ïåðèîä äîëãîñðî÷íîãî 

ðîñòà ýêîíîìèêè, êîãäà ìîæåò âîçíèêíóòü ïðîáëåìà íåõâàòêè ðåñóðñîâ, êî-

ãäà ìîæåò áûòü ïîñòàâëåíà çàäà÷à ñîçäàíèÿ öåííîñòè â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå 

ïóòåì ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé. Äîëãîñðî÷íûì ñîãëàøåíèÿì 

«íà ðàññòîÿíèè âûòÿíóòîé ðóêè» ìîæåò îòäàâàòüñÿ ïðåäïî÷òåíèå â îòðàñëÿõ íå-

ñëîæíûõ òîâàðîâ, â îòðàñëÿõ, â êîòîðûõ íàáëþäàåòñÿ ñïàä, êîãäà ó ïîñòàâùèêîâ 

èìåþòñÿ èçáûòî÷íûå ìîùíîñòè è êîãäà ñòàâèòñÿ çàäà÷à ñíèæåíèÿ èçäåðæåê â 

êðàòêîñðî÷íîì ïëàíå. 

Äæ. Øåò ê ïàðòíåðñêèì îòíîøåíèÿì îòíîñèò òàêèå, êîãäà êîìïàíèè ðàññ÷è-

òûâàþò íà ïîñòîÿííîå ñîòðóäíè÷åñòâî ïî ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì (òàáë. 3.2).

Êàê îòìå÷àåò Ë. Øòåðí, ÷òîáû ñîòðóäíè÷åñòâî â êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ (ñáû-

òà) áûëî äåéñòâèòåëüíî ýôôåêòèâíûì, íåîáõîäèìî âûïîëíåíèå ñëåäóþùèõ óñëî-

âèé [188, ñ. 44]:

– ïðèçíàíèå âçàèìîçàâèñèìîñòè ó÷àñòíèêîâ êàíàëà;

– òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü è ñîòðóäíè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ êàíàëà;

– òî÷íîå îïðåäåëåíèå ðîëåé è ôóíêöèé, òî åñòü ñîâìåñòíûõ ïðàâ è îáÿçàííî-

ñòåé êàæäîãî ó÷àñòíèêà êàíàëà;

– ñîãëàñîâàííûå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå îáùåé öåëè (öå-

ëåé).

– äîâåðèå è âçàèìîñâÿçü ó÷àñòíèêîâ êàíàëà.

Ðåàëèçàöèÿ ïåðå÷èñëåííûõ óñëîâèé ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè ñòðàòåãè÷åñêîãî 

âçàèìîäåéñòâèÿ ïàðòíåðîâ â êàíàëàõ ñáûòà, êîãäà íåðåãóëÿðíûå òðàíñàêöèè çà-

ìåíÿþòñÿ ïîñòîÿííûì ñîòðóäíè÷åñòâîì, îñíîâàííûì íà äîâåðèè. Åñëè êîìïà-

íèè íå îðèåíòèðóþòñÿ íà ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ â êàíàëå ñ äðóãèìè ó÷àñòíè-

êàìè, òî èõ âçàèìîäåéñòâèå îãðàíè÷èâàåòñÿ ïðîâåäåíèåì ëîêàëüíûõ òîðãîâûõ 

îïåðàöèé. Ñòðàòåãè÷åñêèå ïàðòíåðû ñòàðàþòñÿ óêðåïèòü ñâÿçè è îáúåäèíèòüñÿ 

äëÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè íà äîëãîñðî÷íîé îñíîâå. Â òî æå âðåìÿ Ñ. Õåëïåð 

è Ì. Ñàêî âûñêàçûâàþò ïðåäîñòåðåæåíèå î òîì, ÷òî ïàðòíåðñòâî ìîæåò ñíèçèòü 

ñïîñîáíîñòü ïîêóïàòåëåé ê ïåðåêëþ÷åíèþ ñ íåýôôåêòèâíûõ ïîñòàâùèêîâ íà áî-

ëåå ýôôåêòèâíûõ [211]. Çäåñü óìåñòíî ïðèâåñòè îäíî èç ïðàâèë â ñôåðå çàêó-

ïîê: «îøèáî÷íî ñ÷èòàòü, ÷òî “ñòàðûé” ïîñòàâùèê ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ëó÷øèì — íà 

ðûíêå âñå ìåíÿåòñÿ è, âîçìîæíî, ïîÿâèëèñü íîâûå ëó÷øèå ïîñòàâùèêè». 

Ñåòè
Â Íîâîì ýêîíîìè÷åñêîì è þðèäè÷åñêîì ñëîâàðå ñåòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «ñî-

âîêóïíîñòü îäíîðîäíûõ îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé» [129]. Ñåòè ìîãóò ñîñòîÿòü 

èç ðîçíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé, áàíêîâ, êîìïàíèé-ïîñòàâùèêîâ, îáúåäèíåííûõ âî-

êðóã ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ è ò. ä. Êàê è ó äðóãèõ ôîðì èíòåãðèðîâàííûõ 

ñòðóêòóð, äîñòîèíñòâîì ñåòåé ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå ýôôåêòà ìàñøòàáà, ïðèâîäÿ-

Öåëü âçàèìîîòíîøåíèé

Õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé

Òåêóùèå Ïîñòîÿííûå

Ñòðàòåãè÷åñêèå Îáúåäèíåíèå Ïàðòíåðñòâî

Îïåðàòèâíûå Òîðãîâûå âçàèìîñâÿçè Ñîòðóäíè÷åñòâî

Òàáëèöà 3.2. Òèïîëîãèÿ âçàèìîîòíîøåíèé êîìïàíèé [188]
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ùåãî ê ñíèæåíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ, êîììåð÷åñêèõ è ìàðêåòèíãîâûõ èçäåðæåê, 

à òàêæå ê ñíèæåíèþ èçäåðæåê óïðàâëåíèÿ.

Òåîðèÿ ñåòåé ïîÿâèëàñü â ïåðâîé ïîëîâèíå 1980-õ ãîäîâ áëàãîäàðÿ èññëåäîâà-

íèÿì Ê. Èìàè, Õ. Èòàìè, Ð. Ìàéëçà, Ë.-Ã. Ìýòñîíà, ×. Ñíîó, Õ. Òîðåëëè, Õ. Õî-

êàíññîíà, â êîòîðûõ ðàññìîòðåíû ïðîöåññû âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèé, îñíîâàí-

íûå íà íàêîïëåííûõ ñïîñîáíîñòÿõ äîïîëíÿòü äðóã äðóãà. Øâåäñêàÿ øêîëà â 

ëèöå Õ. Õîêàíññîíà îïðåäåëèëà, ÷òî ðûíêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñåòè è ÷òî áîëü-

øèíñòâî ôèðì èñïûòûâàþò âîçäåéñòâèå ðûíî÷íûõ ñèë ÷åðåç ñåòü ïîêóïàòåëåé è 

ïîñòàâùèêîâ [182, ñ. 353–354]. 

Ïî ìíåíèþ ðÿäà èññëåäîâàòåëåé, ñòðàòåãè÷åñêàÿ ñåòü èìååò ÷åòêèé öåíòð, äåé-

ñòâóþùèé êàê «ìîçã» è «ñòðàòåã» äëÿ ñâîèõ ïàðòíåðîâ [39, ñ. 229]. Öåíòð ïðèíè-

ìàåò íà ñåáÿ ìíîæåñòâî ðîëåé, îñóùåñòâëÿÿ óïðàâëåíèå áîëüøîé, êîìïëåêñíîé, 

âåðòèêàëüíî-èíòåãðèðîâàííîé îðãàíèçàöèåé. Ô. Êîòëåð ñ÷èòàåò, ÷òî êîíêóðåí-

öèÿ âñå áîëüøå ðàçâîðà÷èâàåòñÿ íå ìåæäó êîìïàíèÿìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè, à ìåæ-

äó ìàðêåòèíãîâûìè ñåòÿìè, ïðè÷åì âûèãðûâàåò â íåé îðãàíèçàöèÿ, îáëàäàþùàÿ 

íàèáîëåå ðàçâèòîé è ýôôåêòèâíîé ñåòüþ [86, ñ. 27]. 

Îäèí èç íàèáîëåå ðàäèêàëüíûõ ïîäõîäîâ ê òðàêòîâêå ñåòåé äåìîíñòðèðóåò 

Ô. Óýáñòåð. Îïèðàÿñü íà ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä, îí ïðèðàâíèâàåò ñåòè ê çà-

ìêíóòûì êîðïîðàòèâíûì ñòðóêòóðàì: «Ñåòåâûå îðãàíèçàöèè — êîðïîðàòèâíûå 

ñòðóêòóðû, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ìíîãî÷èñëåííûõ îòíîøåíèé, êîíòàêòîâ ñ 

ïàðòíåðàìè è ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüÿíñîâ» [171]. 

Ñîâðåìåííàÿ òðàêòîâêà ñåòåé ðàñøèðèëàñü òàêèìè ïîíÿòèÿìè, êàê «ðûíî÷-

íàÿ ñåòü», «ñåòü äèñòðèáüþòîðîâ» («äèñòðèáüþòîðñêàÿ ñåòü»), «ðîçíè÷íàÿ ñåòü», 

«ñåòåâàÿ ðîçíèöà» (ñåòåâîé ðåòåéë), «ñáûòîâàÿ ñåòü», «ìàðêåòèíãîâàÿ ñåòü», 

«ïàðòíåðñêàÿ ñåòü». Ïîñëåäíåå îïðåäåëåíèå ñåòè íàèáîëåå øèðîêîå, âêëþ÷àþùåå 

â ñåáÿ è ìíîãèå äðóãèå åå ðàçíîâèäíîñòè. Â ÷àñòíîñòè, Ô. Êîòëåð è Ê. Êåëëåð 

ïîä ïàðòíåðñêîé ñåòüþ ïîíèìàþò «ïîñòàâùèêîâ ôèðìû è ïîñòàâùèêîâ ýòèõ ïî-

ñòàâùèêîâ, åå íåïîñðåäñòâåííûõ ïîêóïàòåëåé è êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå 

äðóãèå çíà÷èìûå îðãàíèçàöèè — èññëåäîâàòåëüñêèå öåíòðû, ãîñóäàðñòâåííûå 

ñåðòèôèöèðóþùèå ó÷ðåæäåíèÿ» [87, ñ. 504].

Ïðèìå÷àíèå. Â áîëåå ðàííåé ðàáîòå Ô. Êîòëåð ïîõîæåå îïðåäåëåíèå äàë äëÿ ìàðêåòèíãîâîé 

ñåòè, â êîòîðóþ îí âêëþ÷èë «ñàìó êîìïàíèþ è âñåõ òàê èëè èíà÷å ó÷àñòâóþùèõ â åå äåÿòåëüíîñòè 

ñóáúåêòîâ, ñ êîòîðûìè îðãàíèçàöèÿ óñòàíîâèëà âçàèìîâûãîäíûå äåëîâûå îòíîøåíèÿ: ïîòðåáèòåëåé, 

ïåðñîíàë, ïîñòàâùèêîâ, äèñòðèáüþòîðîâ, èññëåäîâàòåëüñêèå èíñòèòóòû è ò. ä.» [86, ñ. 27]. 

Ïàðòíåðñêàÿ ñåòü õàðàêòåðèçóåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ïîñòîÿíñòâîì è çíà÷èìî-

ñòüþ ñâÿçåé ìåæäó êîìïàíèÿìè-ïàðòíåðàìè (ïîñòàâùèêàìè, ïîñðåäíèêàìè è 

ïîòðåáèòåëÿìè). 

Ñðåäè ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé, ðàññìàòðèâàþùèõ â ñâîèõ ðàáîòàõ òåî-

ðåòè÷åñêèå àñïåêòû ñåòåé, ìîæíî îòìåòèòü Ã. Ë. Áàãèåâà, Â. À. Ãîðîäèëîâà, 

Â. Ñ. Êàòüêàëî, Â. È. Êàòåíåâà, Þ. Ô. Ïîïîâó, Î. À. Òðåòüÿê, C. Ï. Êóùà, 

Î. Ó. Þëäàøåâó è äð. Ïîäðîáíåéøèé îáçîð íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé ïî ðàçâè-

òèþ èññëåäîâàíèé îðãàíèçàöèîííîé ñåòåâîé ñòðàòåãèè ïðåäñòàâëåí â ðàáîòå 

Â. Ñ. Êàòüêàëî [101]. Äåòàëüíûé àíàëèç ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ íà ñåòü âûïîë-

íåí Î. À. Òðåòüÿê è Ì. Ðóìÿíöåâîé [214]. Èññëåäîâàòåëè äàþò øèðîêîå îïðåäå-

ëåíèå ñåòè, «âêëþ÷àþùåé öåëûé ñïåêòð êîîðäèíàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ — îò 

íåôîðìàëüíîé êîììóíèêàöèè äî ìåæôèðìåííûõ èíôîðìàöèîííî-ïëàíîâûõ ñè-

ñòåì (àëüÿíñîâ), ñëîæíûõ èíòåãðàöèîííûõ ñòðóêòóð (ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé è 

ôðàí÷àéçèíãîâûõ îòíîøåíèé)». Ýòî ïðèçíàíèå è ïîðîäèëî øèðîêî ðàñïðîñòðà-
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íåííîå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîíèìàíèÿ ñåòè êàê îïòèìàëüíîé ãèáðèäíîé ôîðìû, 

çàíèìàþùåé íåêîòîðóþ ïðîìåæóòî÷íóþ ïîçèöèþ ìåæäó ðûíêîì è èåðàðõèåé. 

Â. È. Êàòåíåâûì ïðåäëîæåíî îïðåäåëÿòü ñåòè êàê «ãèáêèå óïðàâëåí÷åñêèå 

ñòðóêòóðû, ôóíêöèîíèðóþùèå çà ñ÷åò ñóùåñòâîâàíèÿ îáùåé ðåñóðñíîé áàçû, â 

êîòîðîé êëþ÷åâûì ðåñóðñîì ÿâëÿåòñÿ ñåòåâîé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ, è íàèáî-

ëåå óäà÷íî ñî÷åòàþùèå ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå ïîðÿäêè äëÿ êîîðäèíàöèè 

è ñîãëàñîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ ñåòè» [73, ñ. 86]. Ó÷åíûì ïðåäëîæåíà 

êëàññèôèêàöèÿ ðûíî÷íûõ ñåòåé, ïîçâîëÿþùàÿ îïðåäåëÿòü îñíîâíûå õàðàêòåðè-

ñòèêè ïðîåêòèðóåìîé ñåòè èñõîäÿ èç öåëåé åå ñîçäàíèÿ (ðèñ. 3.3).

Ñåòè ïîçâîëÿþò áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñîâìåñòíûå ðåñóðñû (ñ íàè-

ìåíüøèìè çàòðàòàìè), ñîçäàâàòü áîëåå êà÷åñòâåííóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü, 

à òàêæå ïåðåðàñïðåäåëÿòü âîçðàñòàþùèå â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ðèñêè. 

1 Êàòåíåâ Â. È. Ñèñòåìíàÿ îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ êðóïíîãî è ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëü-

ñòâà â ðûíî÷íûõ ñåòÿõ: äèñ. ... ä-ðà ýêîí. íàóê. — ÑÏá.: Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. ãîñ. óí-ò ýêîíîìèêè è 

ôèíàíñîâ, 2007.

Ðèñ. 3.3. Êëàññèôèêàöèÿ ñåòåé1

 Ñåòè 

Ïî ñòåïåíè 
îòêðûòîñòè 

Ïî ðîëè 
ñåòåâîãî 
áðîêåðà 

Ïî ñòåïåíè 
ñòàáèëüíîñòè 

ñîñòàâà 
ó÷àñòíèêîâ 

Ïî ðàçìåðó 
ôèðì-ó÷àñòíèö 

 
Ôîðìàëüíûå 

(ôðàí÷àéçèíãîâûå) 

Íåôîðìàëüíûå  

Îòêðûòûå 

Çàêðûòûå 

Êîíòðîëèðóåìûå ñåòåâûì 
áðîêåðîì 

Îñíîâàííûå íà äîëãîñðî÷íûõ 
êîíòðàêòàõ 

(ñòàáèëüíûå ñåòè) 

Äëÿ ðåàëèçàöèè 
êðàòêîñðî÷íûõ ïðîåêòîâ 

(ïðîåêòíûå) 

Êîîðäèíèðóåìûå ñåòåâûì 
áðîêåðîì 

Ñîñòîÿùèå èç 
êðóïíûõ êîìïàíèé 

Ñîñòîÿùèå èç ìàëûõ 
ôèðì 

Ñìåøàííûå 

Ïî ñòåïåíè 
ôîðìàëè- 

çàöèè 
îòíîøåíèé 

Ñåòè, ó÷àñòíèêè êîòîðûõ 
ìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò 

èçìåíåíèé ñïðîñà 
(äèíàìè÷åñêèå) 



102

Ñåòè ïîìîãàþò ïîëó÷àòü äîñòóï ê ðåñóðñàì ïàðòíåðà è äîñòèãàòü ìàêñèìàëüíî-

ãî ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà îò èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îñî-

áåííîñòüþ óïðàâëåíèÿ ñåòüþ ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûé õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ åãî 

ó÷àñòíèêîâ, íà÷èíàÿ îò ïðîèçâîäèòåëÿ è çàêàí÷èâàÿ ïîòðåáèòåëÿìè, ÷òî ñòàâèò 

íà ïåðâûé ïëàí ïðîáëåìó îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñåòåé. Òàê, Â. À. Ãîðîäèëîâ  

ðåçóëüòàòîì âçàèìîäåéñòâèÿ â ñåòè ñ÷èòàåò äâà êðèòåðèÿ (òàáë. 3.3):

– ñîçäàíèå ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè;

– ñîçäàíèå öåííîñòè âçàèìîîòíîøåíèé áèçíåñ-ñóáúåêòîâ ñåòè. 

Âìåñòå ñ òåì ïîíÿòèå ñåòè â êîíòåêñòå ðàññìàòðèâàåìîãî âîïðîñà î ñòðóêòóðå 

ñèñòåìû ñáûòà òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîãî àíàëèçà. Â ëèòåðàòóðå íåêîòîðûå àâòî-

ðû èñïîëüçóþò ïîíÿòèÿ «ìàðêåòèíãîâûå ñåòè» (Ô. Êîòëåð) è «ñáûòîâûå ñåòè»2. 

Ïî ìíåíèþ È. Í. Êóçíåöîâà, ñáûòîâûå ñåòè â îñíîâíîì ñîñòîÿò èç ìàëûõ ïðåä-

ïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ æèäêèìè ôîðìàìè ïðîäóêòîâ ïåðâè÷íîé ïåðåðàáîò-

êè óãëåâîäîðîäîâ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìåëêèõ ïîòðåáèòåëåé (äèñòðèáüþòîðîâ). 

Òàêàÿ óçêàÿ òðàêòîâêà ñáûòîâîé ñåòè íå ìîæåò ëå÷ü â îñíîâó åå îïðåäåëåíèÿ, 

ïîñêîëüêó ñåòè ôîðìèðóþòñÿ íå òîëüêî íà óðîâíå îïòîâûõ êîìïàíèé, íî è íà 

óðîâíå ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñáûòîâûå ñåòè 

èìåþò ìåñòî òîãäà, êîãäà ïðîèçâîäèòåëü ôîðìèðóåò ìíîãîêàíàëüíóþ ñèñòåìó 

ñáûòà ñ âåðòèêàëüíûìè è ãîðèçîíòàëüíûìè ñâÿçÿìè íà óðîâíÿõ îïòîâûõ è (èëè) 

ðîçíè÷íûõ ïîñðåäíèêîâ. 

Òèïû è ðàçìåðû ïðåäïðèÿòèé-ó÷àñòíèêîâ ñáûòîâîé ñåòè â ýòîì ñëó÷àå íå 

èìåþò çíà÷åíèÿ, à îïðåäåëÿþùèì ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåð ìåæñóáúåêòíûõ ñâÿçåé. 

Äðóãîå áëèçêîå ê ñáûòîâîé ñåòè ïîíÿòèå ìàðêåòèíãîâîé ñåòè íåñåò â ñåáå íå-

ñêîëüêî èíîå òîëêîâàíèå. Íàïðèìåð, Ã. Ë. Áàãèåâ ìàðêåòèíãîâóþ ñåòü îïðåäå-

ëÿåò êàê: 1) êîëè÷åñòâåííî-êà÷åñòâåííóþ õàðàêòåðèñòèêó âçàèìîäåéñòâèÿ òðåõ 

âçàèìîñâÿçàííûõ êîìïîíåíòîâ: ó÷àñòíèêîâ (ôèðì), ðåñóðñîâ è âèäîâ äåÿòåëü-

íîñòè; 2) ìîäåëü êîììóíèêàòèâíûõ ñâÿçåé ñóáúåêòîâ ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû ïî 

ïîâîäó îáìåíà ðåñóðñàìè â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ íà îñíîâå ãåòåðîãåííîñòè 

ðåñóðñà è ñëó÷àéíîñòè ïðîÿâëåíèÿ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñâÿçåé êàæäîãî èç ó÷àñò-

íèêîâ ýòîãî îáìåíà; 3) ñôåðó ïðîÿâëåíèÿ çàâèñèìîñòè è âçàèìîäåéñòâèÿ âëàñòè 

êàæäîãî èç ñóáúåêòîâ ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû ïðè èçìåíåíèè èõ ðåñóðñíîãî ïî-

òåíöèàëà [17].

Ðàçâèâàÿ âòîðîé âàðèàíò îïðåäåëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñåòè Ã. Ë. Áàãèåâà, óòî÷-

íèì, ÷òî ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ìàðêåòèíãîâîé ñåòè äîëæåí îñóùåñòâëÿòü áîëüøîé 

Òàáëèöà 3.2. Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòà ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 

Ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè

Ñîçäàíèå ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé

Ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëåé

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè

Ñîçäàíèå öåííîñòè âçàèìîîòíîøåíèé

Êëèåíòñêèé êàïèòàë

Áðåíä-êàïèòàë

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïàðòíåðîâ

Ëîÿëüíîñòü ïàðòíåðîâ

1 Ãîðîäèëîâ Â. À. Ñòðàòåãèè ïîâûøåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñåòåé 

íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ: àâòîðåô. äèñ. ... êàíä. ýêîí. íàóê. — ÑÏá.: ÑÏáÃÓÝÔ, 2008. — 18 ñ.
2 Êóçíåöîâ È. Í. Ñåòåâîå óïðàâëåíèå ñáûòîì êðóïíîãî îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ: àâòîðåô. 

äèñ. ... êàíä. ýêîí. íàóê. — Ì.: Ðîñ. ýêîíîì. àêàä. èì. Ã. Â. Ïëåõàíîâà, 2009. — 25 ñ.
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îáúåì êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðîòåêàþùåãî â ïðîöåññå ôîðìèðîâà-

íèÿ äîáàâëåííîé öåííîñòè äëÿ êîíå÷íîãî ïîêóïàòåëÿ (ïîòðåáèòåëÿ). 

Ðîëü êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, ìàðêåòèíãîâîé 

ñåòè îñîáåííî âåëèêà ïðè ðåàëèçàöèè òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ òîâàðîâ, íà ðûíêå 

èííîâàöèîííûõ ïðîäóêòîâ, à òàêæå â òàêèõ ñôåðàõ óñëóã, êàê êîíñàëòèíã, ìå-

äèöèíà è ïð. 

Ïðåèìóùåñòâà ñåòåâîãî óïðàâëåíèÿ áàçèðóþòñÿ íå òîëüêî íà ïîâûøåííîé ãèá-

êîñòè ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ ðûíêà, íî è íà ìàêñèìàëüíîì ó÷åòå óñëîâèé 

âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ñåòè, õàðàêòåðå è îòðàñëåâûõ îñîáåííîñòÿõ ñïðîñà.

Â ñèñòåìå ñáûòà ñåòè èãðàþò îñîáóþ ðîëü ââèäó áûñòðîãî ðàçâèòèÿ ñåòåâîé 

ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, âëèÿíèå êîòîðîé íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå ïîñòîÿííî ðàñ-

òåò êàê çà ðóáåæîì, òàê è â Ðîññèè. Â ýòîé ñâÿçè ñåòè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáú-

åêòû ñàìîñòîÿòåëüíîãî ãëóáîêîãî èññëåäîâàíèÿ. 

Êîîïåðàöèÿ
Êîîïåðàöèÿ (êîîïåðèðîâàíèå) — îðãàíèçàöèÿ äëèòåëüíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ 

ñâÿçåé ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè íà îñíîâå óãëóáëåíèÿ èõ ñïåöèàëèçàöèè [129]. 

Â òàêîé ïîñòàíîâêå êîîïåðàöèÿ êàê îáúåêò èññëåäîâàíèÿ â äàííîé ðàáîòå íå 

ïðåäñòàâëÿåò áîëüøîãî èíòåðåñà ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàññìîòðåííûìè âûøå äðóãèìè 

ôîðìàìè âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèé â ñèñòåìå ñáûòà. 

Ìåòàêîðïîðàöèè
Ìåòàêîðïîðàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáúåäèíåíèå êîìïàíèé êàê ýêîíîìè÷å-

ñêèõ àãåíòîâ, âûïîëíÿþùèõ îïðåäåëåííûå ðîëè â ïðîöåññå ðàñïðåäåëåíèÿ ðå-

ñóðñîâ, êîòîðàÿ íå èìååò ñòàòóñà þðèäè÷åñêîãî ëèöà. Íàèáîëåå ïîëíî äàííûé 

ïîäõîä ðàññìàòðèâàåòñÿ â èíñòèòóöèîíàëüíîé òåîðèè. Â ðàìêàõ ýòîé òåîðèè ìå-

òàêîðïîðàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñèñòåìà îòíîøåíèé ïðèíöèïàëîâ è àãåíòîâ, 

îðãàíèçîâàííàÿ ïî òèïó ñîðåâíîâàíèÿ àãåíòîâ, ó÷àñòèÿ àãåíòîâ â ïðèáûëè èëè 

êîàëèöèè àãåíòîâ. Èñõîäíîé òåîðåòè÷åñêîé áàçîé êîíñòðóêöèè ìåòàêîðïîðàöèè 

ÿâëÿþòñÿ êîíòðàêòíàÿ òåîðèÿ ôèðìû Ð. Êîóçà è ìîäåëü Î. Óèëüÿìñîíà, ïîçâî-

ëÿþùèå ñ÷èòàòü ïîäîáíóþ ñòðóêòóðó ñâîåãî ðîäà âíóòðåííèì ðûíêîì, ïîñêîëü-

êó â íåé ïðèñóòñòâóþò ïðîäàâöû è ïîêóïàòåëè. 

Å. Ë. Äðà÷åâà è À. Ì. Ëèáìàí ñ÷èòàþò, ÷òî ìåòàêîðïîðàöèþ ñîçäàþò êîì-

ïàíèÿ, èìåþùàÿ íàèáîëüøèå ðåñóðñû è ÿâëÿþùàÿñÿ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè 

«öåíòðîì ñèëû è âëàñòè», è ðûíîê, êîòîðûé â ñâîåì êëàññè÷åñêîì âîïëîùåíèè 

äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ñèñòåìó ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè, ÿâëÿòüñÿ àëü-

òåðíàòèâíûì ñïîñîáîì îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ1. 

Èññëåäîâàòåëè ïðèäåðæèâàþòñÿ òî÷êè çðåíèÿ ß. Ïàïïý, êîòîðûé ïîä ìåòàêîð-

ïîðàöèåé ïîíèìàåò «îáúåäèíåíèå íåñêîëüêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ (þðèäè÷å-

ñêèõ ëèö, à òàêæå îðãàíèçàöèé, íå ÿâëÿþùèõñÿ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè), óäî-

âëåòâîðÿþùåå ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì: 

1) õîòÿ áû ÷àñòü ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ ÿâëÿåòñÿ êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçà-

öèÿìè, äåéñòâóþùèìè â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè; 

2) ìåæäó àãåíòàìè ñóùåñòâóþò óñòîé÷èâûå âçàèìîñâÿçè, áîëåå æåñòêèå, ÷åì 

ðûíî÷íûå; ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â íåêîòîðûõ ñóùåñòâåííûõ àñïåêòàõ âñå îáúåäèíå-

íèå âûñòóïàåò êàê åäèíîå öåëîå; 

1 Äðà÷åâà Å. Ë., Ëèáìàí À. Ì. Ïðîáëåìû îïðåäåëåíèÿ è êëàññèôèêàöèè èíòåãðèðîâàííûõ êîðïî-

ðàòèâíûõ ñòðóêòóð // Ìåíåäæìåíò â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. – 2001. – ¹ 4. 
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3) ñóùåñòâóåò ñòðàòåãè÷åñêèé öåíòð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîòîðûé ìîæåò áûòü 

êàê þðèäè÷åñêèì ëèöîì, òàê è ãðóïïîé ôèçè÷åñêèõ ëèö-ñîáñòâåííèêîâ è âûñ-

øèõ ìåíåäæåðîâ; ýòîò öåíòð èìåíóåòñÿ öåíòðàëüíûì ýëåìåíòîì». 

Ïî ìåðå òîãî êàê öåëè ñîòðóäíè÷åñòâà ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ñòðàòåãè÷åñêèìè, 

èçìåíÿþòñÿ è ïîòðåáíîñòè â èíâåñòèöèÿõ, ðèñêè è ñðîêè ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà 

îò äàííîãî îáúåäèíåíèÿ. Ô. Óýáñòåð ïîÿñíÿåò, ÷òî íàçíà÷åíèå ïîäîáíûõ îðãàíè-

çàöèîííûõ ôîðì ñîñòîèò â âîçìîæíîñòè áûñòðîé ðåàêöèè íà äèíàìè÷íûå ïåðå-

ìåíû â òåõíîëîãèÿõ, êîíêóðåíöèè è ïðåäïî÷òåíèÿõ ïîòðåáèòåëåé [171, ñ. 421]. 

Ðàññìîòðåííûå âûøå îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ õàðàêòåðèçó-

þòñÿ ãèáêîñòüþ, àäàïòèðîâàííîñòüþ ê âíåøíåé ñðåäå ñ àêöåíòîì íà óïðàâëåíèè 

îòíîøåíèÿìè, à íå íà ðûíî÷íûõ ñäåëêàõ. Êàê ñ÷èòàåò Õ. Òîðåëëè (Thorelli), 

îíè íå ÿâëÿþòñÿ èåðàðõèÿìè, õîòÿ è çàâèñÿò îò àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåññîâ 

[226]. Â òàêîì àñïåêòå ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå ñòðóêòóðû 

ïðåäñòàâëÿþò áîëüøîé èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ èññëåäîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ 

áèçíåñ-ïàðòíåðîâ è ïîëó÷åíèÿ òåì ñàìûì èíñòðóìåíòàðèÿ óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè 

ñáûòà. 

Õîëäèíãè
Ñîãëàñíî Íîâîìó ýêîíîìè÷åñêîìó è þðèäè÷åñêîìó ñëîâàðþ õîëäèíã (holding — 

âëàäåíèå) — êîðïîðàöèÿ èëè êîìïàíèÿ, êîíòðîëèðóþùàÿ îäíó èëè íåñêîëüêî 

êîìïàíèé ñ ïîìîùüþ èõ àêöèé, êîòîðûìè îíà âëàäååò [129]. Äðóãèìè ñëîâàìè, 

õîëäèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óïðàâëÿþùóþ êîìïàíèþ, êîòîðàÿ êîîðäèíèðóåò è 

êîíòðîëèðóåò ðàáîòó äðóãèõ ôèðì, ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ýêîíîìè÷åñêèìè îò-

íîøåíèÿìè, è èìååò ïðàâî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Âëàäåíèå àêöèÿìè ïîçâîëÿåò 

óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè ôîðìèðîâàòü ôèíàíñîâóþ, ïðîèçâîäñòâåííóþ ñáûòîâóþ 

è ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèè õîëäèíãà, à òàêæå îïðåäåëÿòü ñòåïåíü õîçÿéñòâåí-

íîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè âõîäÿùèõ â íåãî áèçíåñ-ñòðóêòóð.

Â Ðîññèè õîëäèíãàìè ÷àñòî íàçûâàþò ãðóïïó ïðîèçâîäñòâåííûõ èëè òîðãîâûõ 

êîìïàíèé, óïðàâëÿåìûõ íå ïî ïðàâó âëàäåíèÿ èõ êîíòðîëüíûìè ïàêåòàìè àêöèé 

(êîòîðûõ ìîæåò è íå áûòü), à íà îñíîâàíèè ïðàâà ñîáñòâåííèêà ýòèõ êîìïàíèé. 

Õîëäèíãîâûå îáðàçîâàíèÿ èìåþò ìåñòî è â ñèñòåìå ñáûòà, êîãäà îäíà èç êîì-

ïàíèé («êàïèòàí êàíàëà» — ïî âûðàæåíèþ Ô. Êîòëåðà) âëàäååò ïàêåòîì àêöèé 

äðóãèõ êîìïàíèé-ó÷àñòíèêîâ ñáûòîâîé öåïî÷êè [87, ñ. 523]. 

Èíòåãðèðîâàííûå ðûíî÷íûå ñèñòåìû
Èíòåãðèðîâàííûå ñèñòåìû — íàèáîëåå øèðîêîå ïîíÿòèå, êîòîðîå âêëþ÷àåò 

ðàçëè÷íûå ìîäåëè îáúåäèíåííûõ ãðóïï êîìïàíèé â ôîðìå õîëäèíãà, ïàðòíåð-

ñòâà, àëüÿíñà è ò. ï. Èíòåãðàöèÿ (îáúåäèíåíèå) êîìïàíèé ìîæåò áûòü ãîðèçîí-

òàëüíîé (êîìïàíèè íàõîäÿòñÿ íà îäíîì óðîâíå ïðîèçâîäñòâåííîé èëè ñáûòî-

âîé öåïî÷êè) ëèáî âåðòèêàëüíîé. Ïðèìåðîì âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè ìîæåò 

ñëóæèòü êîìïàíèÿ «Ëóêîéë», èìåþùàÿ íåôòåïåðåðàáàòûâàþùèå çàâîäû è ñåòü 

áåíçîêîëîíîê. 

Â ïîñëåäíèå ãîäû, êàê îòìå÷àåò Á. Ðîçåíáëóì, âîçðîñëè òåìïû ðîñòà èíòåãðà-

öèè â êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ. Ïðîèçâîäèòåëè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ îáúåäè-

íÿþòñÿ ñ îïòîâèêàìè è (èëè) ðîçíè÷íûìè òîðãîâöàìè, âçàèìíî ïîääåðæèâàÿ 

äðóã äðóãà äëÿ äîñòèæåíèÿ çíà÷èòåëüíî áîëåå äåéñòâåííîãî è ýôôåêòèâíîãî ðàñ-

ïðåäåëåíèÿ [148, ñ. 130]. Ïîäîáíûå òåíäåíöèè íàáëþäàþòñÿ òàêæå â ñôåðå ïðî-

èçâîäñòâà è ñáûòà ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ. 
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3.2. ÀÐÕÈÒÅÊÒÓÐÀ ÈÍÒÅÃÐÈÐÎÂÀÍÍÛÕ 
ÑÈÑÒÅÌ ÑÁÛÒÀ

Èññëåäîâàíèå ðàáîòû ìíîãèõ êîìïàíèé íà ðûíêå ñáûòà ïîêàçûâàåò, ÷òî àðõè-

òåêòóðà ñèñòåìû ñáûòà â ñàìîì îáùåì ñëó÷àå ñîñòîèò èç âåðòèêàëüíûõ, ãîðèçîí-

òàëüíûõ, äèàãîíàëüíûõ è âñòðå÷íûõ âèäîâ âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïî-

êóïàòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè. Ðÿä èññëåäîâàòåëåé (Ô. Êîòëåð, Æ.-Æ. Ëàìáåí è äð.) 

óïîðÿäî÷åííûå âåðòèêàëüíûå è ãîðèçîíòàëüíûå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ íàçûâàþò 

ñîîòâåòñòâåííî âåðòèêàëüíûìè è ãîðèçîíòàëüíûìè ìàðêåòèíãîâûìè ñèñòåìàìè 

[86, 87, 92, 93]. Öåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âåðòèêàëüíîé ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû 

(ÂÌÑ) ñîñòîÿò â îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî òîâàðîäâèæåíèÿ îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïî-

òðåáèòåëþ ïîä êîíòðîëåì íàèáîëåå âëèÿòåëüíîé êîìïàíèè (âëàäåëüöà), ìèíèìèçà-

öèè óùåðáà îò êîíôëèêòîâ, âîçíèêàþùèõ òîãäà, êîãäà êàæäûé ó÷àñòíèê ïûòàåòñÿ 

ðåàëèçîâûâàòü ñîáñòâåííûå èíòåðåñû, íå ñ÷èòàÿñü ñ èíòåðåñàìè äðóãèõ. 

Âåðòèêàëüíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñèñòåìà «âêëþ÷àåò ïðîèçâîäèòåëÿ,  îäíîãî èëè 

íåñêîëüêèõ îïòîâûõ òîðãîâöåâ è îäíîãî èëè  íåñêîëüêèõ  ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷-

íîé  òîðãîâëè, ðàáîòàþùèõ   êàê åäèíîå öåëîå» [87, ñ. 523]. Äðóãèìè ñëîâà-

ìè, ÂÌÑ ÿâëÿåòñÿ èíòåãðèðîâàííîé ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìîé ñ ðàçíûì óðîâíåì 

èíòåãðàöèè. Â Ñëîâàðå ïî ìàðêåòèíãó ïîä èíòåãðèðîâàííûìè ìàðêåòèíãîâûìè 

ñèñòåìàìè ïîíèìàåòñÿ «Îáúåäèíåíèå ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ â âèäå 

ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðà, åãî îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ ïðîäàâöîâ»1. 

Ðàññìàòðèâàÿ ñòðóêòóðó âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â êàíàëàõ ñáû-

òà, íóæíî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå âîçìîæíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ 

ôîðì èíòåãðàöèè íå òîëüêî â âèäå âåðòèêàëüíîé öåïî÷êè ïåðåìåùåíèÿ òîâàð-

íûõ ïîòîêîâ, íî è ãîðèçîíòàëüíûõ, äèàãîíàëüíûõ è âñòðå÷íûõ êàíàëîâ. Íàðÿäó 

ñ âåðòèêàëüíîé ôîðìîé èíòåãðàöèè ñáûòà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëî 

ãîðèçîíòàëüíîå îáúåäèíåíèå êîìïàíèé â ôîðìå îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ ñåòåé. Äè-

àãîíàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå èìååò ìåñòî, íàïðèìåð, êîãäà ðîçíè÷íàÿ êîìïàíèÿ 

âûõîäèò íà îïòîâûé ðûíîê ñ òîâàðàìè ïîñòàâùèêà. 

Ïðèìåð. Ðîçíè÷íàÿ ñåòü «Ëåíòà» â ñâîèõ ãèïåðìàðêåòàõ ðåàëèçóåò òîâàðû íàñåëåíèþ (ðîçíè÷íàÿ 

òîðãîâëÿ) è èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëÿì (îïòîâàÿ òîðãîâëÿ). Âñòðå÷íàÿ òîðãîâëÿ ïðåäóñìà-

òðèâàåò ïðåäëîæåíèå ïîñòàâùèêó ñâîåãî àññîðòèìåíòà, êîòîðûì ðàñïîëàãàåò ïîêóïàòåëü. 

Ôèëèïï Êàòåîðà (Cateora) ïðåäëîæèë èñïîëüçîâàòü âñòðå÷íóþ òîðãîâëþ ïðè 

ðàçðàáîòêå îáùåé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè êîìïàíèè [203]. Ïî íàáëþäåíèÿì 

óïîìÿíóòîãî àâòîðà, âñòðå÷íàÿ òîðãîâëÿ ïðèìåíÿåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà äðó-

ãèå ñïîñîáû ïðîâåäåíèÿ ñäåëêè íå äîñòóïíû. 

Âñòðå÷íàÿ òîðãîâëÿ, îñóùåñòâëÿåìàÿ â êàíàëàõ ñáûòà, ïîâûøàåò óðîâåíü 

âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ, ïåðåâîäÿ èõ â ñòðàòåãè÷åñêóþ ïëîñêîñòü, ïî-

ñêîëüêó âîçðàñòàþò ãëóáèíà è ÷àñòîòà âçàèìîñâÿçåé, óâåëè÷èâàþòñÿ ïîêàçàòåëè 

òîâàðîîáîðîòà. 

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äèàãîíàëüíûå è âñòðå÷íûå âèäû âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿ-

þòñÿ âòîðîñòåïåííûìè ïî îòíîøåíèþ ê âåðòèêàëüíîé ñòðóêòóðå êàíàëîâ ñáûòà, 

êîòîðûå ðàçëè÷àþòñÿ ïî óðîâíþ îðãàíèçàöèè ñâîåé ðàáîòû. Â ñàìîì îáùåì ñëó-

÷àå èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâà âèäà:

1 Ìàðêåòèíã: ñëîâàðü / Ã. Ë. Àçîåâ, Ï. Ñ. Çàâüÿëîâ, Ë. Ø. Ëîçîâñêèé, À. Ã. Ïîðøíåâ, Á. À. Ðàéç-

áåðã. — Ì.: Ýêîíîìèêà, 2000. — 362 ñ.
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– ñòðóêòóðèðîâàííûå êàíàëû, ôîðìèðóåìûå êàêèì-ëèáî ñóáúåêòîì ðûíêà 

íà îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ;

– íåñòðóêòóðèðóåìûå êàíàëû, êîãäà êàæäûé ó÷àñòíèê äåéñòâóåò íåçàâèñè-

ìî, ñòàðàÿñü ïîëó÷èòü äëÿ ñåáÿ íàèáîëüøóþ âûãîäó, ïðèíèìàÿ â ðàñ÷åò òîëüêî 

òàêèå ôàêòîðû, êàê óðîâåíü êîíêóðåíöèè, äîõîäíîñòü ïîòðåáèòåëåé, ñîñòîÿ-

íèå ñïðîñà è ïð. Ï. Äîéëü òàêèå êàíàëû íàçûâàåò êîíâåíöèîííûìè êàíàëàìè 

[58].

Ïî äàííûì Ô. Êîòëåðà, â ÑØÀ íà ðûíêå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ èìåííî 

âåðòèêàëüíûå èíòåãðèðîâàííûå ñèñòåìû ñáûòà (ïîíÿòèå, ââåäåííîå Á. Ìàê-

Êàììîíîì) ñîñòàâëÿþò 70–80 % âñåãî ðûíêà [86]. 

Ñóùåñòâóþò òðè îñíîâíûõ âèäà âåðòèêàëüíî-èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì ñáûòà 

(ÂÑÑ), êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò ñâîè îñîáåííîñòè (ðèñ. 3.4).

Ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíâåíöèîííûìè êàíàëàìè âåðòèêàëüíûå ñèñòåìû ñáûòà îá-

ëàäàþò ñóùåñòâåííûìè ïðåèìóùåñòâàìè. Âî-ïåðâûõ, èñêëþ÷àåòñÿ äóáëèðîâà-

íèå óïðàâëåí÷åñêèõ, ëîãèñòè÷åñêèõ, ìàðêåòèíãîâûõ ôóíêöèé, ÷òî ñïîñîáñòâóåò 

ñíèæåíèþ îïåðàöèîííûõ èçäåðæåê. Âî-âòîðûõ, ìèíèìèçèðóåòñÿ âåðîÿòíîñòü 

Ðèñ. 3.4. Âèäû âåðòèêàëüíî-èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì ñáûòà: â âûäåëåííûõ êâàäðàòàõ ïîêàçàíû 

âîçìîæíûå âëàäåëüöû êàíàëà, ôîðìèðóþùèå áàçîâûå òðåáîâàíèÿ ïî óñëîâèÿì ñäåëîê äðóãèì 

ó÷àñòíèêàì êàíàëà ñáûòà
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âîçíèêíîâåíèÿ ìåæôèðìåííûõ êîíôëèêòîâ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà. Â-òðåòüèõ, èñ-

êëþ÷àþòñÿ òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè, èìåþùèå â êîíâåíöèîííûõ êàíàëàõ ñó-

ùåñòâåííîå çíà÷åíèå. 

Êîðïîðàòèâíûå ÂÑÑ
Â êîðïîðàòèâíûõ ÂÂÑ êàíàë ïðèíàäëåæèò îäíîìó âëàäåëüöó. Ïîäîáíàÿ ìî-

äåëü èíòåãðàöèè ïîçâîëÿåò ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðîâàòü òîâàðîäâèæåíèå, ôèíàí-

ñîâûå ïîòîêè è ìàðêåòèíãîâûå ïðîãðàììû êàæäîãî ó÷àñòíèêà êàíàëà ñáûòà. 

Âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ òàêæå äåëàåò âîçìîæíûì âíåäðÿòü íîâûå ñïîñîáû 

ðàáîòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè, îáó÷àòü ïåðñîíàë, ýôôåêòèâíåå ôîðìèðîâàòü îáùóþ 

êóëüòóðó è èìèäæ ïðîèçâîäèòåëÿ. Òî, ÷òî êîðïîðàòèâíûé êàíàë ïðèíàäëåæèò 

îäíîìó âëàäåëüöó, ïîçâîëÿåò ïðåäîòâðàòèòü ïðîíèêíîâåíèå â íåãî êîíêóðåíòîâ. 

Â òî æå âðåìÿ âëàäåëåö êàíàëà íåñåò âñþ ôèíàíñîâóþ îòâåòñòâåííîñòü â ñëó÷àå 

åãî íåýôôåêòèâíîé ðàáîòû. 

Êîðïîðàòèâíûå ÂÑÑ èìåþò íåäîñòàòêè, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàííûå ñ öåíòðà-

ëèçàöèåé óïðàâëåíèÿ. 

Ïîä öåíòðàëèçàöèåé èëè äåöåíòðàëèçàöèåé ñáûòà ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïåðå÷åíü 

ïîëíîìî÷èé, êîòîðûå âëàäåëåö êàíàëà äåëåãèðóåò äî÷åðíèì êîìïàíèÿì, ó÷àñò-

íèêàì êàíàëà ñáûòà ëèáî îñòàâëÿåò ñåáå. 

Ðåøåíèå âîïðîñà î ñòåïåíè öåíòðàëèçàöèè ñáûòà îñîáåííî àêòóàëüíî, êîãäà 

èìååò ìåñòî ìíîãîóðîâíåâàÿ ñáûòîâàÿ ñåòü, ñîñòîÿùàÿ èç ìíîæåñòâà îïòîâûõ è 

ðîçíè÷íûõ äî÷åðíèõ ñòðóêòóð. Êàæäûé âàðèàíò óðîâíÿ öåíòðàëèçàöèè èìååò 

ñâîè ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè (òàáë. 3.4). 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè óïðàâëåíèÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíûé âàðèàíò — ðàç-

óìíîå èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïîâ öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè ðàáîòû êîì-

ïàíèé â ñáûòîâûõ êàíàëàõ, ïîçâîëÿþùåå ðåàëèçîâàòü ïðåèìóùåñòâà òîãî èëè 

èíîãî ïîäõîäà è ìàêñèìàëüíî ñíèçèòü óðîâåíü èõ íåäîñòàòêîâ. 

Èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû íà ïðèíöèïå êîðïîðàòèâíîãî âëàäåíèÿ îñîáåííî 

çàìåòíû â ïîñëåäíåå âðåìÿ â Ðîññèè. Òå, êòî çàíèìàëñÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé, 

Òàáëèöà 3.4. Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè öåíòðàëèçàöèè (äåöåíòðàëèçàöèè) ñèñòåìû ñáûòà

Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè

Öåíòðàëèçàöèÿ

Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýôôåêòà îïûòà; âîçìîæ-

íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýôôåêòà ìàñøòàáà; âîçìîæíîñòü 

êîíòðîëÿ çà ðàáîòîé ó÷àñòíèêîâ êàíàëà; ýêîíîìèÿ çà 

ñ÷åò óíèôèêàöèè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé; âîçìîæíîñòü 

ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîé êóëüòóðû è ôèðìåííîãî èìèä-

æà; âîçìîæíîñòü ãèáêîãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ 

ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êàíàëà

Ñëàáàÿ àäàïòàöèîííàÿ ñïîñîáíîñòü ê áû-

ñòðûì èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû èëè ïî-

âåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé; îòñóòñòâèå ãèáêîãî 

ïîäõîäà ê óñëîâèÿì êàæäîãî ðûíêà ñáûòà; 

ñíèæåíèå èíèöèàòèâû è îòâåòñòâåííîñòè 

ó÷àñòíèêîâ êàíàëà

Äåöåíòðàëèçàöèÿ

Âîçìîæíîñòü ó÷åòà ìåñòíûõ îñîáåííîñòåé êàæäîãî 

ðûíêà ñáûòà; áîëåå ðàçóìíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ, 

âûäåëÿåìûõ ó÷àñòíèêàì êàíàëà; ïîâûøåíèå èíèöèà-

òèâû è ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà 

Ñëîæíîñòü ôèíàíñîâîãî ó÷åòà, åñëè ÷èñëî 

ó÷àñòíèêîâ êàíàëà âåëèêî; ðîñò ÷èñëà ñî-

òðóäíèêîâ; äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé; ñëîæ-

íîñòü ñîáëþäåíèÿ åäèíîé êîðïîðàòèâíîé 

êóëüòóðû, ôèðìåííîãî ñòèëÿ êîìïàíèè; 

ðîñò îáùèõ èçäåðæåê 
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âçÿëèñü çà îïòîâóþ òîðãîâëþ èëè îðãàíèçîâàëè ïðîèçâîäñòâî (îáðàòíàÿ èíòå-

ãðàöèÿ). Ïðîèçâîäèòåëè, íàîáîðîò, îñóùåñòâëÿþò ïðÿìóþ èíòåãðàöèþ ïóòåì 

ñîçäàíèÿ îïòîâûõ êîìïàíèé (òîðãîâûõ äîìîâ) èëè ðîçíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé (ìà-

ãàçèíîâ, Èíòåðíåò-òîðãîâëè Â2Ñ è ò. ä.). Ïðè ýòîì ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåòñÿ öåí-

òðàëèçîâàííûé ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè ñòðóêòóðàìè, ïîñêîëüêó 

ñîáñòâåííèêè ïðåäïðèÿòèé, íå îñîáåííî äîâåðÿÿ ìåíåäæìåíòó ñâîèõ êîìïàíèé, 

ïðåäïî÷èòàþò äåðæàòü «ðû÷àãè» óïðàâëåíèÿ â ñîáñòâåííûõ ðóêàõ.

Äîãîâîðíûå ÂÑÑ
Äîãîâîðíûå ÂÑÑ ñîñòîÿò èç öåïî÷êè íåçàâèñèìûõ ôèðì, êîòîðûå êîîðäèíè-

ðóþò ñâîþ ðàáîòó â êàíàëå ñáûòà ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ íà äîáðîâîëüíîé 

îñíîâå, îïðåäåëÿþùèõ ïðàâà è îáÿçàííîñòè ó÷àñòíèêîâ. Öåëü — äîñòè÷ü ëó÷-

øèõ êîììåð÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ, ÷åì åñëè äåéñòâîâàòü â îäèíî÷êó. Êîíòðàêòíûå 

êàíàëû ñóùåñòâóþò äâóõ âèäîâ:

• äîãîâîðíûå ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå, êîãäà îáúåäèíÿþòñÿ ôèíàíñîâûå 

è ìàðêåòèíãîâûå ðåñóðñû îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé èëè ïðîèçâîäèòå-

ëåé è ïîñðåäíèêîâ;

• ñîãëàøåíèå î ïðèâèëåãèÿõ, êîãäà âëàäåëåö ïðèâèëåãèè ïðåäîñòàâëÿåò ïî-

ñðåäíèêó èñêëþ÷èòåëüíûå ïðàâà (ôðàíøèçó) íà ïðîäàæó òîâàðîâ èëè óñëóãè. 

Åñëè êàíàë ñáûòà îñíîâàí íà ïðèíöèïàõ äîáðîâîëüíîãî îáúåäèíåíèÿ, òî êàæäûé 

ó÷àñòíèê êàíàëà ìîæåò ñîòðóäíè÷àòü íà êîíòðàêòíûõ óñëîâèÿõ. Óñëîâèÿ ñîòðóäíè-

÷åñòâà — ñåëåêòèâíûå èëè ýêñêëþçèâíûå ñîãëàøåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå èìååò ìåñòî 

÷àñòè÷íàÿ êîîðäèíàöèÿ ñòðàòåãèé âíóòðè êàíàëà ñáûòà. ×åì âûøå óðîâåíü èíòå-

ãðàöèè êîìïàíèé â êàíàëå, òåì áîëüøå âîçìîæíîñòè ñîãëàñîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ 

äåéñòâèé êàê ïî îòíîøåíèþ ê ðàçâèòèþ ñáûòà, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîòèâîäåé-

ñòâèÿ êîìïàíèÿì, íå âõîäÿùèì â äàííûé êàíàë. Ïðè äëèòåëüíîì ñîòðóäíè÷åñòâå 

ìåæäó ïàðòíåðàìè óñòàíàâëèâàþòñÿ îñîáûå äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ. Êàê îòìå÷à-

åò Ï. Äèêñîí, äîâåðèå è âçàèìîïîíèìàíèå, ñîçäàííûå â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé ðàáîòû 

â êàíàëå, çíà÷àò áîëüøå, ÷åì îòäåëüíûå ñòàòüè êîíòðàêòà [55, ñ. 350]. 

Â äîãîâîðíûõ êàíàëàõ ÷àñòî âîçíèêàþò îïïîðòóíèñòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ 

âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî ó÷àñòíèêè íå âñåãäà ñîáëþäàþò âçÿòûå íà ñåáÿ îáÿçàòåëü-

ñòâà è ñòàðàþòñÿ ïîëó÷èòü äëÿ ñåáÿ íàèáîëüøóþ âûãîäó â óùåðá ïàðòíåðàì. 

Â ïðàêòèêå ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè êîíôëèêòû â êàíàëàõ ñáûòà ÷àñòî èìå-

þò ìåñòî ïðîñòî èç-çà òîãî, ÷òî â ñàìèõ êîíòðàêòàõ äåòàëüíî íå ïðîïèñàíû óñëî-

âèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà. 

Óïðàâëÿåìûå ÂÑÑ
Â óïðàâëÿåìûõ ÂÂÑ óïðàâëåíèå êàíàëàìè îñóùåñòâëÿåò ñàìûé ìîùíûé èç åãî 

ó÷àñòíèêîâ. Ïîä ìîùíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ òàêîé ñòàòóñ êîìïàíèè, êîòîðûé âû-

íóæäàåò äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ïðèíèìàòü åå óñëîâèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà. Óïðàâ-

ëåíèå êàíàëîì ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî ïðîèçâîäèòåëåì, îïòîâîé èëè ðîçíè÷íîé 

êîìïàíèÿìè. Ñáûòîâûå êàíàëû ðàññìàòðèâàåìîãî òèïà ìîãóò áûòü ïîëíîñòüþ èëè 

÷àñòè÷íî óïðàâëÿåìûìè. Êîìïàíèÿ-âëàäåëåö êàíàëà êîîðäèíèðóåò ñòðàòåãè÷å-

ñêèå è îïåðàòèâíûå ìàðêåòèíãîâûå äåéñòâèÿ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ. 

Êîìáèíèðîâàííûå ñèñòåìû ñáûòà
Êðóïíûå êîìïàíèè âûíóæäåíû ñîçäàâàòü êîìáèíèðîâàííûå ñèñòåìû ñáûòà, 

÷òîáû ðàñøèðèòü ñâîå ïðèñóòñòâèå íà íåñêîëüêèõ ðûíêàõ èëè ïðèâëå÷ü òàêèå 
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ñåãìåíòû ïîòðåáèòåëåé, îáñëóæèâàòü êîòîðûå ñàìîé êîìïàíèè íåâûãîäíî. Êðîìå 

ýòîãî, íåêîòîðûå ïîñòàâùèêè ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî ñîáñòâåííûå îïòîâî-ðîçíè÷íûå 

ñòðóêòóðû íå ñïîñîáíû òàê æå ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ôîðìèðîâàíèå öåííîñòåé 

äëÿ ïîòðåáèòåëåé, êàê ýòî äåëàþò íåêîòîðûå íåçàâèñèìûå ôèðìû. Ïîýòîìó, ïî-

ìèìî ñîáñòâåííûõ êàíàëîâ, ïîñòàâùèêè âñå àêòèâíåå ñîòðóäíè÷àþò ñ íåçàâèñè-

ìûìè ñòðóêòóðàìè, îáëàäàþùèìè ñïåöèàëüíûìè êîìïåòåíöèÿìè è èìåþùèìè 

ñîáñòâåííûå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ. Ôîðìèðîâàíèå êîìáèíèðîâàííûõ êàíàëîâ 

âîçìîæíî äâóìÿ ïóòÿìè:

• ñîçäàòü ïàðàëëåëüíûé ñ ñîáñòâåííûì êàíàëîì ñáûòà óïðàâëÿåìûé èëè êîí-

òðàêòíûé êàíàë;

• âíóòðè ñîáñòâåííîãî êàíàëà çàìåíèòü êàêóþ-ëèáî ñòðóêòóðó íà áîëåå ýô-

ôåêòèâíóþ íåçàâèñèìóþ; íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò èìåòü ñîáñòâåííîå 

îïòîâîå çâåíî, íî óáðàòü ñâîþ ðîçíè÷íóþ ñòðóêòóðó, âêëþ÷èâ â ñîñòàâ êàíàëà 

íåçàâèñèìûå ðîçíè÷íûå ñåòè. 

Äëÿ êàæäîãî êàíàëà öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ñâîþ ñòðàòåãèþ óïðàâëåíèÿ. 

Â öåëîì äîñòîèíñòâîì ñòðóêòóðèðîâàííûõ êîðïîðàòèâíûõ êàíàëîâ ñáûòà ÿâ-

ëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè åäèíûõ ñòðàòåãèé, ÷òî ïðèâîäèò 

ê ñèíåðãåòè÷åñêîìó ýôôåêòó. Äîìèíèðóþùàÿ â êàíàëå êîìïàíèÿ äåéñòâóåò â 

ðàìêàõ ñâîåé ìèññèè, êîðïîðàòèâíûõ, ðûíî÷íûõ è êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé, 

äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà ðàçðàáàòûâàåò ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè, èñêëþ÷àÿ èõ 

ïðîòèâîðå÷èå è àíòàãîíèçì, îñîáåííî â ÷àñòè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è áðåíäèíãà. 

Ñòðóêòóðà âåðòèêàëüíîãî êàíàëà ñáûòà â îáùåì ñëó÷àå ôîðìèðóåòñÿ ïî öåïî÷-

êå: «ïðîèçâîäèòåëü — äèñòðèáüþòîð — äèëåð — ïîòðåáèòåëü», à ãîðèçîíòàëüíûå 

Ðèñ. 3.5. Ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè â ñèñòåìå ñáûòà
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âçàèìîäåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îäíîì óðîâíå âåðòèêàëüíîé öåïî÷êè. Òà-

êèå ñâÿçè ìîãóò áûòü íà óðîâíå ïðîèçâîäèòåëÿ, êîòîðûé îðãàíèçóåò ðûíî÷íóþ 

ñåòü, äèñòðèáüþòîðà è îïòîâîé êîìïàíèè èëè íà óðîâíå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè 

(ðèñ. 3.5). 

Äîñòîèíñòâîì ãîðèçîíòàëüíîé èíòåãðàöèè ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âûõîäà íà 

íîâûå ðûíêè, êîòîðûå óæå îñâîåíû ïàðòíåðàìè, à çíà÷èò, ìîæíî ñîêðàòèòü 

ìàðêåòèíãîâûå è ëîãèñòè÷åñêèå ðàñõîäû. Íàïðèìåð, ãîðèçîíòàëüíîå ñîòðóäíè-

÷åñòâî ïðîèçâîäèòåëåé ïîçâîëÿåò îäíîìó ïðåäïðèÿòèþ ïîëó÷èòü äîñòóï ê êàíà-

ëàì ñáûòà ïàðòíåðà è òåì ñàìûì óâåëè÷èòü îáúåìû ïðîäàæ ñâîåé ïðîäóêöèè. 

Ðàçâèòèå äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ïîñòàâùèêîì è ïîñðåäíèêàìè ïó-

òåì âçàèìîèíâåñòèðîâàíèÿ èëè çàêëþ÷åíèÿ äîëãîñðî÷íûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ñî-

ãëàøåíèé ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáû-

òà çà ñ÷åò ýôôåêòà ñèíåðãèçìà ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ è ìàðêåòèíãîâûõ 

ðåñóðñîâ. Íàïðèìåð, â èíòåãðèðîâàííîì êàíàëå ðàñõîäû íà ëîãèñòèêó ìîæíî 

ñíèçèòü, èñêëþ÷èâ èç ïðîöåññà ñáîðà çàêàçîâ òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé, òîâà-

ðîâåäîâ, îïåðàòîðîâ è ò. ä. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ è 

îáúåäèíèòü ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû äèñòðèáüþòîðà è ðèòåéëà. Â òîðãîâûõ ñåòÿõ 

è ó äèñòðèáüþòîðîâ ôóíêöèè ïîäà÷è è ïîëó÷åíèÿ çàêàçîâ âîçëîæåíû íà ÷åëî-

âåêà. Îòñþäà áîëüøèå èçäåðæêè íà ñîäåðæàíèå ïåðñîíàëà, îøèáêè, îòñóòñòâèå 

òîâàðîâ íà ïîëêàõ, ðîñò ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè è, êàê ñëåäñòâèå, ïîòåðÿ ïðè-

áûëè âî âñåé öåïî÷êå. 

×òî êàñàåòñÿ òåðìèíîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé òèïîâ èíòåãðèðîâàííûõ ñè-

ñòåì ñáûòà, òî ðàçíûìè àâòîðàìè îíè îïðåäåëÿþòñÿ íåîäèíàêîâî (òàáë. 3.5).

Èç òàáë. 3.5 âèäíî, ÷òî íàèáîëåå ïðèíöèïèàëüíîå ñåìàíòè÷åñêîå ðàçëè÷èå 

êàñàåòñÿ êàíàëîâ, ïðèíàäëåæàùèõ åäèíîìó âëàäåëüöó, êîòîðûå îäíè ó÷åíûå  

(Ô. Êîòëåð, Á. Ðîçåíáëóì) íàçûâàþò êîðïîðàòèâíûìè, à äðóãèå (Æ.-Æ. Ëàìáåí, 

Ë. Øòåðí) — èíòåãðèðîâàííûìè. 

Ñïîðíûé ìîìåíò âîçíèêàåò êàñàòåëüíî òåðìèíà èíòåãðàöèÿ, èñïîëüçóåìîãî 

Æ.-Æ. Ëàìáåíîì è Ë. Øòåðíîì â îòíîøåíèè õàðàêòåðèñòèêè êàíàëîâ, ïðèíàä-

ëåæàùèõ îäíîìó âëàäåëüöó. Ïîýòîìó ïðîâåäåì ýòèìîëîãè÷åñêè-ñåìàíòè÷åñêèé 

àíàëèç ñëîâà «èíòåãðàöèÿ» (îò ëàò. integration — âîññòàíîâëåíèå, âîñïîëíåíèå; 

Òàáëèöà 3.5. Ñåìàíòè÷åñêèé àíàëèç èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì ñáûòà 

Ïðèçíàêè
Ô. Êîòëåð

[86, ñ. 360]

Æ.-Æ. Ëàìáåí 

[93, ñ. 415]

Á. Ðîçåíáëóì 

[148, ñ. 130]

Ë. Øòåðí

[188, ñ. 253]

Ñóáúåêòû êàíàëà ïðèíàä-

ëåæàò îäíîìó âëàäåëüöó

Êîðïîðàòèâíûå Èíòåãðèðîâàí-

íûå

Êîðïîðàòèâíûå «Æåñòêàÿ» âåðòè-

êàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ

Ñóáúåêòû êàíàëà — þðè-

äè÷åñêè è ôèíàíñîâî íå-

çàâèñèìûå äðóã îò äðóãà.

Êàíàë óïðàâëÿåòñÿ èëè 

êîíòðîëèðóåòñÿ íàèáîëåå 

ñèëüíîé êîìïàíèåé 

Óïðàâëÿå-

ìûå (àäìè-

íèñòðèðóåìûå)

Êîíòðîëèðóå-

ìûå

Óïðàâëÿåìûå Óïðàâëÿåìûå:

à) ïîëíîñòüþ;

á) ÷àñòè÷íî

Âçàèìîäåéñòâèå â êàíàëå 

îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ïàðè-

òåòíûõ óñëîâèÿõ

Êîíòðàêòíûå Äîãîâîðíûå Äîãîâîðíûå Êîíòðàêòíûå

Èìååò ìåñòî êîìáèíàöèÿ 

íåñêîëüêèõ ïðèçíàêîâ

– – – Êîìáèíèðîâàííûå 

êàíàëû
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integer — öåëûé), òî åñòü ñíà÷àëà îïðåäåëèì åãî òî÷íîå çíà÷åíèå, à çàòåì — 

êîððåêòíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â êîíòåêñòå ðàññìàòðèâàåìîé òåìû. Â Íîâîì ýêîíî-

ìè÷åñêîì è þðèäè÷åñêîì ñëîâàðå èíòåãðàöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê «îáúåäèíåíèå â 

öåëîå êàêèõ-ëèáî ÷àñòåé, ýëåìåíòîâ» [129]. Áîëåå ïîäðîáíî äàíà òðàêòîâêà â Ñî-

âðåìåííîì ýêîíîìè÷åñêîì ñëîâàðå, ãäå ïîä èíòåãðàöèåé ïîíèìàåòñÿ «îáúåäèíå-

íèå ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, óãëóáëåíèå èõ âçàèìîäåéñòâèÿ, ðàçâèòèå ñâÿçåé 

ìåæäó íèìè» [141]. Ýêîíîìè÷åñêàÿ èíòåãðàöèÿ èìååò ìåñòî êàê íà óðîâíå íà-

öèîíàëüíûõ õîçÿéñòâ öåëûõ ñòðàí, òàê è ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè, ôèðìàìè, êîì-

ïàíèÿìè, êîðïîðàöèÿìè. Ýêîíîìè÷åñêàÿ èíòåãðàöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàñøèðåíèè 

è óãëóáëåíèè ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé, ñîâìåñòíîì èñïîëüçîâà-

íèè ðåñóðñîâ, îáúåäèíåíèè êàïèòàëîâ, ñîçäàíèè äðóã äðóãó áëàãîïðèÿòíûõ óñëî-

âèé îñóùåñòâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñíÿòèè âçàèìíûõ áàðüåðîâ. 

Â ýòîì æå ñëîâàðå äàíî îïðåäåëåíèå âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè: «ïðîèçâîäñòâåí-

íîå è îðãàíèçàöèîííîå îáúåäèíåíèå, ñëèÿíèå, êîîïåðàöèÿ, âçàèìîäåéñòâèå 

ïðåäïðèÿòèé, ñâÿçàííûõ îáùèì ó÷àñòèåì â ïðîèçâîäñòâå, ïðîäàæå, ïîòðåáëå-

íèè åäèíîãî êîíå÷íîãî ïðîäóêòà: ïîñòàâùèêîâ ìàòåðèàëîâ, èçãîòîâèòåëåé óçëîâ 

è äåòàëåé, ñáîðùèêîâ êîíå÷íîãî èçäåëèÿ, ïðîäàâöîâ è ïîòðåáèòåëåé êîíå÷íîãî 

ïðîäóêòà».

Ñëåäîâàòåëüíî, èíòåãðèðîâàííûé êàíàë ñáûòà íå îáÿçàòåëüíî ïðèíàäëåæèò 

îäíîìó âëàäåëüöó, ýòî ìîæåò áûòü ëþáîå ïî ôîðìå äîáðîâîëüíîå îáúåäèíåíèå 

þðèäè÷åñêèõ èëè ôèçè÷åñêèõ ëèö. Íóæíî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ìíîãèå ðîñ-

ñèéñêèå èññëåäîâàòåëè ïðèäåðæèâàþòñÿ òàêîé æå òî÷êè çðåíèÿ. Íàïðèìåð, 

Ã. Á. Êëåéíåð ïîä èíòåãðàöèåé ïîíèìàåò «óñòàíîâëåíèå òàêèõ âçàèìîîòíîøåíèé 

ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè (þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè), êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò äîëãî-

ñðî÷íîå ñáëèæåíèå ãåíåðàëüíûõ öåëåé èíòåãðèðóþùåãî è èíòåãðèðóåìîãî ïðåä-

ïðèÿòèé» [159]. Â îòíîøåíèè âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè îí ïîíèìàåò óñòàíîâ-

ëåíèå èíòåãðàöèîííûõ ñâÿçåé ñ ïðåäïðèÿòèåì-ïîñòàâùèêîì (èíòåãðàöèÿ âíèç) 

èëè ïðåäïðèÿòèåì-ïîòðåáèòåëåì (èíòåãðàöèÿ ââåðõ) ïðîäóêöèè (óñëóã) äàííîãî 

ïðåäïðèÿòèÿ. Ê âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè îòíîñèòñÿ òàêæå èíòåãðàöèÿ ïðîèç-

âîäñòâà è ñåòè ñáûòîâûõ ïðåäïðèÿòèé (òî÷åê). Ã. Á. Êëåéíåð âûäåëÿåò ñëåäóþ-

ùèå ñòðàòåãèè âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè: 

– êîíñîëèäàöèÿ (ïðèñîåäèíåíèå); 

– ôðàí÷àéçèíã; 

– ãðóïïèðîâêà (îáìåí ïðàâàìè); 

– öåëåâàÿ ïðîëîíãàöèÿ äîãîâîðîâ î ïðàâàõ è ïîñòàâêàõ. 

Öåëÿìè è ïðåèìóùåñòâàìè èíòåãðàöèè, ïî ìíåíèþ Ã. Á. Êëåéíåðà, ÿâëÿ-

þòñÿ:

– ñíèæåíèå óðîâíÿ íåîïðåäåëåííîñòè â ñíàáæåíèè è ñáûòå [çàìåòèì, ÷òî ýòî 

îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê ïðåäïðèÿòèþ, îñóùåñòâëÿþùåìó èíòåãðàöèþ (èíòåãðàòî-

ðó), íî è ê èíòåãðèðóåìîìó ïðåäïðèÿòèþ];

– îãðàíè÷åíèå êîíêóðåíöèè (òàêóþ âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëÿåò íå òîëüêî ãî-

ðèçîíòàëüíàÿ, íî è âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ: âëèÿíèå ôèðìû-èíòåãðàòîðà íà 

ôèðìó-ïîòðåáèòåëÿ ìîæåò âîñïðåïÿòñòâîâàòü åå êîíòàêòàì ñ äðóãèìè âîçìîæ-

íûìè ïîñòàâùèêàìè äëÿ ýòîé ôèðìû);

– îáëåã÷åíèå äèôôóçèè òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâøåñòâ; 

– ñíèæåíèå èçäåðæåê (â ÷àñòíîñòè, ìîãóò ñîêðàùàòüñÿ òðàíñïîðòíûå ðàñ-

õîäû, ðàñøèðÿòüñÿ ìàñøòàáû ïðîèçâîäñòâà ïðè óìåíüøåíèè óäåëüíûõ óñëîâíî-

ïîñòîÿííûõ ðàñõîäîâ). 
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Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè âûñòóïàþò êîíñîëèäàöèÿ, ãðóï-

ïèðîâêà, ôðàí÷àéçèíã è öåëåâàÿ ïðîëîíãàöèÿ. Ñëèÿíèå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü 

êàê ïðåäåëüíûé ñëó÷àé èíòåãðàöèè. Êàæäàÿ èç ôîðì è ìåòîäîâ èíòåãðàöèè èìå-

åò ñâîè äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè. Îäíàêî òà èëè èíàÿ èíòåãðàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ 

ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ñîâðåìåí-

íîé ýêîíîìèêå. 

Âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ, âîâëåêàþùàÿ â ñåáÿ ïîñòàâùèêà è ïîñðåäíèêîâ, 

ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè áëàãîäàðÿ ñîêðàùåíèþ íàêëàäíûõ 

óïðàâëåí÷åñêèõ ðàñõîäîâ, ìàðêåòèíãîâûõ è ëîãèñòè÷åñêèõ èíâåñòèöèé, ñëèÿ-

íèþ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ çà 

âñåìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè, ïðîèñõîäÿùèìè â êàíàëå ñáûòà. 

Ïî ìíåíèþ Ï. Äèêñîíà âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ ñòàíîâèòñÿ âûãîäíîé êîãäà 

[55, ñ. 351]: 

• óðîâåíü êîíêóðåíöèè â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ íà ðûíêå ïîñòàâùè-

êîâ ñíèæàåòñÿ, ÷òî ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè ââåðõ;

• ïîÿâëÿþòñÿ ñëîæíîñòè â èçìåðåíèè îáùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé äå-

ÿòåëüíîñòè êàíàëà, ÷òî îçíà÷àåò óòðàòó êîíòðîëÿ;

• êîíêóðåíòû ïîëüçóþòñÿ çàêðûòîé èíôîðìàöèåé ïîñòàâùèêà äëÿ ïîâûøå-

íèÿ ñîáñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè;

• íåîïðåäåëåííîñòü îáùåé ñèòóàöèè âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü àäàïòàöèè;

• ïðîâîäÿòñÿ êðóïíûå è (èëè) ÷àñòûå îïåðàöèè, äàþùèå ýêîíîìèþ íà ìàñ-

øòàáàõ è îõâàòå, êîòîðîé ôèðìà ñêîðåå âîñïîëüçóåòñÿ ñàìà, ÷åì óñòóïèò ïàðòíå-

ðàì ïî êàíàëó;

• íåîáõîäèìî çàùèòèòü óíèêàëüíóþ ïðîäóêöèþ, òîðãîâûå ñåêðåòû è ïðèåìû 

ìàðêåòèíãà îò ïîñÿãàòåëüñòâ êîíêóðåíòîâ.

Âçãëÿäû ó÷åíûõ-ýêîíîìèñòîâ è ïðàêòèêîâ íà âåðòèêàëüíóþ èíòåãðàöèþ 

â öåëîì íåîäíîçíà÷íû. Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ èññëåäîâàòåëåé, ðûíî÷íûå îòíî-

øåíèÿ ýôôåêòèâíåå èíòåãðàöèîííûõ, ïîñêîëüêó îíè ïîçâîëÿþò àâòîìàòè÷åñêè 

«î÷èùàòüñÿ îò áàëëàñòà», òî åñòü ñâîåâðåìåííî è áåñêîìïðîìèññíî ïðîèçâîäèòü 

ñîêðàùåíèå øòàòîâ è èçëèøíèõ çàòðàò, ïîääåðæèâàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü 

ïðåäïðèÿòèÿ [159]. 

Ïî ìíåíèþ äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ (Ý. Ò. Êîôëàí, Ë. Øòåðí, À. È. Ýëü-Àíñàðè 

è äð.), ñóùåñòâîâàíèå «îñîáûõ» îòíîøåíèé ìåæäó äàííûì ïðåäïðèÿòèåì è áëè-

æàéøèì åãî ðûíî÷íûì îêðóæåíèåì ñïîñîáíî ïðèíåñòè ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòà-

òû, îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà êîíòðîëü «èíòåãðàòîðà» íàä êëþ÷åâûì âèäîì 

ðåñóðñîâ óñèëèâàåò åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü [188]. Ëó÷øåå èíôîðìàöèîííîå 

îáåñïå÷åíèå ïðåäïðèÿòèÿ â ñëó÷àå èíòåãðàöèè ââåðõ è âíèç, â òîì ÷èñëå áîëåå 

òî÷íîå çíàíèå ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ è óãðîç êîëåáàíèé â ðåñóðñíîì îáåñïå-

÷åíèè ñî ñòîðîíû ïîñòàâùèêîâ, ïîçâîëÿåò «èíòåãðàòîðó» ïðåäâèäåòü âîçìîæíûå 

èçìåíåíèÿ â îêðóæàþùåé ïðåäïðèÿòèå ñðåäå è ëó÷øå ïîäãîòîâèòüñÿ ê íèì. 

Ë. Øòåðí îáðàùàåò âíèìàíèå íà âûáîð ñòðàòåãèé ñîçäàíèÿ âåðòèêàëüíîãî êà-

íàëà, ðàçäåëÿÿ èõ íà «æåñòêèå» è «ãèáêèå» âàðèàíòû âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè 

[188]. Ïîä «æåñòêîé» èíòåãðàöèåé îí ïîíèìàåò ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíîãî êàíàëà çà 

ñ÷åò èíâåñòèðîâàíèÿ â íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ èëè ïîãëîùåíèå ñóùåñòâóþùèõ. Ñòðàòå-

ãèÿ «ãèáêîé» èíòåãðàöèè ñîñòîèò â äîáðîâîëüíîì îáúåäèíåíèè ñóáúåêòîâ êàíàëà íà 

îñíîâàíèè çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ î ñîòðóäíè÷åñòâå, à íå â ïîãëîùåíèè. 

Àíàëèç äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ âåðòèêàëüíûõ êàíà-

ëîâ ñáûòà ïðåäñòàâëåí â òàáë. 3.6.
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Òàáëèöà 3.6. Äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè âåðòèêàëüíûõ êàíàëîâ ñáûòà

Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè
Öåëåñîîáðàçíîñòü 

ïðèìåíåíèÿ

Êîðïîðàòèâíûå êàíàëû 

Êîìïàíèè èìåþò âîçìîæíîñòü ñíè-

çèòü çàòðàòû, îñîáåííî ïîñòîÿííûå, 

çà ñ÷åò ýôôåêòà ìàñøòàáà è òåì ñà-

ìûì óâåëè÷èòü ïðèáûëü.

Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïðåäëîæèòü 

ïîòðåáèòåëÿì êà÷åñòâåííûå óñëó-

ãè.

Ïîçâîëÿþò áîëåå ïîëíî ðåàëèçîâàòü 

«êëþ÷åâóþ êîìïåòåíöèþ» êîìïà-

íèè.

Êîìïàíèÿ ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü 

âñå ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â êà-

íàëå.

Èìååò ìåñòî ñèíåðãèçì ìàðêåòèíãî-

âûõ óñèëèé

Óðîâåíü âîçìîæíîñòåé êîì-

ïàíèè ìîæåò îêàçàòüñÿ íåäî-

ñòàòî÷íûì äëÿ ãëóáîêîãî ïðî-

íèêíîâåíèÿ èëè ðàñøèðåíèÿ 

ìàñøòàáà ðûíî÷íîãî ïðèñóò-

ñòâèÿ.

Âîçìîæíî ñíèæåíèå ìîòè-

âàöèè ñîòðóäíèêîâ ñòðóêòóð 

êîìïàíèè.

Ñëîæíîñòü ïåðåêëþ÷åíèÿ êà-

íàëà íà äðóãîé âèä äåÿòåëüíî-

ñòè (ïðè äèâåðñèôèêàöèè).

Ñëîæíîñòü óïðàâëåíèÿ âñå-

ìè ýëåìåíòàìè âåðòèêàëüíîé 

ñòðóêòóðû

Åñëè ñòîèìîñòü óñëóã ñòîðîí-

íèõ îðãàíèçàöèé âûøå, ÷åì 

åñëè áû êîìïàíèÿ ñàìà ñîçäà-

ëà ñîáñòâåííûé êàíàë.

Åñëè èìååò ìåñòî äåôèöèò 

ñîîòâåòñòâóþùèõ êîìïàíèé-

ïàðòíåðîâ.

Åñëè ïîêóïàòåëè ïðåäïî÷èòà-

þò èìåòü äåëî ñ ïðîèçâîäèòå-

ëÿìè.

Ïðè ïðîäâèæåíèè íà ðûíîê 

íîâîãî óíèêàëüíîãî èëè òåõ-

íè÷åñêè ñëîæíîãî ïðîäóêòà

Êîíòðàêòíûå êàíàëû

Ïîâûøàþòñÿ ìàðêåòèíãîâûå âîç-

ìîæíîñòè, à òàêæå âîçìîæíîñòè çà-

êóïîê è ðåàëèçàöèè òîâàðîâ.

Êîíòðàêò ó÷èòûâàåò èíòåðåñû âñåõ 

ñòîðîí.

Â êîíòðàêòíîì êàíàëå âñå ó÷àñòíè-

êè èìåþò ïðàâà ïðîïîðöèîíàëüíî 

èõ âêëàäó â åãî îðãàíèçàöèþ 

Íåáîëüøèå êîìïàíèè ìîãóò 

èìåòü ìàëî ïðèâèëåãèé ïî 

îòíîøåíèþ ê áîëåå êðóïíûì 

êîìïàíèÿì

 

 

Äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíò-

íîé ïîçèöèè êîìïàíèé, âõî-

äÿùèõ â êàíàë.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëü-

íîé ïðèáûëè çà ñ÷åò ýôôåêòà 

ìàñøòàáà

Ôðàí÷àéçèíãîâûå ñîãëàøåíèÿ

ßâëÿþòñÿ íàèìåíåå ðèñêîâàííîé 

ôîðìîé ñîçäàíèÿ áèçíåñà.

Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîäâèæåíèÿ 

åäèíîãî áðåíäà.

Äëÿ ôðàí÷àéçåðà ñíèæàåòñÿ ðèñê, 

êîòîðûé ìîæåò èìåòü ìåñòî â ñëó-

÷àå ïðÿìîãî ïðèñóòñòâèÿ

×àñòî çàêëþ÷àþòñÿ òàê, ÷òî 

ôðàí÷àéçåð èìååò áîëüøå ïðå-

èìóùåñòâ, ÷åì ôðàí÷àéçè

Äëÿ âûõîäà íà íîâûå ðûí-

êè èëè äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî 

âíåäðåíèÿ íà ñóùåñòâóþùåì 

ðûíêå

Óïðàâëÿåìûå êàíàëû ïîä ýãèäîé íàèáîëåå ñèëüíîé êîìïàíèè

Ñíèæàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â èíâåñòè-

ðîâàíèè.

Êîìïàíèÿ ïîëó÷àåò äîñòóï ê ðå-

ñóðñàì è èííîâàöèÿì ó÷àñòíèêîâ 

êàíàëîâ.

Êîìïàíèÿ, ôîðìèðóþùàÿ êàíàë, 

ìîæåò èñêëþ÷àòü íåêîòîðûõ ïàðò-

íåðîâ, çàìåíÿÿ èõ áîëåå ýôôåêòèâ-

íûìè.

Ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ êîìïàíèÿ-

ïàðòíåð ìîæåò âûïîëíÿòü ñâîè 

ôóíêöèè áîëåå ýôôåêòèâíî, ÷åì ýòî 

ñäåëàë áû âëàäåëåö êàíàëà 

Ó÷àñòíèê êàíàëà ìîæåò îäíî-

âðåìåííî ðàáîòàòü ñ êîíêóðåí-

òàìè.

Ìîãóò íå ñîâïàäàòü öåëè è 

ñòðàòåãèè ðàçíûõ ó÷àñòíèêîâ 

êàíàëà.

Ó÷àñòíèêè êàíàëà ÷àñòî «òÿ-

íóò» îäåÿëî íà ñåáÿ, ÷òî ñîçäà-

åò óñëîâèÿ äëÿ êîíôëèêòîâ

 

Åñëè êîìïàíèÿ, ôîðìèðóþ-

ùàÿ êàíàë, èñïîëüçóåò ñòðà-

òåãèþ ìàëûõ èëè ñðåäíèõ 

èíâåñòèöèé â ìàðêåòèíãîâûé 

êàíàë.

Åñëè íà ðûíêå ñóùåñòâóþò 

ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîì-

ïàíèè, êîòîðûå áóäóò âû-

ïîëíÿòü îñòàëüíûå ôóíêöèè 

ëó÷øå, ÷åì ýòî äåëàë áû ïî-

ñòàâùèê 
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Ðàññìàòðèâàÿ ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû ñîâìåñòíîé äåÿòåëü-

íîñòè áèçíåñ-åäèíèö, öåëåñîîáðàçíî ïðèâåñòè ìíåíèå Ì. Ïîðòåðà, îòìåòèâøåãî, 

÷òî ðåäêî âñòðå÷àþòñÿ ñëó÷àè, êîãäà âñå áèçíåñ-ïàðòíåðû ïîëó÷àþò ðàâíîöåí-

íûå ïðåèìóùåñòâà îáúåäèíåíèÿ [76, ñ. 111]. Èçäåðæêè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè 

îí äåëèò íà òðè âèäà:

– èçäåðæêè êîîðäèíàöèè;

– èçäåðæêè êîìïðîìèññîâ;

– èçäåðæêè íåãèáêîñòè.

Îñóùåñòâëÿÿ ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü, áèçíåñ-ïàðòíåðû äîëæíû êîîðäèíè-

ðîâàòü ñâîè óñèëèÿ â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê îáùåå ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü, ðàç-

ðåøåíèå ïðîáëåì è âîçìîæíûõ êîíôëèêòîâ. Èçäåðæêè êîîðäèíàöèè âêëþ÷àþò 

ïîòåðÿííîå âðåìÿ, êîòîðîå ïåðñîíàë òðàòèò íà îðãàíèçàöèîííûå âîïðîñû è, âîç-

ìîæíî, äåíüãè. Èçäåðæêè êîìïðîìèññîâ ïðåäïîëàãàþò âçàèìíûå óñòóïêè, íà 

êîòîðûå èäóò êîìïàíèè â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ. Òàêèå óñòóïêè íå âñåãäà 

ÿâëÿþòñÿ îïòèìàëüíûìè äëÿ êàæäîé êîìïàíèè, íå îáëàäàþùåé íåîáõîäèìîé 

âëàñòüþ â êàíàëå. Èçäåðæêè íåãèáêîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ â ñíèæåíèè ñêîðîñòè ðå-

àêöèè íà äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé, ïðèíÿòîé â äàííîì èññëåäîâàíèè, ñíèæåíèþ 

èçäåðæåê êîîðäèíàöèè è êîìïðîìèññîâ ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèå äîâåðèÿ ìåæäó 

áèçíåñ-ïàðòíåðàìè, âõîäÿùèõ â ñèñòåìó ñáûòà. Äîâåðèòåëüíûå ìåæñóáúåêòíûå 

âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðåâîäÿò ìíîãèå ïðîöåäóðû ñ ôîðìàëüíîãî íà íåôîðìàëüíûé 

óðîâíè. Ýôôåêòèâíîñòü êîîðäèíàöèè çàâèñèò îò óìåíèÿ è âîçìîæíîñòåé âëà-

äåëüöà êàíàëà îðãàíèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå íà êàæäîì óðîâíå âåðòèêàëüíîé 

öåïî÷êè ôîðìèðîâàíèÿ äîáàâëåííîé öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå îò åãî 

óìåíèÿ èñïîëüçîâàòü ðûíî÷íóþ âëàñòü ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì ïàðòíåðàì. 

Ïîñòðîåíèå àðõèòåêòóðû ñèñòåìû ñáûòà çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ, â òîì 

÷èñëå:

– òèïà òîâàðà;

– òèïà ïîòðåáèòåëåé;

– òåððèòîðèàëüíîãî ðàñïîëîæåíèÿ ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ;

– ñáûòîâîé ñòðàòåãèè ôèðìû-ïðîäàâöà.

Ïðîèçâîäèòåëü îáÿçàí ñëåäèòü çà ýôôåêòèâíîñòüþ êàíàëîâ ñáûòà è çà íîâûìè 

òåíäåíöèÿìè, ïðîèñõîäÿùèìè íà ðûíêàõ ñáûòà.

Èçìåíåíèÿ â êàíàëàõ ñáûòà ïðîèçâîäÿòñÿ â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

• èçìåíèëèñü ìåòîäû çàêóïîê ïîêóïàòåëåé;

• ìåíÿåòñÿ åìêîñòü ðûíêà ñáûòà;

• ïîÿâèëñÿ îïàñíûé êîíêóðåíò;

• òîâàð ïåðåõîäèò îò îäíîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ê äðóãîé (ðèñ. 3.6).

Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè
Öåëåñîîáðàçíîñòü 

ïðèìåíåíèÿ

Êîìáèíèðîâàííûå êàíàëû

Ïîçâîëÿþò îïòèìèçèðîâàòü ñòðàòå-

ãèþ îõâàòà ðûíêà è ðàñøèðèòü ñâîå 

ïðèñóòñòâèå íà íåì

Âåñüìà âåðîÿòíà âîçìîæíîñòü 

êîíôëèêòîâ êàê âíóòðè êàíà-

ëîâ, òàê è ìåæäó êàíàëàìè

Ïðèìåíÿþòñÿ êðóïíûìè êîì-

ïàíèÿìè äëÿ ðàñøèðåíèÿ ñâî-

åãî ïðèñóòñòâèÿ íà íåñêîëü-

êèõ ðûíêàõ

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 3.6
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1

2

3

4

Ðèñ. 3.6. Èçìåíåíèÿ â êàíàëàõ ñáûòà â çàâèñèìîñòè îò ñòàäèè ÆÖÒ:

1 — ïðîäàæà ÷åðåç ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîìïàíèè, ïðîäàþùèå íå òîëüêî ñàì 

òîâàð, íî è ïðåäëàãàþùèå óñëóãè; 2 — ðàñïðîñòðàíåíèå òîâàðà ÷åðåç áîëåå ìîù-

íûõ ïîñðåäíèêîâ; 3 — äîáàâëåíèå ê ñóùåñòâóþùåé ñåòè áîëåå äåøåâûõ êàíàëîâ; 

4 — çàìåíà äîðîãèõ ïîñðåäíèêîâ íà áîëåå äåøåâûõ

Òàáëèöà 3.6. Êðèòåðèè âûáîðà ñáûòîâîãî êàíàëà [93, ñ. 412]

Ó÷èòûâàåìûå

õàðàêòåðèñòèêè

Ïðÿìîé

êàíàë

Íåïðÿìîé êàíàë

Êîììåíòàðèè

êîðîòêèé äëèííûé

Õàðàêòåðèñòèêà ïîêóïà-

òåëåé:

ìíîãî÷èñëåííûå ** *** Ïðèíöèï ñîêðàùåíèÿ ÷èñëà êîíòàê-

òîâ èãðàåò âàæíóþ ðîëü 

âûñîêàÿ êîíöåíòðàöèÿ ** *** Íèçêèå èçäåðæêè íà îäèí êîíòàêò

êðóïíûå ïîêóïêè *** Èçäåðæêè íà óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà 

áûñòðî àìîðòèçèðóþòñÿ 

íåðåãóëÿðíûå ïîêóïêè ** *** Ïîâûøåííûå èçäåðæêè ïðè ÷àñòûõ è 

ìàëûõ çàêàçàõ 

îïåðàòèâíàÿ ïîñòàâêà ** *** Íàëè÷èå çàïàñîâ âáëèçè òî÷êè ïðî-

äàæè

Õàðàêòåðèñòèêà òîâàðîâ: 

ðàñõîäóåìûå ïðîäóê-

òû 

*** Íåîáõîäèìîñòü áûñòðîé äîñòàâêè 

áîëüøèå îáúåìû *** ** Ìèíèìèçàöèÿ òðàíñïîðòíûõ îïåðà-

öèé 

òåõíè÷åñêè íåñëîæ-

íûå 

** *** Íèçêèå òðåáîâàíèÿ ïî îáñëóæèâà-

íèþ 

íåñòàíäàðòèçîâàííûå *** Òîâàð äîëæåí áûòü àäàïòèðîâàí ê 

ñïåöèôè÷íûì ïîòðåáíîñòÿì 

íîâûå òîâàðû *** ** Íåîáõîäèìî òùàòåëüíîå «ñëåæåíèå» 

çà íîâûì òîâàðîì

âûñîêàÿ öåííîñòü *** Èçäåðæêè íà óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà 

áûñòðî àìîðòèçèðóþòñÿ 
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Ô. Êîòëåð âûäåëÿåò òðè óðîâíÿ èçìåíåíèé êàíàëîâ ñáûòà [86]:

• äîáàâëÿþòñÿ èëè èñêëþ÷àþòñÿ îòäåëüíûå ó÷àñòíèêè êàíàëîâ ñáûòà;

• äîáàâëÿþòñÿ èëè èñêëþ÷àþòñÿ êàíàëû ñáûòà öåëèêîì;

• ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîâûå ñïîñîáû ïðîäàæè òîâàðîâ (E-êîììåðöèÿ, ïðîäàæà 

ðåçóëüòàòîâ).

Ïðè âûáîðå èëè ðåñòðóêòóðèçàöèè êàíàëîâ ñáûòà ðåêîìåíäóåòñÿ ñëåäóþùåå:

• ñäåëàòü àíàëèç ðåêîìåíäàöèé, èìåþùèõñÿ â ëèòåðàòóðå (òàáë. 3.7);

• ñäåëàòü àíàëèç ñáûòà êîìïàíèé-ëèäåðîâ ðûíêà;

• ïðîâåñòè ýêñïåðòíóþ îöåíêó âàðèàíòîâ ñáûòà;

• âûïîëíèòü ýêîíîìè÷åñêèå ðàñ÷åòû ýôôåêòèâíîñòè àëüòåðíàòèâíûõ âàðè-

àíòîâ ñ ó÷åòîì èíâåñòèöèîííûõ è îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ 

îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñáûòà. 

Èç òàáë. 3.7 ñëåäóåò, ÷òî îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà ôîðìèðî-

âàíèå ïðÿìûõ èëè íåïðÿìûõ (êîñâåííûõ) êàíàëîâ ñáûòà, ÿâëÿþòñÿ õàðàêòå-

ðèñòèêè ïîêóïàòåëåé, òîâàðà è ôèðìû. Â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü 

ïðèáûëüíîñòü êàíàëà, ðèñêè, òðåáóåìûå èíâåñòèöèè è ïð. 

3.3. ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÏÎÄÕÎÄ Ê ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ 
ÈÍÒÅÃÐÈÐÎÂÀÍÍÛÌÈ ÑÈÑÒÅÌÀÌÈ ÑÁÛÒÀ

Íàèáîëüøåå ïðèçíàíèå èññëåäîâàòåëåé ïîëó÷èëè èíñòèòóöèîíàëüíàÿ òåîðèÿ, 

ïîÿâèâøàÿñÿ íà ðóáåæå XIX–XX âåêîâ, è çàòåì ïîçäíåå — íåîèíñòèòóöèîíàëü-

íàÿ òåîðèÿ. Òðàäèöèîííûé èíñòèòóöèîíàëèçì, îñíîâàòåëåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ 

ýêîíîìèñò è ñîöèîëîã Ò. Âåáëåí, ðàññìàòðèâàåò êîðïîðàöèþ êàê öåëîñòíîñòü, ñî-

÷åòàþùóþ èíäèâèäóàëüíûå è êîëëåêòèâíûå èíòåðåñû [31]. Èíñòèòóöèîíàëüíûé 

ïîäõîä ïðèäàåò îñîáóþ ðîëü ñîöèàëüíîé çàâèñèìîñòè è ëåãèòèìíîñòè âçàèìîîò-

íîøåíèé â êîðïîðàòèâíîé ñðåäå. 

Íåîèíñòèòóöèîíàëüíàÿ òåîðèÿ ïðåäñòàâëÿåò êîðïîðàöèþ, ñîñòîÿùóþ èç îï-

ïîðòóíèñòè÷åñêè íàñòðîåííûõ ÷ëåíîâ. Â ýòîì ïëàíå òùàòåëüíûé ïîäáîð ó÷àñò-

íèêîâ ñèñòåìû ñáûòà — îäèí èç ñïîñîáîâ èñêëþ÷åíèÿ îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî 

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 3.7

Ó÷èòûâàåìûå

õàðàêòåðèñòèêè

Ïðÿìîé

êàíàë

Íåïðÿìîé êàíàë

Êîììåíòàðèè

êîðîòêèé äëèííûé

Õàðàêòåðèñòèêè ôèðìû:

îãðàíè÷åííûå ôèíàí-

ñîâûå ðåñóðñû

** *** Ñáûòîâûå èçäåðæêè ïðîïîðöèîíàëü-

íû îáúåìó ïðîäàæ

ïîëíûé àññîðòèìåíò *** ** Ôèðìà ìîæåò ïðåäëîæèòü ïîëíîå 

îáñëóæèâàíèå 

æåëàòåëåí õîðîøèé 

êîíòðîëü

*** Ìèíèìèçàöèÿ ÷èñëà çàêàçîâ ìåæäó 

ôèðìîé è åå ðûíêîì

øèðîêàÿ èçâåñòíîñòü ** *** Õîðîøèé ïðèåì ñî ñòîðîíû ñèñòåìû 

ñáûòà

øèðîêèé îõâàò ** *** Ñáûò äîëæåí áûòü èíòåíñèâíûì
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ïîâåäåíèÿ èëè ìèíèìèçàöèè èçäåðæåê îò åãî ïðîÿâëåíèÿ. Ïîíÿòèå îïïîðòó-

íèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ââåäåíî Î. Óèëüÿìñîíîì è îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ïðåñëå-

äîâàíèå ñîáñòâåííîãî èíòåðåñà, äîõîäÿùåå äî âåðîëîìñòâà» [169]. Ðàññìîòðåíèå 

ïðîáëåìû îïïîðòóíèçìà ñ ïîçèöèè òåîðèè àãåíòñêèõ îòíîøåíèé îáåñïå÷èâàåò 

áîëåå ãëóáîêèé àíàëèç òðàíñàêöèé ìåæäó ôèðìàìè è íàíÿòûìè èìè àãåíòàìè, 

ñîñòîÿùèõ èç ðàñõîäîâ íà ïðèíÿòèå îáÿçàòåëüñòâ è îòñëåæèâàíèå èõ âûïîë-

íåíèÿ1. Ðàññìàòðèâàÿ ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ðûíî÷íûìè ñèñòåìàìè â ðàìêàõ 

òåîðèè àãåíòñêèõ îòíîøåíèé, ó÷åíûé ïðèâîäèò ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû êîíòðàê-

òîâ: ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå, ÿâíûå è íåÿâíûå, öåëåâûå è ïðåäìåòíûå, 

óñòàíàâëèâàþùèå ôîðìó çàâèñèìîñòè è äð. Ïîïóëÿðíîñòü êîíöåïöèè íåîèíñòè-

òóöèîíàëèñòîâ ïîäòâåðæäàåòñÿ ìíîãî÷èñëåííûìè ïóáëèêàöèÿìè îñíîâíûõ åå 

ïîëîæåíèé â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå (Å. Å. Áðåíäåëåâà, Ñ. Ï. Êóù, Í. Ì. Ðîçàíîâà, 

Î. À. Òðåòüÿê è äð.). 

Â 1980–1990-å ãîäû áîëüøîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëà ðåñóðñíàÿ êîíöåïöèÿ, 

ðàçðàáîòàííàÿ Ð. Êîóçîì. Êàê ïîêàçàë èññëåäîâàòåëü, ïðè êàæäîé ñäåëêå ïîÿâ-

ëÿþòñÿ òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, 

óñòàíîâëåíèÿ êîììóíèêàöèé, óñòðàíåíèÿ ðàçíîãëàñèé è ïð. [89]. Ïî ìíåíèþ 

Ð. Êîóçà, êîìïàíèÿ ðàñòåò äî òîãî ïðåäåëà, ïîêà ýêîíîìèÿ íà èçäåðæêàõ, ñâÿ-

çàííûõ ñ çàêëþ÷åíèåì ðûíî÷íûõ ñäåëîê, íå íà÷íåò ïåðåêðûâàòüñÿ óâåëè÷åíèåì 

èçäåðæåê, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ìåõàíèçìà. Äðóãèìè 

ñëîâàìè, êîìïàíèÿ, îïðåäåëÿÿ ñâîé îïòèìàëüíûé ðàçìåð, ìèíèìèçèðóåò òðàíñ-

àêöèîííûå èçäåðæêè.

Ðåñóðñíûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû êàê êàæ-

äîãî ó÷àñòíèêà êàíàëà, òàê è ñèñòåìû ñáûòà â öåëîì. Ðåñóðñû íåîáõîäèìû ïðè 

ôîðìèðîâàíèè öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé è ïîëó÷åíèè êîíêóðåíòíîãî ïðåèìó-

ùåñòâà ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì êàíàëàì ñáûòà êîìïàíèè è êàíàëàì êîìïàíèé-

êîíêóðåíòîâ. 

Î. Óèëüÿìñîí òðàíñàêöèîííóþ êîíöåïöèþ Ð. Êîóçà ïðèìåíèë ê âåðòèêàëü-

íîé èíòåãðàöèè, òî åñòü ê ðàçäåëåíèþ òðóäà è êîîïåðàöèè ìåëêèõ è êðóïíûõ 

ôèðì, â êîòîðûõ ñêëàäûâàåòñÿ êîíêóðåíöèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ôèðì. Âûæèâà-

íèå ëó÷øèõ áàçèðóåòñÿ íà îïòèìèçàöèè òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê (âêëþ÷àÿ 

ïîèñêè èíôîðìàöèè, ñëèÿíèå ôèðì, ôîðìèðîâàíèå êîìàíäû ìåíåäæåðîâ è ò. ä.) 

[169]. 

Çíà÷èòåëüíûé ðîñò èíòåðåñà ê ðåñóðñíîé òåîðèè ïîÿâèëñÿ ïîñëå âûäåëåíèÿ 

ñðåäè ïðî÷èõ ðåñóðñîâ «êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé», êîòîðûìè ìîæåò îáëàäàòü 

êîìïàíèÿ. Àâòîðû êîíöåïöèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé Ê. Ïðàõàëàä è Ã. Õýìåë 

ñäåëàëè âûâîä, ÷òî èñòèííîé ïðè÷èíîé ïîëó÷åíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ 

ÿâëÿþòñÿ ðåñóðñû êîìïàíèè â âèäå òåõíîëîãèè, çíàíèé è îïûòà [182, ñ. 292]. 

Èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü òðåì 

êðèòåðèÿì, òî åñòü: 

• ïðåäëàãàòü ïîêóïàòåëÿì ðåàëüíûå âûãîäû;

• áûòü ñëîæíî èìèòèðóåìûìè;

• îáåñïå÷èâàòü äîñòóï ê ìíîæåñòâó ðûíêîâ. 

Ä. È. Áàðêàí ïðåäëîæèë èäåþ ñîçäàíèÿ öåïî÷êè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé, 

ñîñòîÿùåé èç êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ôèðìû, êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ñáûòà è 

êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé êëèåíòîâ è ñïîñîáíîé ñëóæèòü èñõîäíîé ïîñûëêîé äëÿ 

1 Òðåòüÿê Î. À., Ðóìÿíöåâà Ì. Cåòåâûå ôîðìû ìåæôèðìåííîé êîîïåðàöèè: ïîäõîäû ê îáúÿñíå-

íèþ ôåíîìåíà // Ðîñ. æóðí. ìåíåäæìåíòà. Ò. 1. — 2003. — ¹ 2 — Ñ. 25–50.
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ñîçäàíèÿ ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ñáûòà [20, ñ. 42]. Ñîãëàñíî äàííîé 

èäåå ïðîèçâîäèòåëü äåëåãèðóåò òàêèå ôóíêöèè ïîñðåäíèêàì, â ðåàëèçàöèè êîòî-

ðûõ îíè áîëåå êîìïåòåíòíû. Â ðåçóëüòàòå ñîçäàåòñÿ ýôôåêòèâíàÿ, òðóäíîêîïè-

ðóåìàÿ êîíêóðåíòàìè ñèñòåìà ñáûòà. 

Ïðèìåð. Êîìïàíèÿ «Êàòåðïèëëàð» ñîçäàëà äèëåðñêóþ ñåòü ñ íåïîâòîðèìî âûñîêèì óðîâíåì îá-

ñëóæèâàíèÿ ñâîèõ êëèåíòîâ, êîòîðóþ íå ìîãóò âîñïðîèçâåñòè êîíêóðåíòû. 

Êîíöåïöèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçðà-

áîòêè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì â ñèñòåìå ñáûòà, ïîñêîëüêó íà-

öåëèâàåò êîìïàíèè-ó÷àñòíèêîâ ñîçäàâàòü òðóäíîêîïèðóåìûå òåõíîëîãèè è òåì 

ñàìûì èìåòü äîëãîñðî÷íûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Ïðè ýòîì äîëæíà áûòü 

ïîñòàâëåíà çàäà÷à ñîçäàíèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé íå ñòîëüêî íà óðîâíå îò-

äåëüíîãî ðûíî÷íîãî ñóáúåêòà, à âî âñåì êàíàëå ñáûòà. Â ýòîì ñëó÷àå âîçìîæ-

íî äîñòèæåíèå êàê ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà, òàê è óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ 

ïðåèìóùåñòâ. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ñáûòà òðåáóåò 

äàëüíåéøåãî áîëåå ãëóáîêîãî èññëåäîâàíèÿ. 

Íà íàø âçãëÿä, ðàçâèòèå òåîðèè óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì â êàíàëàõ ñáû-

òà âîçìîæíî çà ñ÷åò êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà, îäíîâðåìåííî èñïîëüçóþùåãî áàçî-

âûå ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ñòðàòåãè÷å-

ñêîãî ìàðêåòèíãà, ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ, òåîðèè ïñèõîëîãèè, ðåñóðñíîé 

òåîðèè. 

Ñêîðåå âñåãî, ìíîãèå íàó÷íûå ðåøåíèÿ èññëåäóåìîé ïðîáëåìàòèêè ëåæàò íà 

ñòûêå ïåðå÷èñëåííûõ òåîðèé è ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâëåíèé, â èõ âçàèìîñâÿçè 

îíè è ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû èíêðåìåíòàëüíî ïî ìåðå ðàçðàáîòêè ìåòîäîëîãèè è 

ñîçäàíèÿ îáùåé òåîðèè âçàèìîäåéñòâèÿ. Â òî æå âðåìÿ ðàçíîîáðàçèå, ñëîæíîñòü 

âçàèìîñâÿçåé ìåæäó áèçíåñ-ñóáúåêòàìè â ñèñòåìå ñáûòà, êàæäûé èç êîòîðûõ 

ïðåñëåäóåò ñâîè, ïðåæäå âñåãî ôèíàíñîâûå, öåëè, ñòàâÿò ïåðåä âëàäåëüöåì êàíà-

ëà ñáûòà çàäà÷ó ñîçäàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì, ó÷èòûâàþùóþ 

èíòåðåñû ëþáîãî ó÷àñòíèêà. 

Èç ñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòå-

ìå ñáûòà èíäèâèäóàëüíî è äëÿ åå ðàçðàáîòêè íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷-

íûå òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû òåîðèè óïðàâëåíèÿ, íåñìîòðÿ íà 

òî, êàê îòìå÷àåòñÿ íåêîòîðûìè ó÷åíûìè (Â. Ñ. Êàòüêàëî, Þ. À.  Ïîãîñòèíñêèé, 

Â. Ä. Øêàðäóí è äð.), ÷òî îíà ñàìà åùå íå ñëîæèëàñü êàê öåëüíàÿ íàó÷íàÿ ñôåðà 

è òàêæå íóæäàåòñÿ â äàëüíåéøåì èññëåäîâàíèè. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà ïîñðåäñòâîì 

îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó èõ ó÷àñòíèêàìè öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü 

êàê êëàññè÷åñêèå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ, òàê è ñîâðåìåííûå ìåòîäû óïðàâëå-

íèÿ, îñîáåííî äëÿ ñëîæíûõ èíòåãðèðîâàííûõ ðûíî÷íûõ ñòðóêòóð. Ê êëàññè÷å-

ñêèì êîíöåïöèÿì óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèì áåçóñëîâíûé èíòåðåñ äëÿ âû-

ðàáîòêè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà, îòíîñÿòñÿ äâà ïðèíöèïèàëüíî 

îòëè÷àþùèõñÿ äðóã îò äðóãà ïîäõîäà:

êîíöåïöèÿ «ðàöèîíàëüíîé áþðîêðàòèè», ðàçðàáîòàííàÿ Ì. Âåáåðîì, îñíîâàí-

íàÿ íà êëàññè÷åñêîé (àäìèíèñòðàòèâíîé) òåîðèè óïðàâëåíèÿ; 

«øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé», ïðåäñòàâëåííàÿ â òðóäàõ Ô. Ãåðöáåðãà, 

Ä. Ìàê-Ãðåãîðà è äð. 

Ðàçâèòèå êëàññè÷åñêîé (àäìèíèñòðàòèâíîé) òåîðèè óïðàâëåíèÿ, èñòîðèÿ 

êîòîðîé íàñ÷èòûâàåò îêîëî 100 ëåò, ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ óíèâåðñàëüíûõ ïðèí-
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öèïîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Îäèí èç òàêèõ ïðèíöèïîâ ñîñòîèò â ðàçðà-

áîòêå ðàöèîíàëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, â ñôåðå ôèíàíñîâ, 

ïðîèçâîäñòâà è ìàðêåòèíãà, êîòîðûå ñ÷èòàëèñü îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè â ðàáîòå 

ïðåäïðèÿòèÿ. Äðóãèå ïðèíöèïû êàñàëèñü âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ, ïî-

ñòðîåíèÿ ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ðàáîòíèêàìè. Ðåçóëüòàòû èññëå-

äîâàíèé Ã. Ãàíòòà, Ô. Ãèëáðåòà, Ë. Ãèëáðåò, À. Ï. Ñëîóíà, Ô. Òåéëîðà, À. Ôàéî-

ëÿ ñïîñîáñòâîâàëè øèðîêîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ èäåé äàííîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ, 

òàê êàê óïðàâëåíèå íà îñíîâå íàó÷íûõ ïðèíöèïîâ îêàçàëîñü áîëåå ýôôåêòèâ-

íûì, ÷åì óïðàâëåíèå íà îñíîâå îïûòà è çäðàâîãî ñìûñëà. Ñóùåñòâåííûé âêëàä 

â ðàçâèòèå «àäìèíèñòðàòèâíîé øêîëû» óïðàâëåíèÿ âíåñ Ì. Âåáåð, ïðåäëîæèâ-

øèé êîíöåïöèþ «ðàöèîíàëüíîé áþðîêðàòèè». Ì. Âåáåð ñ÷èòàë, ÷òî áþðîêðàòèÿ 

ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì óïðàâëåíèÿ è ÷òî áþðîêðàòèÿ ïðå-

âîñõîäèò ëþáîé äðóãîé ñïîñîá â òî÷íîñòè, ñòàáèëüíîñòè, ñòðîãîñòè äèñöèïëèíû 

è íàäåæíîñòè. Ó÷åíûé ââåë ïîíÿòèå, íàçâàííîå èì òðåìÿ «÷èñòûìè» òèïàìè 

âëàñòè1:

1) ðàöèîíàëüíûå îñíîâàíèÿ — â îñíîâå ëåæèò ëåãèòèìíîñòü ìîäåëåé èëè íîð-

ìàòèâíûõ ïðàâèë è ïðàâ òåõ, êòî ïðèøåë ê âëàñòè, â èõ ñèñòåìå îòäàâàòü ïðè-

êàçû (çàêîííàÿ âëàñòü);

2) òðàäèöèîíàëèñòñêèå îñíîâàíèÿ — â îñíîâå ëåæèò âåðà â íåçûáëåìîñòü 

òðàäèöèè è çàêîííîñòü ñòàòóñà «âëàñòü ïðåäåðæàùèõ» (òðàäèöèîííàÿ âëàñòü);

3) õàðèçìàòè÷åñêèå îñíîâàíèÿ — â îñíîâå ëåæèò ïî÷òèòåëüíîå îòíîøåíèå ê 

íåîáû÷àéíîé ïðàâåäíîñòè, ãåðîèçìó èëè îáðàçöîâûì êà÷åñòâàì îïðåäåëåííîé 

ëè÷íîñòè, à òàêæå ê íîðìàòèâíûì ðåøåíèÿì è ðàñïîðÿæåíèÿì, èñõîäÿùèì îò 

ýòîé ëè÷íîñòè (õàðèçìàòè÷åñêàÿ âëàñòü).

Òðàíñôîðìèðóÿ ïðèíöèïû Ì. Âåáåðà íà óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì áèçíåñ-

ñóáúåêòîâ â êàíàëàõ ñáûòà, ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî ïðè çàêîííîé âëàñòè âëàäåëåö 

êàíàëà ìîæåò ðåàëèçîâûâàòü åäèíûå ñòðàòåãèè è îñóùåñòâëÿòü æåñòêèé êîí-

òðîëü íà âñåõ óðîâíÿõ. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ âîçìîæíà, åñëè êàíàë ñáûòà ÿâëÿåòñÿ 

êîðïîðàòèâíûì, òî åñòü åãî ó÷àñòíèêè íå èìåþò ïîëíîé ôèíàíñîâî-ïðàâîâîé 

ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è ïîä÷èíÿþòñÿ åäèíîìó öåíòðó óïðàâëåíèÿ (óïðàâëÿþùåé 

êîìïàíèè). 

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ àëüòåðíàòèâà óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì â òàêîì êàíàëå 

ñîñòîèò â ñòåïåíè ïðåäîñòàâëåíèÿ åãî ó÷àñòíèêàì ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ïðèíÿòèè 

îïåðàòèâíûõ ðåøåíèé, â òî âðåìÿ êàê ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ 

óïðàâëÿþùåé êîìïàíèåé. Â ñëó÷àå åñëè ó÷àñòíèêè êàíàëà — íåçàâèñèìûå ðû-

íî÷íûå ñóáúåêòû, òî âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ «àäìèíèñòðàòèâíîé øêîëû» 

óïðàâëåíèÿ âåñüìà îãðàíè÷åíû, ïîñêîëüêó êàæäàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò ïîä÷èíÿòü-

ñÿ âëàäåëüöó êàíàëà â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé åé ýòî âûãîäíî. Ïðè ýòîì âåðîÿòíî  

ïðîÿâëåíèå åñëè íå «çàêîííîé» âëàñòè, òî õàðèçìàòè÷åñêîé â âèäå âîçäåéñòâèÿ 

àâòîðèòåòà íàèáîëåå âëèÿòåëüíîé êîìïàíèè íà äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà. 

Èç ñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé «ðàöèîíàëüíîé áþ-

ðîêðàòèè» ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â êàíàëàõ 

ñáûòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ðåàëèçàöèè âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé, ïðåäîñòàâëÿå-

ìûõ ó÷àñòíèêàìè êàíàëà åãî âëàäåëüöó. Â ñëó÷àå êîðïîðàòèâíîãî êàíàëà òàêèå 

ïîëíîìî÷èÿ îïðåäåëÿþòñÿ ñàìèì âëàäåëüöåì, à ïðè äðóãèõ âàðèàíòàõ îðãàíèçà-

öèè êàíàëà — ñ ó÷åòîì æåëàíèÿ íåçàâèñèìûõ êîìïàíèé-ó÷àñòíèêîâ ïîä÷èíÿòü-

1 Ðåæèì äîñòóïà: http://www.besonus.narod.ru.
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ñÿ äðóãîé êîìïàíèè. Çäåñü óìåñòíî îòìåòèòü îïðåäåëåííûé äóàëèçì, êàñàþùèé-

ñÿ îðãàíèçàöèè êàíàëà ñáûòà è óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì åãî ó÷àñòíèêîâ. 

Åñëè êàíàë ñîçäàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëåì, òî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî îí àâòîìàòè÷åñêè 

ñòàíîâèòñÿ åãî âëàäåëüöåì è ìîæåò èñïîëüçîâàòü ñâîè âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ â 

ïîëíîì îáúåìå. Íà ñàìîì äåëå â êàíàëå èäåò ïîñòîÿííàÿ áîðüáà çà âëàñòü, è 

ïîáåæäàåò òà êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ èìååò áîëüøå îñíîâàíèé èñõîäÿ èç åå âîçìîæ-

íîñòåé è ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. Îïðåäåëåíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà âëàñòü â 

êàíàëå, —  îäíà èç ïðîáëåì, êîòîðàÿ áóäåò ðàññìîòðåíà íèæå. 

Íåäîñòàòêàìè áþðîêðàòè÷åñêîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ôîðìàëèçì, 

îò÷óæäåíèå èñïîëíèòåëåé îò ðåçóëüòàòîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, èçáåãàíèå îòâåò-

ñòâåííîñòè, îòñóòñòâèå ãèáêîñòè è íåäîîöåíêà ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. 

Äðóãîå íàïðàâëåíèå â òåîðèè óïðàâëåíèÿ, ïîëó÷èâøåå ïðèçíàíèå ìíîãèõ ó÷å-

íûõ, îñîáåííî â ïîñëåäíåå âðåìÿ, ýòî øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, ðàçðàáî-

òàííàÿ Ã. Ìèíöáåðãîì, Ä. Ìàê-Ãðåãîðîì, À. Ìàñëîó, Ý. Ìýéî, Ì. Ôîëëåòòîì è 

äð. Äàííîå íàïðàâëåíèå â òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïîÿâèëîñü â ñâÿçè ñ ðîñòîì çíà÷è-

ìîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà ñ ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 

ïðåäïðèÿòèÿ è êàê ðåçóëüòàò íåäîîöåíêè ðîëè ëè÷íîñòè â «êëàññè÷åñêîé» íàóêå 

óïðàâëåíèÿ. Îäíèì èç âàæíåéøèõ âûâîäîâ, âûòåêàþùèõ èç òåîðèè ÷åëîâå÷åñêèõ 

îòíîøåíèé, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñèëû, âîçíèêàþùèå â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 

ëþäüìè, ÷àñòî ïðåâîñõîäÿò óñèëèÿ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé [110, ñ. 69].

Âûñîêèé óðîâåíü ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé ñòàíîâèòñÿ ðåñóðñîì, êîòîðûé 

ìîæåò òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â êëþ÷åâóþ êîìïåòåíòíîñòü êîìïàíèè, ñïîñîáíóþ 

ïðîÿâëÿòüñÿ ïðè îñóùåñòâëåíèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðûíî÷íûìè ïàðòíåðàìè. 

Ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ íà îñíîâå îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ ìåæäó 

ëè÷íîñòÿìè, âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ èõ öåííîñòåé, êóëü-

òóð, êîìïåòåíöèè, êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ è äðóãèõ êà÷åñòâ, äàííûõ ÷å-

ëîâåêó ïðèðîäîé è ïðèîáðåòåííûõ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. 

Â öåëîì ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå â ñèñòåìå ñáûòà íà óðîâíå ÷åëî-

âå÷åñêèõ îòíîøåíèé âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé åå 

áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ. Âëèÿíèå íà äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà îêàçûâàåò êîìïàíèÿ, 

èìåþùàÿ ñèëüíóþ îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó, ñ ñèñòåìîé öåííîñòåé, êîòîðûå 

îíà èñïîâåäóåò ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì ñîòðóäíèêàì, ðûíî÷íûì ïàðòíåðàì, îêðó-

æàþùåé âíåøíåé ñðåäå è îáùåñòâó â öåëîì. Ïðè÷åì îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà 

äîëæíà èìåòü íå äåêëàðèðóåìûå, à ðåàëüíûå öåííîñòè, ïîñêîëüêó îíà ôîðìèðó-

åò èìèäæ êîìïàíèè. 

Èñïîëüçóÿ êîíöåïöèþ «ðàöèîíàëüíîé áþðîêðàòèè» Ì. Âåáåðà èëè ïðèíöè-

ïîâ øêîëû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé êàê ìåòîäè÷åñêóþ áàçó, ìîæíî ïîñòðîèòü 

óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì â ñèñòåìå ñáûòà. Ðå÷ü èäåò î ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè, 

îïðåäåëÿþùåé íå òîëüêî õàðàêòåð ìåæñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, íî è îð-

ãàíèçàöèîííóþ àðõèòåêòóðó ñèñòåìû ñáûòà. Ïðè÷åì ìàëî ðàçðàáîòàòü ñîîòâåò-

ñòâóþùóþ ñòðàòåãèþ âçàèìîäåéñòâèÿ, íóæíî ñîçäàòü åùå ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ 

åþ, ïîñêîëüêó óñëîâèÿ ðàáîòû â êàíàëå ñáûòà ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ ïîä äåéñòâè-

åì ðûíî÷íûõ òåíäåíöèé è ïîâåäåíèÿ êîíêóðåíòîâ è ïîòðåáèòåëåé. 

Èç-çà ïîëèâàðèàíòíîñòè ñòðàòåãèé âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ â ñèñòåìå ñáû-

òà ôîðìèðîâàíèå íîâûõ èëè èçìåíåíèå ñóùåñòâóþùèõ ñòðàòåãèé íà îñíîâàíèè 

êëàññè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íå âñåãäà âîçìîæíî è ýôôåê-

òèâíî. Ã. Ìèíöáåðã îïðåäåëÿåò óïðàâëåíèå ñòðàòåãèÿìè êàê «óìåëîå ñî÷åòàíèå 

ìûñëè è äåéñòâèé, êîíòðîëÿ è îáó÷åíèÿ, ñòàáèëüíîñòè è ïåðåìåí», ïîä÷åðêèâàÿ 
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òåì ñàìûì òâîð÷åñêèé õàðàêòåð äàííîãî ïðîöåññà [113, ñ. 157]. Ó÷åíûé îòìå÷à-

åò, ÷òî ãëàâíàÿ áåäà ñòàíäàðòíîãî ïîäõîäà â òîì, ÷òî åãî ïðèâåðæåíöû íå ìîãóò 

äàòü îòâåò íà îñíîâíîé âîïðîñ, êàê è êîãäà èçìåíåíÿþòñÿ ñòðàòåãèè. Ìûñëü 

Ã. Ìèíöáåðãà ïîääåðæàëè Ä. Ìèëëåð è Ï. Ôðèçåí, óòâåðæäàâøèå, ÷òî ñòðàòåãèè 

ïîñòîÿííî ïðåòåðïåâàþò íåçíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ, à ñóùåñòâåííûå ïåðåìåíû 

â ñòðàòåãèè ïðîèñõîäÿò ñðàâíèòåëüíî ðåäêî [113, ñ. 156]. Ä. Ìèëëåð è Ï. Ôðèçåí 

ïîñòðîèëè «êâàíòîâóþ òåîðèþ èçìåíåíèé ñòðàòåãèè», êëþ÷åâîé èäååé êîòîðîé 

ÿâëÿåòñÿ óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî êîìïàíèè â ðàçíûå ìîìåíòû âðåìåíè ñâîåé 

äåÿòåëüíîñòè ïðèäåðæèâàþòñÿ îäíîé èç äâóõ ðàçëè÷íûõ ñõåì: îäíè êîìïàíèè 

ïðåäïî÷èòàþò ñòàáèëüíîñòü ñâîåãî ðûíî÷íîãî ïîâåäåíèÿ è òîëüêî êîððåêòèðóþò 

ñòðàòåãèè, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå, áîëåå ìîáèëüíûå, ïðåäïî÷èòàþò ðåçêèå èç-

ìåíåíèÿ ñâîåãî ïðåæíåãî êóðñà. Äîñòèæåíèå ñáàëàíñèðîâàííîñòè ñòàáèëüíîñòè 

ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ è «ðåâîëþöèîííûõ» èçìåíåíèé ñòðàòåãèé ÿâëÿåò-

ñÿ èñêóññòâîì âûñøåãî ìåíåäæìåíòà ëþáîé êîìïàíèè. 

Ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ñáûòà äîëæíû èçìåíÿòüñÿ â ñîîòâåò-

ñòâèè ñî ñòðàòåãèÿìè ðàçâèòèÿ êàæäîé êîìïàíèè-ó÷àñòíèêà êàíàëà è èçìåíåíè-

ÿìè âíåøíåé ñðåäû. Ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ ñòðàòåãèé ìîæåò áûòü ëèáî «ïîøàãî-

âîé», ëèáî êàðäèíàëüíîé. Äæ. Êóèíí ñ÷èòàåò ñîçäàíèå ñòðàòåãèé óïðàâëÿåìûì 

èíòåðàêòèâíûì ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ, â êîòîðîì ñòðàòåã ïîýòàïíî ðàçðàáàòûâàåò 

ñòðàòåãèþ, à çàòåì ïðåäïðèíèìàåò óñèëèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îíà áûëà ïðèçíàíà 

ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè. Òàêîé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ñòðàòåãèè Äæ. Êóèíí íàçâàë 

ëîãè÷åñêèì èíêðåìåíòàëèçìîì [110, ñ. 139]. Îáîñíîâûâàÿ èíêðåìåíòàëüíûé 

ïîäõîä, èññëåäîâàòåëü îòìå÷àåò, ÷òî íèêòî íå ìîæåò ïðåäñêàçàòü òî÷íîå âðåìÿ, 

ìàñøòàá èëè õàðàêòåð ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþùèõñÿ ñîáûòèé âîêðóã êîìïàíèè. 

Îñîçíàâàÿ ýòî, âûñøèé ìåíåäæìåíò îñòàâëÿåò çà ñîáîé âîçìîæíîñòü ìàíåâðà, 

÷òîáû îáåñïå÷èòü âûãîäíîå äëÿ ñåáÿ ðàçâèòèå ñîáûòèé. Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåí-

íûõ èññëåäîâàíèé Äæ. Êóèíí äåëàåò âûâîä, ÷òî ïðè îñóùåñòâëåíèè ñëîæíûõ 

ñòðàòåãè÷åñêèõ èçìåíåíèé ðóêîâîäñòâî êîìïàíèé èñïîëüçóåò ïðåèìóùåñòâåííî 

èíêðåìåíòàëüíûå ìåòîäû. Ã. Ìèíöáåðã, îöåíèâàÿ òåîðèþ ëîãè÷åñêîãî èíêðå-

ìåíòàëèçìà Äæ. Êóèíà, îòìå÷àåò, ÷òî «òðàäèöèîííûå âçãëÿä íà èíêðåìåíòà-

ëèçì íå âî âñåì ñîîòâåòñòâóþò òîìó, êàê ðåàëüíî ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ñîçäàíèÿ 

íîâûõ îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ». 

È. Àíñîôô, ïðîâîäÿ àíàëèç ìîäåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ðàçäåëèë 

èõ íà ðåàêöèîííûå è ïðîàêòèâíûå (ñïåöèàëüíûå) [12, ñ. 402]. Ðåàêöèîííàÿ ìî-

äåëü óïðàâëåíèÿ ñòðàòåãèÿìè îçíà÷àåò èçáåãàíèå ïðåðûâèñòûõ øàãîâ, òàêèõ 

êàê ðåøèòåëüíûé ïåðåñìîòð òîâàðíûõ è ðûíî÷íûõ ïîçèöèé, äî òåõ ïîð, ïîêà 

êîìïàíèè íå îêàæóòñÿ ïåðåä ëèöîì íåèçáåæíîãî êðèçèñà. Äàííûé ïîäõîä ïðè-

ìåíÿåòñÿ â óñëîâèÿõ ñòàáèëüíîñòè âíåøíåé ñðåäû, ÷òî ïîçâîëÿåò ðóêîâîäñòâó 

êîìïàíèè ìèíèìèçèðîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ. Åñëè æå êîìïàíèÿ ïðè-

äåðæèâàåòñÿ ïðîàêòèâíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî îíà ýíåðãè÷íî 

âíåäðÿåò íîâûå ñòðàòåãèè, èäåè êîòîðûõ èäóò, êàê ïðàâèëî, ñíèçó — îò íàó÷-

íûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ èëè ìàðêåòèíãîâûõ ïîäðàçäåëåíèé. Òåðìèí «ñïåöèàëüíîå 

óïðàâëåíèå» È. Àíñîôô èñïîëüçóåò äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü îòñóòñòâèå öåí-

òðàëèçîâàííîãî, ñïëàíèðîâàííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ; ïðè ýòîì êîìïàíèÿ 

àêòèâíî ïðîâîäèò ïîñòåïåííûå ñòðàòåãè÷åñêèå ïåðåìåíû. 

Îñîáûé âêëàä â òåîðèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âíåñ â 1980-å ãîäû Ìàéêë 

Ïîðòåð, êîòîðûé ðàçðàáîòàë ðÿä ìîäåëåé, ïîçâîëÿþùèõ âûÿâèòü ïîòåíöèàëüíûå 

óãðîçû ñî ñòîðîíû âíåøíåé ñðåäû, îïðåäåëèòü ñòðàòåãèè äîñòèæåíèÿ êîíêó-
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ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è ñîçäàòü öåïî÷êó ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòåé, ÷òî îñîáåííî 

âàæíî â êîíòåêñòå ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûìè êà-

íàëàìè [137]. Â òî æå âðåìÿ êðèòèêè ìîäåëåé Ì. Ïîðòåðà çàäàþò âîïðîñ: ïî÷åìó 

ôèðìû, äåéñòâóþùèå â ðàìêàõ îäíîé îòðàñëè ñ ïîñòîÿííûì óðîâíåì ïðèâëåêà-

òåëüíîñòè, èìåþò ðàçíóþ ýôôåêòèâíîñòü? Ðÿä èññëåäîâàòåëåé (Ä. Ààêåð, Ð. Áåò-

òèñ, Ê. Âåðíåðôåëüò, Ð. Ãðàíò, Ñ. Ìîíòãîìåðè, Ê. Êóë, Ñ. Ïðàõàëàä, Ð. Ðàìåëò, 

Äæ. Õýìåë è äð.) âûñêàçàëè ìûñëü î òîì, ÷òî ðåàëüíûìè ôàêòîðàìè êîíêóðåí-

òîñïîñîáíîñòè ÿâëÿþòñÿ îòëè÷èòåëüíûå ðåñóðñû ôèðì. Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷å-

ñêèõ çàäà÷ òðåáóåò îïðåäåëåííûõ ðåñóðñîâ, ïîòðåáíîñòè â êîòîðûõ ãîä îò ãîäà 

áûñòðî ðàñòóò. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ïîñëóæèëî òîë÷êîì ê ñîçäàíèþ è ðàçâèòèþ 

ðåñóðñíîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ñ÷èòàåòñÿ, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé 

(Â. Ñ. Êàòüêàëî, Î. À. Òðåòüÿê, Î. Ó. Þëäàøåâà è äð.), îäíîé èç íàèáîëåå ïåð-

ñïåêòèâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ òåîðèé [75, 166, 194]. 

Ðåñóðñû, êîòîðûìè îáëàäàþò ó÷àñòíèêè ñèñòåìû ñáûòà, îêàçûâàþò âëèÿíèå 

íà åå àðõèòåêòóðó è íà ïðîöåññû ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé öåííîñòè äëÿ ïîòðåáè-

òåëåé. 

Òåîðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ðåñóðñíîãî ïîäõîäà ïîëó÷èëà 

ñèëüíîå ðàçâèòèå â ñâÿçè ñ âñåâîçðàñòàþùèìè èíòåãðàöèîííûìè ïðîöåññàìè 

êàê íà óðîâíå êîìïàíèé (îðãàíèçàöèÿ êîðïîðàöèé, õîëäèíãîâ, èíòåãðèðîâàí-

íûõ ìàðêåòèíãîâûõ èëè ñáûòîâûõ ãîðèçîíòàëüíûõ è âåðòèêàëüíûõ ñòðóêòóð), 

òàê è íà ãëîáàëüíîì ìåæîòðàñëåâîì èëè òðàíñíàöèîíàëüíîì óðîâíÿõ. Ïîèñêè 

ïóòåé ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñëîæíûìè ñèñòåìàìè ïðèâåëè ê íåîáõîäèìîñòè 

ðàçðàáîòêè è íàó÷íîãî îáîñíîâàíèÿ ïðèìåíèìîñòè òåîðèé ìîäåëèðîâàíèÿ è èñ-

ñëåäîâàíèþ ïðîöåññíîãî, ñèñòåìíî-öåëåâîãî è ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäîâ. 

Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî àíàëèçà íåêîòîðûõ ïîäõîäîâ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó 

óïðàâëåíèþ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïîëó÷åííûå íàó÷íûå ðåçóëüòàòû â ýòîé 

îáëàñòè îïðåäåëèëè íà ìíîãî ëåò âïåðåä íîâûå çàäà÷è è ïðîáëåìû, îñîáåííî 

êàñàþùèåñÿ óïðàâëåíèÿ ðûíî÷íûìè îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìà-

ìè è êàíàëàìè ñáûòà â ÷àñòíîñòè. Ïðè÷åì ïîñëåäíèå èìåþò òàêóþ ñëîæíóþ 

îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ àðõèòåêòóðó, ÷òî ïðîáëåìà óïðàâëå-

íèÿ âçàèìîäåéñòâèÿìè ó÷àñòíèêîâ ñòàëà àêòóàëüíîé è òðåáóþùåé áîëåå äåòàëü-

íîé ïðîðàáîòêè, îñîáåííî ñ ïîçèöèè ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé 

è ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. 

Äëÿ ðåàëèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ â êàíàëå ñáûòà âëàäåëåö âûáèðàåò îïðåäå-

ëåííûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ, ðàçðåøàåò ïðîáëåìû è ïðîòèâîðå÷èÿ, âîçíèêàþùèå 

â êàíàëå, ñîçäàåò óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû äëÿ åãî ó÷àñòíèêîâ. Ñòèëü óïðàâ-

ëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèÿìè X è Y, ðàçðàáîòàííûìè Ä. Ìàê-Ãðåãîðîì, èìå-

åò äâå îñíîâíûå ôîðìû [110, ñ. 696]: 

àâòîêðàòè÷åñêèé ñòèëü (òåîðèÿ X), çàêëþ÷àþùèéñÿ â ñîñðåäîòî÷åíèè âëà-

ñòè â îäíèõ ðóêàõ è íå äîïóñêàþùèé äðóãèõ ê ó÷àñòèþ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé; 

äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü (òåîðèÿ Y) — äåëåãèðóþùèé âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ 

ïîä÷èíåííûì è ïðèâëåêàþùèé èõ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé; ïî ýòîé òåîðèè, âñå 

ðàáîòíèêè îáëàäàþò òâîð÷åñêèì ïîòåíöèàëîì è ïðè ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèÿõ 

îíè áóäóò ñòðåìèòüñÿ ê íàèëó÷øåìó âûïîëíåíèþ ðàáîòû. 

Àâòîêðàòè÷åñêèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ, íåñìîòðÿ íà îïðåäåëåííûå äîñòîèíñòâà, 

â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âðÿä ëè ïîäõîäèò äàæå äëÿ êîðïîðàòèâíîãî êàíàëà 

ââèäó îòñóòñòâèÿ ãèáêîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ìåäëåííîé ðåàêöèè íà íåñòà-

áèëüíîñòü âíåøíåé ñðåäû, íåäîïóùåíèÿ èíèöèàòèâû «ñíèçó». Äåìîêðàòè÷åñêèé 
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ñòèëü óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà ïðåäïîëàãàåò îòíîñèòåëüíóþ ñàìîñòîÿòåëü-

íîñòü åãî ó÷àñòíèêîâ. Ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â îáúåìå ïåðåäàâàåìûõ 

ïîëíîìî÷èé îò âëàäåëüöà êàíàëà äðóãèì åãî ó÷àñòíèêàì è â òîì, íàñêîëüêî îíè 

áóäóò ïðèäåðæèâàòüñÿ âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ. 

Âûáîð ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â îòíîøåíèè 

óðîâíÿ èíòåãðèðîâàííîñòè êàíàëà ñáûòà, ñðåäñòâ è ìåòîäîâ ìåæôèðìåííûõ êîí-

òàêòîâ è ñòåïåíè äèôôåðåíöèàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ. Òàê, åñëè êàíàë ïðèíàäëå-

æèò îäíîìó âëàäåëüöó (êîðïîðàòèâíûé êàíàë), òî èñïîëüçóþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå 

ïîäõîäû, õàðàêòåðíûå äëÿ óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèÿìè, õîëäèíãàìè è ïð. Åñëè 

æå óðîâåíü âçàèìîèíâåñòèðîâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà íåâåëèê, òî ïîä÷èíåíèå 

êîìïàíèé êàêîé-ëèáî îäíîé, èìåþùåé áîëüøóþ âëàñòü, ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, 

÷òî íåäîâîëüíûå ó÷àñòíèêè ðåøàò ïîêèíóòü êàíàë. Ñëåäîâàòåëüíî, ñòðàòåãè÷å-

ñêîå óïðàâëåíèå êîíâåíöèîííûì êàíàëîì äîëæíî ñòðîèòüñÿ ñ ó÷åòîì áàëàíñà 

èíòåðåñîâ êàæäîãî ó÷àñòíèêà. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî ãîâîðèòü îá èñïîëüçîâàíèè 

êîíöåïöèè «îãðàíè÷åííîé âëàñòè», äåéñòâèå êîòîðîé áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ âðåìå-

íåì èñïîëíåíèÿ êîíòðàêòà.

Îáîáùàÿ ñêàçàííîå âûøå, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-

òóðà êàíàëà ñáûòà êàê îáúåêòà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â 

òðåõ êàòåãîðèÿõ: 

– êàê êîðïîðàöèÿ ñ öåíòðàëèçîâàííîé èëè äåöåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìîé 

óïðàâëåíèÿ, íî â ëþáîì ñëó÷àå îñóùåñòâëÿþùàÿ êîîðäèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè 

âñåõ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà;

– êàê ìåòàêîðïîðàöèÿ, óïðàâëÿåìîñòü êîòîðîé çàâèñèò îò óðîâíÿ âçàèìîèí-

âåñòèðîâàíèÿ è íàëè÷èÿ â êàíàëå ñèëüíîãî ëèäåðà;

– êàê àäõîêðàòè÷åñêàÿ1 îðãàíèçàöèÿ ñ âðåìåííîé ñòðóêòóðîé.

Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî òðåáóåò îñîáîãî ïîäõîäà ê ðàçðàáîòêå ìåòîäîëîãèè âû-

áîðà óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíèê â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåæñóáúåêò-

íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â êàíàëå ñáûòà. Ðå÷ü èäåò î ñîçäàíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 

íå ñòîëüêî äëÿ îòäåëüíî âçÿòîé êîìïàíèè, ñêîëüêî äëÿ âñåãî êàíàëà â öåëîì 

íà îñíîâå âûðàáîòàííîé è îáîñíîâàííîé ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ åãî ó÷àñò-

íèêîâ. Íà ñëîæíîñòü ðåøåíèÿ ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà îáðàùàåò 

âíèìàíèå Ä. È. Áàðêàí, êîòîðûé ðàçëè÷àåò ñîáñòâåííî «óïðàâëåíèå êàíàëîì» 

è «óïðàâëåíèå â êàíàëå» [20, ñ. 360]. Ïåðâóþ äåôèíèöèþ ó÷åíûé â áîëüøåé 

ìåðå èäåíòèôèöèðóåò ñ òåðìèíîì «ðóêîâîäñòâî» è ñ÷èòàåò, ÷òî îíî ìîæåò èìåòü 

ìåñòî òîëüêî â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ — êîãäà ìîùíûé ïðîèçâîäèòåëü óïðàâ-

ëÿåò îòíîñèòåëüíî ñëàáîé ôèðìîé-ïîñðåäíèêîì. 

Â êîíòåêñòå ðàññìàòðèâàåìûõ â ìîíîãðàôèè çàäà÷ ïîä óïðàâëåíèåì ìû áó-

äåì ïîíèìàòü ýòèìîëîãè÷åñêîå åãî çíà÷åíèå (governance — óïðàâëåíèå; âëàñòü; 

ðóêîâîäñòâî), ïðåäïîëàãàþùåå èñïîëüçîâàíèå îïðåäåëåííîé ìåòîäîëîãèè äëÿ 

òîãî, ÷òîáû âñå ó÷àñòíèêè ñèñòåìû ñáûòà âçàèìîäåéñòâîâàëè â åäèíîì íà-

ïðàâëåíèè ïîä îáùåé êîîðäèíàöèåé, îñóùåñòâëÿåìîé íàèáîëåå âëèÿòåëüíîé 

êîìïàíèåé (âëàäåëüöåì êàíàëà). 

Òàêèì îáðàçîì, â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíå ðå÷ü èäåò î âûáîðå òàêîãî ïîäõîäà 

ê óïðàâëåíèþ êàíàëîì ñáûòà, ÷òîáû âëèÿíèå åãî âëàäåëüöà ïðîñòèðàëîñü íå äî 

ïåðâîãî ïîñðåäíèêà, à äî ðîçíè÷íîãî ïîñðåäíèêà è ïîòðåáèòåëåé. Ïîäîéòè ê ðå-

1 Adhocraty — îò ëàò. ad hoc — äëÿ òîãî, ÷òîáû (ïî ñëó÷àþ) — ïðåäíàçíà÷åííûé òîëüêî äëÿ 

äàííîé öåëè.
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øåíèþ äàííîé çàäà÷è ìîæíî ïðè êîìïëåêñíîé ðåàëèçàöèè âëàäåëüöåì êàíàëà 

ðÿäà ìåðîïðèÿòèé: 

– âíåäðåíèå â áèçíåñ-ïðîöåññû êîìïàíèé-ïàðòíåðîâ, ñîñòàâëÿþùèõ öåïî÷êó 

ñáûòîâîãî êàíàëà, òðóäíîêîïèðóåìûå ðåñóðñû, ðàçâèâàþùèå èõ êëþ÷åâûå êîì-

ïåòåíöèè;

– «çàìûêàíèå» íà ñåáÿ ðåøåíèå ïðîáëåì êîìïàíèé, íàõîäÿùèõñÿ íà ëþáîì 

óðîâíå êàíàëà;

– äåëåãèðîâàíèå ïðåäñòàâèòåëåé âëàäåëüöà êàíàëà â êà÷åñòâå âíåøòàòíûõ ñî-

òðóäíèêîâ â êîìïàíèè-ïàðòíåðû;

– ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ ïðîäóêöèè, ôîðìèðîâàíèþ óçíà-

âàåìîñòè è èìèäæà áðåíäîâ. 

Èç ïåðå÷èñëåííûõ ìåðîïðèÿòèé õîðîøî âèäíî, ÷òî äëÿ ïîâûøåíèÿ óïðàâëÿå-

ìîñòè êàíàëà ñáûòà íåîáõîäèìî óâåëè÷èòü êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ (÷àñòîòà, 

ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîíòàêòîâ) è ðàçìåð èíâåñòèðîâàíèÿ â êàíàë. Ñòðàòåãè÷å-

ñêèìè öåëÿìè âëàäåëüöà êàíàëà ÿâëÿþòñÿ óêðåïëåíèå âëàñòè è ðàçâèòèå äîâå-

ðèÿ, ïîçâîëÿþùèå ðàñøèðèòü çîíó âëèÿíèÿ ïî äëèíå êàíàëà. 

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê èññëåäîâàíèþ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ñòðàòåãè-

÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå, öåëåñîîáðàçíî ñäåëàòü àíàëèç òåîðèé, íà îñíîâå êîòîðûõ 

äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ ìåòîäîëîãèÿ, ðàñêðûâàþùàÿ ôóíäàìåíòàëüíûå ïðèíöèïû 

óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà. 

Åñëè ðàññìàòðèâàòü êàíàë ñáûòà êàê êîðïîðàöèþ, êîãäà êàíàë ïîä÷èíÿ-

åòñÿ îäíîìó âëàäåëüöó, èëè ðàññìàòðèâàòü åãî êàê ìåòàêîðïîðàöèþ, êîãäà â 

êàíàë âõîäÿò ýêîíîìè÷åñêè è þðèäè÷åñêè ñàìîñòîÿòåëüíûå ñóáúåêòû ðûíêà, 

òî áàçîâîé êîíöåïöèåé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáúåäèíåíèå ðû-

íî÷íîãî è ðåñóðñíîãî ïîäõîäîâ. Â îáîñíîâàíèå äàííîãî òåçèñà ìîæíî ïðèâåñòè 

îïðåäåëåíèå Ôîññà (Foss): «Òåîðèÿ ôèðìû — ýòî òåîðèÿ, êîòîðàÿ çàíèìàåò-

ñÿ ïðîáëåìàìè ñóùåñòâîâàíèÿ ãðàíèö è âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè ìíîãîëèêîé 

ôèðìû»1. Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî Â. Ñ. Êàòüêàëî ïîäòâåðæäàåò äàííóþ ìûñëü î 

ìåæäèñöèïëèíàðíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, âûðàæåííîé â âèäå ñèíòå-

çà ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè è òåîðèè îðãàíèçàöèè [75, ñ. 14]. Ñêàçàííîå ïîçâîëÿ-

åò, ïðàâäà ñ íåêîòîðûìè îãðàíè÷åíèÿìè, èñïîëüçîâàòü îñíîâíûå ïîñûëêè òåî-

ðèè ôèðìû äëÿ ðåøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿìè 

â ñèñòåìå ñáûòà. 

3.4. ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÏÐÈÍÖÈÏÎÂ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÑÁÛÒÎÌ 
Ñ ÏÎÇÈÖÈÈ ÒÅÎÐÈÈ

ÑÀÌÎÎÐÃÀÍÈÇÓÞÙÈÕÑß ÑÈÑÒÅÌ

Óïðàâëåíèå êàíàëàìè ñáûòà, ñîñòîÿùèìè èç ýêîíîìè÷åñêè íåçàâèñèìûõ ðû-

íî÷íûõ àãåíòîâ, íå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî ìåòîäàìè íàó÷íîé òåîðèè óïðàâ-

ëåíèÿ, èñïîëüçóåìûìè äëÿ îòäåëüíîé êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðû. Ýêîíîìè÷åñêè 

ñâîáîäíûå ó÷àñòíèêè êàíàëà ïðåñëåäóþò ñîáñòâåííûå êîììåð÷åñêèå èíòåðåñû, 

÷àñòî íå ñîâïàäàþùèå ñ èíòåðåñàìè ïàðòíåðîâ ïî ñáûòîâîé öåïî÷êå. Îäíàêî, 

îñòàâàÿñü â êàíàëå, îíè âûíóæäåíû êîððåêòèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå òàêèì îáðà-

çîì, ÷òîáû êàíàë â öåëîì âûïîëíÿë çàäà÷è êàê ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé 

1 Òðåòüÿê Î. À. Cåòåâûå ôîðìû ìåæôèðìåííîé êîîïåðàöèè: ïîäõîäû ê îáúÿñíåíèþ ôåíîìåíà / 

Î. À. Òðåòüÿê, Ì. Ðóìÿíöåâà // Ðîñ. æóðí. ìåíåäæìåíòà. — Ò. 1. — 2003. — ¹ 2. — Ñ. 25–50.
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êîíå÷íûõ ïîêóïàòåëåé, òàê è ïî ïðåîäîëåíèþ êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû äðóãèõ 

êàíàëîâ ñáûòà. Ýêîíîìè÷åñêàÿ è ïðàâîâàÿ íåçàâèñèìîñòü ðûíî÷íûõ àãåíòîâ 

ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ëþáîé èç íèõ ìîæåò ïîêèíóòü êàíàë, à åãî ìåñòî çàéìåò äðó-

ãîé. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî êàíàë ñáûòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòî-

ðóþ ñàìîîðãàíèçóþùóþñÿ äèíàìè÷åñêóþ ñèñòåìó, ñïîñîáíóþ âîñïðîèçâîäèòü è 

ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì âíåøíåé ñðåäû (íàïðèìåð, ïîä äàâëåíèåì 

êîíêóðåíöèè èëè ïîòðåáèòåëåé) è ïîä âëèÿíèåì, êîòîðîå îêàçûâàþò äðóã íà 

äðóãà ñàìè ó÷àñòíèêè ñáûòîâîé öåïî÷êè.

Òåðìèí «ñàìîîðãàíèçóþùàÿñÿ ñèñòåìà» ââåë Ó. Ð. Ýøáè, àíãëèéñêèé ïñèõè-

àòð, ñïåöèàëèñò ïî êèáåðíåòèêå è ñòàë øèðîêî èñïîëüçîâàòüñÿ â òåîðèè óïðàâëå-

íèÿ äèíàìè÷åñêèìè ñëîæíûìè ñèñòåìàìè. Ó÷åíûé ñàìîîðãàíèçàöèþ îïðåäåëÿë 

êàê «ñïîñîáíîñòü ñèñòåì ñïîíòàííî èçìåíÿòü ñâîþ ñòðóêòóðó â çàâèñèìîñòè îò 

îïûòà è îêðóæàþùåé ñðåäû». 

Áîëüøîé âêëàä â ðàçâèòèå òåîðèè ñàìîîðãàíèçàöèè âíåñ È. Î. Ïðèãîæèí, ëà-

óðåàò Íîáåëåâñêîé ïðåìèè ïî õèìèè (1977), êîòîðûé ïðåäëîæèë ðàññìàòðèâàòü 

÷åðåç ïðèçìó ïîíÿòèé íåðàâíîâåñíûõ ïðîöåññîâ è îòêðûòûõ, ñàìîîðãàíèçóþ-

ùèõñÿ ñèñòåì ñîöèàëüíûå, ïñèõè÷åñêèå, áèîëîãè÷åñêèå è ïðî÷èå ÿâëåíèÿ. Åãî 

ìîäåëè ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ çíàíèé: ýêîíîìèêå, ëèíã-

âèñòèêå, ìåäèöèíå — åäâà ëè íå âåçäå, ãäå ìîæíî îáíàðóæèòü ðàçâèâàþùèåñÿ 

ñèñòåìû. 

Ïðèíöèï ñàìîîðãàíèçàöèè ñîñòîèò â ñïîñîáíîñòè ñèñòåìû ñàìîñòîÿòåëüíî, 

áåç âîçäåéñòâèÿ èçâíå, èçìåíÿòü ñâîþ ñòðóêòóðó, ñîâåðøåíñòâîâàòü îðãàíèçàöèþ 

ðàáîò ïî óïðàâëåíèþ ïðîèçâîäñòâîì [167]. Îäíî èç îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé 

ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ ñèñòåìû — íàëè÷èå êîíòóðà íå òîëüêî ïðÿìîé, íî è îá-

ðàòíîé ñâÿçè (ðèñ. 3.7). 

Ïîä ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ ñèñòåìîé ñáûòà ïîíèìàåòñÿ ñèñòåìà, êîòî-

ðàÿ ñîõðàíÿåò ñâîþ óñòîé÷èâîñòü ïðè âîçäåéñòâèè ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû, 

à òàêæå ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â ñàìîé ñèñòåìå, è â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè 

ñïîñîáíà ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ïåðåñòðîéêå ñâîåé ñòðóêòóðû. 

Êîíå÷íîé çàäà÷åé ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ ñèñòåìû ñáûòà ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðî-

âàíèå öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Ñáûò êàê ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà áóäåò ýô-

ôåêòèâåí, åñëè ïðîèçâåäåííûå öåííîñòè âûçûâàþò óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðå-

áèòåëåé. Îáðàòíàÿ ñâÿçü â âèäå íåóäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé ïîçâîëÿåò 

âûðàáîòàòü êîððåêòèðóþùåå âîçäåéñòâèå è ïðèâåñòè ñèñòåìó ñáûòà â íîâîå 

ñîñòîÿíèå. 

Ðèñ. 3.7. Ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ ñèñòåìû:

r — ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû, à òàêæå âîçìîæíûå îãðàíè÷èòåëè íà áóäóùåå ñî-

ñòîÿíèå ñèñòåìû; m — óïðàâëÿþùèé ñèãíàë, ïîñòóïàþùèé íà âõîä â ñèñòåìó; 

c — âûõîäíîé ñèãíàë êàê ðåçóëüòàò ïðèíÿòûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
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Â îñíîâó ïîñòðîåíèÿ ñàìîîðãàíèçóþùèõñÿ ñèñòåì ñáûòà ìîãóò áûòü ïîëîæå-

íû ïðèíöèïû ñèíåðãåòèêè1, ïîëó÷èâøèå â ïîñëåäíåå âðåìÿ ðàñïðîñòðàíåíèå 

ïðè èññëåäîâàíèè ñëîæíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ. Òàê, Ñ. Ì. Àâäîøèí è 

Â. Á. Òàðàñîâ, ðàññìàòðèâàÿ òåîðèè ñèíåðãåòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, îïðåäåëÿþò 

ïîñëåäíèå êàê «îòêðûòûå, èíòåãðèðîâàííûå (èëè ãèáðèäíûå), ðàçâèâàþùèåñÿ 

îðãàíèçàöèè (ìåòàîðãàíèçàöèè), â êîòîðûõ èñõîäíûå îðãàíèçàöèè-ïàðòíåðû, 

ðàáîòàþùèå â ñëîæíîé, äèíàìè÷åñêîé, ïëîõî îïðåäåëåííîé êîíêóðåíòíîé ñðå-

äå (ò. å. íàõîäÿùèåñÿ âáëèçè êðèòè÷åñêèõ òî÷åê áèôóðêàöèè è ñïîñîáíûå ïîä 

âîçäåéñòâèåì ñàìûõ íåçíà÷èòåëüíûõ ôàêòîðîâ ñèëüíî èçìåíÿòü ñâîå ñîñòîÿíèå), 

êîîïåðèðóþò, ôîðìèðóÿ íîâûå, áûñòðî ìåíÿþùèåñÿ îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòó-

ðû. Âîçíèêàþùèå â ýòèõ ñòðóêòóðàõ íåëèíåéíûå ñâÿçè ìåæäó ïàðòíåðàìè îáå-

ñïå÷èâàþò ñóïåðàääèòèâíîñòü îáùåãî ýôôåêòà ïðè ñîâìåñòíûõ äåéñòâèÿõ»2. 

Íåîáõîäèìûìè óñëîâèÿìè âîçíèêíîâåíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêèõ ñèñòåì âûñòóïà-

þò ïðîöåññû îðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â ðàìêàõ êîòîðûõ ðåàëèçóþòñÿ 

ðàçëè÷íûå ôîðìû èíòåãðàöèè, êîîïåðàöèè è ýâîëþöèè. Â òàáë. 3.7 ïðèâåäåíî 

ñðàâíåíèå õàðàêòåðèñòèê êëàññè÷åñêèõ è ñèíåðãåòè÷åñêèõ ñèñòåì (Êðîí è äð., 

1994).

Òàáëèöà 3.8. Ñðàâíåíèå ïðåäñòàâëåíèé î êëàññè÷åñêèõ è ñèíåðãåòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ3

Ïðèçíàê Êëàññè÷åñêèå ñèñòåìû Ñèíåðãåòè÷åñêèå ñèñòåìû

Ïðèíöèï âûäåëåíèÿ Àíàëèòè÷åñêèé — ïî ôóíêöèî-

íàëüíîìó ïðèçíàêó

Ýìïèðè÷åñêèé — ïî ïðèíàäëåæíîñòè 

ýëåìåíòîâ ê ñèñòåìå

Óïðàâëåíèå Ìîíîöåíòðè÷åñêîå — ïîäñèñòå-

ìû óïðàâëÿþòñÿ èç öåíòðà, íå 

îäèíàêîâî æåñòêî íà ðàçíûõ 

óðîâíÿõ èåðàðõèè

Ïîëèöåíòðè÷åñêîå — îòíîñèòåëüíî 

àâòîíîìíûå ñèñòåìû óïîðÿäî÷èâàþò-

ñÿ â äèíàìè÷åñêóþ ñåòü

Èåðàðõèÿ Çàäàíà Ãåíåðèðóåòñÿ ñàìîé ñèñòåìîé

Òåðìîäèíàìè÷åñêîå ñî-

ñòîÿíèå

Çàìêíóòûå, ðàâíîâåñíûå (ñòà-

òè÷íîå ðàâíîâåñèå)

Îòêðûòûå, íåðàâíîâåñíûå (äèíàìè÷å-

ñêîå ðàâíîâåñèå)

Âíóòðåííÿÿ ñòðóêòóðà 

ýëåìåíòîâ ñèñòåìû

Íå ñóùåñòâåííà Èìååò îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå â ïîâå-

äåíèè ñèñòåìû

Ìàòåìàòè÷åñêîå îïèñàíèå Ëèíåéíîå, íåëèíåéíîñòü òðàê-

òóåòñÿ êàê ïîìåõà ìîäåëèðîâà-

íèþ

Íåëèíåéíîå, ëèíåéíîå îïèñàíèå âåäåò 

ê óïðîùåíèþ ñèñòåìû

Âëèÿíèå âíåøíåé ñðåäû Ñðåäà íåãàòèâíî âîçäåéñòâóåò 

íà ñèñòåìó

Ñðåäà ñòðóêòóðèðóåò ñèñòåìó. 

Ïàðàìåòðû ñèñòåìû Çàäàíû èçâíå (âíåøíåå íîðìè-

ðîâàíèå — òåðìîñòàò)

Ãåíåðèðóþòñÿ ñàìîé ñèñòåìîé (ñàìî-

íàñòðîéêà)

1 Ñèíåðãåòèêà — íàóêà î ïðîöåññàõ ñàìîîðãàíèçàöèè. Åå ïîÿâëåíèå ñâÿçûâàþò ñ èìåíåì Ã. 

Õàêåíà. Òåðìèí «ñèíåðãåòèêà» ïðîèñõîäèò îò ñëîâà «ñèíåðãèÿ», îçíà÷àþùåãî ñîâìåñòíîå äåéñòâèå, 

ñîòðóäíè÷åñòâî.
2 Àâäîøèí Ñ. Ì., Òàðàñîâ Â. Á. Ñèíåðãåòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè â ýêîíîìèêå XXI âåêà // Èçâ. ÀÈÍ 

èì. À. Ì. Ïðîõîðîâà. Áèçíåñ-èíôîðìàòèêà. — 2006. — Ò. 17. — Ñ. 156. — Ðåæèì äîñòóïà: http://

www.hse.ru/data/043/621/1235/002.pdf.

3 Ðåæèì äîñòóïà: http://www.ievbran.ru/Kiril/Library/Book3/Ea1.htm. 



127

Ïðèçíàê Êëàññè÷åñêèå ñèñòåìû Ñèíåðãåòè÷åñêèå ñèñòåìû

Ïîâåäåíèå ñèñòåìû ïî îò-

íîøåíèþ ê ñðåäå

Ïðè âîçìóùåíèè ñðåäû ñòðå-

ìèòñÿ ê âîçâðàòó â ðàâíîâåñíîå 

ñîñòîÿíèå

Àêòèâíî èçìåíÿåò ñðåäó, â îïðåäåëåí-

íûõ ïðåäåëàõ «ìàíèïóëèðóåò» ñðåäîé

Ãðàíè÷íûå óñëîâèÿ Ïðîèçâîëüíûå — ïîâåäåíèå 

ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ åå «ïðî-

ãðàììîé»

Õàðàêòåðèçóþò ñàìó ñèñòåìó, óñëîâèÿ 

åå ñàìîñîõðàíåíèÿ

Õàðàêòåð ðàçâèòèÿ Òðàåêòîðèÿ, îáðàòèìîñòü Ïðîöåññ, íåîáðàòèìîñòü

Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå 

îòíîøåíèÿ

Ëèíåéíûå — ïðè÷èííî-

ñëåäñòâåííûå öåïî÷êè

Öèêëè÷åñêèå (öèðêóëÿðíûå) — âû-

õîäíîé ñèãíàë ìîæåò áûòü âõîäíûì 

äëÿ òîé æå ñèñòåìû

Âðåìÿ Àáñîëþòíîå, åäèíîå, îäíîðîä-

íîå

Ñèñòåìíîå, îòíîñèòåëüíîå

Ïîíÿòèå ïîðÿäêà Ñòðóêòóðà, äåòåðìèíèðóåìàÿ 

óíèâåðñàëüíûìè çàêîíàìè

Ýìåðäæåíòíîå ñàìîñîçèäàíèå èç 

ôëþêòóàöèé â õîäå ñàìîîðãàíèçàöèè

 

Èç òàáë. 3.8 ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ê êëàññè÷åñêèì ñèñòåìàì îòíîñÿò-

ñÿ êîðïîðàòèâíûå êàíàëû ñáûòà ñ «æåñòêèì» óïðàâëåíèåì, à ê ñèíåðãåòè÷å-

ñêèì — ðàçëè÷íûå òèïû óïðàâëÿåìûõ êàíàëîâ ñáûòà èëè ñáûòîâûõ ñåòåé, 

à òàêæå êàíàëû, ïîñòðîåííûå íà êðàòêîñðî÷íûõ êîíòðàêòàõ. Â èíñòèòóöèîíàëüíî-

ñèíåðãåòè÷åñêîì ïîäõîäå âàæíóþ ðîëü èãðàåò ðåôëåêñèâíîñòü — îñîáîå ñâîéñòâî 

ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ðåàãèðîâàòü íà âîçäåéñòâèå âîçìóùàþùèõ ôàêòîðîâ. 

Ðàññìîòðèì, êàê ðàáîòàåò ìîäåëü ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ ñèñòåìû â äàííîì ñëó-

÷àå. Äëÿ ýòîãî ïðåäñòàâèì ïðîöåññ ñîçäàíèÿ öåïî÷êè öåííîñòè â ñèñòåìå ñáûòà 

áåç êîððåêòèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ â âèäå ðåçóëüòàòà (ñì. ðèñ. 3.7): 

ñ = Km,                                            (3.1)

ãäå ñ — ñîçäàííàÿ öåííîñòü íà âûõîäå èç êàíàëà ñáûòà ïðè îòñóòñòâèè îáðàòíîé 

ñâÿçè; K — «îïåðàòîð» ïðåîáðàçîâàíèÿ âõîäíûõ âîçäåéñòâèé â ðåçóëüòàò íà âû-

õîäå èç êàíàëà ñáûòà; m — óïðàâëÿþùèé ñèãíàë, ïîñòóïàþùèé íà âõîä êàíàëà 

ñáûòà.

Èñïîëüçóÿ ïîäõîä Þ. Ã. Ó÷èòåëÿ è åãî êîëëåã [170, ñ. 67], ââåäåì â ôîðìóëó 

(3.1) ïàðàìåòð îáðàòíîé ñâÿçè â âèäå ϕñ, ïîñëå ÷åãî ïîëó÷èì ñëåäóþùèé ðåçóëü-

òàò: 

ñ = K (m + ϕñ), èëè ñ = Km/(1 – ϕK),                     (3.2)

ãäå ϕ — êîýôôèöèåíò, ó÷èòûâàþùèé ýôôåêòèâíîñòü îáðàòíîé ñâÿçè.

Òàêèì îáðàçîì, ðåãóëèðóÿ ýôôåêòèâíîñòü îáðàòíîé ñâÿçè, ìîæíî ñîçäàòü áî-

ëåå âûñîêóþ öåííîñòü è äîñòè÷ü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé. Íàïðèìåð, 

ïðè îðãàíèçàöèè ïðîäàæ òîâàðà áåç «ïîäêðåïëåíèÿ» êîýôôèöèåíò ϕ áóäåò íå-

áîëüøèì. Ïðè ïðîäàæå ðåøåíèé ïîêóïàòåëþ âìåñòå ñ òîâàðîì ïðîäàåòñÿ ðåøå-

íèå ïðîáëåìû, è åãî óäîâëåòâîðåííîñòü áóäåò âûøå, ÷òî ïðèâåäåò ê ðîñòó êîýô-

ôèöèåíòà ϕ è ñîîòâåòñâåííî óâåëè÷èòñÿ öåííîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ. Äëÿ áîëåå 

ãëóáîêîãî ðàçâèòèÿ â êàíàëå ñáûòà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè íóæíî 

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 3.8



128

ïåðåõîäèòü ê ïðîäàæå ðåçóëüòàòà, ïðè êîòîðîì ïîêóïàòåëþ ãàðàíòèðóåòñÿ îïðå-

äåëåííûé ýôôåêò èñïîëüçîâàíèÿ öåííîñòè. Íà ïðîìûøëåííîì ðûíêå òàêàÿ ïðî-

äàæà èíîãäà íàçûâàåòñÿ ïðîäàæåé ïîä êëþ÷ ñ ãîòîâîé ïðîäóêöèåé. 

Ñáûòîâûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ îòêðûòîé ñèñòåìîé, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíû ïîñòî-

ÿííîå ïåðåìåùåíèå ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ, ïåðèîäè÷åñêîå 

èçìåíåíèå åå àðõèòåêòóðû ïîä âîçäåéñòâèåì ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû, ÷òî íå-

èçáåæíî ïðèâîäèò ê ïðîöåññàì ñàìîîðãàíèçàöèè è ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ. Â ýòîì 

ñëó÷àå óïðàâëåíèå êàíàëàìè ñáûòà çàêëþ÷àåòñÿ â óñòàíîâëåíèè è ðàçâèòèè êîì-

ìóíèêàòèâíûõ ñâÿçåé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êàíàëà, îñíîâàííûõ íà ñî÷åòàíèè 

âîçìîæíîñòåé è öåëåé êàæäîãî èç íèõ, è ó÷åòå ôàêòîðîâ âîçäåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû 

âíåøíåé ñðåäû. Êîììóíèêàòèâíûå ñâÿçè (ïðÿìûå è îáðàòíûå) âûïîëíÿþò íå 

òîëüêî ðîëü èíñòðóìåíòîâ äëÿ óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ñáûòà, íî è ðîëü ìîíèòîðèí-

ãà îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. 

Ñàìîîðãàíèçàöèÿ ìîæåò èìåòü ìåñòî òîëüêî â ñèñòåìàõ ñáûòà, ñîñòîÿùèõ 

èç áîëüøîãî ÷èñëà ñâîáîäíûõ ðûíî÷íûõ àãåíòîâ, â ñîâîêóïíîñòè îáðàçóþùèõ 

ìíîãîóðîâíåâóþ ñáûòîâóþ (èëè ìàðêåòèíãîâóþ) ñåòü. Â òàêîé ñáûòîâîé ñåòè, 

â îòëè÷èå îò êîðïîðàòèâíîé, ñâÿçè ìåæäó åå ó÷àñòíèêàìè èìåþò íå æåñòêèé, 

à âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð. Ïðè÷åì ïîñëåäíåå îïðåäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòüþ ëþáî-

ãî ó÷àñòíèêà ñåòè ïîêèíóòü åå, è íà åå ìåñòî ïðèäåò íîâàÿ êîìïàíèÿ. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óïðàâëåíèå êàíàëàìè ñáûòà âàðüèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè 

îò òèïà êàíàëà: êîðïîðàòèâíîãî, óïðàâëÿåìîãî âëàäåëüöåì êàíàëà èëè ñóùå-

ñòâóþùåãî çà ñ÷åò êðàòêîñðî÷íûõ êîíòðàêòîâ. Â ïåðâîì ñëó÷àå êîðïîðàòèâíàÿ 

ñèñòåìà ñáûòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíûé áëîê, ðàáîòà êîòîðîãî ðåãóëèðóåòñÿ 

ñ ïîìîùüþ îáðàòíûõ ñèãíàëîâ, ïîñòóïàþùèõ îò êîíå÷íîãî çâåíà (ïîòðåáèòåëåé) 

ê ïðîèçâîäèòåëþ. Åñëè ïðè ýòîì ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ öåíòðàëèçîâàíà, òî ìîäåëü 

óïðàâëåíèÿ íå çàâèñèò îò äëèíû è øèðèíû êàíàëîâ ñáûòà. Â ñëó÷àå æå äå-

öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ñèñòåìà ñáûòà íå ÿâëÿåòñÿ óæå åäèíûì áëîêîì, 

à ïðåäñòàâëåíà íåñêîëüêèìè áëîêàìè, êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò âõîä, âûõîä è 

îáðàòíóþ ñâÿçü. Òàêèì îáðàçîì, â äàííîì âàðèàíòå ïðîÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòû ñàìî-

ðåãóëèðîâàíèÿ, õîòÿ îíè è ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè. 

Âî âòîðîì ñëó÷àå, êîãäà êàíàë íå êîðïîðàòèâíûé, íî óïðàâëÿåìûé áëàãîäàðÿ 

ìîùíîñòè êàêîãî-ëèáî åãî ó÷àñòíèêà, ïðèíöèï ñàìîîðãàíèçàöèè ðåàëèçóåòñÿ â 

áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì â ïåðâîì âàðèàíòå. Òàêîé òèï óïðàâëåíèÿ ìîæíî íàçâàòü, 

ïî âûðàæåíèþ Ä. È. Áàðêàíà, «óïðàâëÿåìîé ñàìîîðãàíèçàöèåé» [20, ñ. 361]. 

Ðåãóëèðóåìîå óïðàâëåíèå ó÷åíûé òðàêòóåò êàê óïðàâëåíèå êàíàëàìè íå ñ ïî-

ìîùüþ ïðÿìûõ ïðèêàçîâ è óêàçàíèé, à ñ ïîìîùüþ «íîðìàòèâíîãî ðåãóëèðîâà-

íèÿ», ñîãëàñîâàííîãî ñ óïðàâëÿåìîé ñèñòåìîé è îòðàæàþùåãî â ðàâíîé ñòåïåíè 

èíòåðåñû âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí [20, ñ. 361]. Âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ ñè-

ñòåìîé ñáûòà ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííîé êîíöåïöèè çàâèñÿò îò ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ 

âëàäåëüöà êàíàëà è òîãî, íàñêîëüêî ðàçâåòâëåíà ñáûòîâàÿ ñåòü. Íàèáîëåå âåðîÿòíî 

èñïîëüçîâàíèå «óïðàâëÿåìîé ñàìîîðãàíèçàöèè» äëÿ îäíî-äâóõóðîâíåâûõ êàíàëîâ 

ñáûòà, â äðóãèõ ñëó÷àÿõ âëàäåëåö êàíàëà ìîæåò ïîòåðÿòü ðû÷àãè óïðàâëåíèÿ. 

Íàêîíåö, êàíàëû, ðàáîòàþùèå íà êðàòêîñðî÷íûõ êîíòðàêòàõ, íåïîñòîÿííû 

ïî ñâîåé ñòðóêòóðå, íî ñïîñîáíû ê ñàìîîðãàíèçàöèè è ñàìîðåãóëèðîâàíèþ, áëà-

ãîäàðÿ ÷åìó áîëåå óñòîé÷èâû â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîé âíåøíåé ñðåäû. Åñëè áû 

íåóñòîé÷èâîñòü áûëà ãëàâíûì ñâîéñòâîì ïîäîáíîé ñèñòåìû ñáûòà, òî ïîñëåäíÿÿ 

ñ íåèçáåæíîñòüþ ðàñïàëàñü áû. Îäíàêî êàíàëû, ðàáîòàþùèå íà êðàòêîñðî÷íûõ 

êîíòðàêòàõ, óñïåøíî ñóùåñòâóþò îñîáåííî â ñôåðå ìàëîãî áèçíåñà. 
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Äîñòîèíñòâîì ñàìîîðãàíèçîâàííûõ ñèñòåì ñáûòà, äåéñòâóþùèõ íà ëþáûõ 

ïðèíöèïàõ óïðàâëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü èõ ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ è ñàìî-

ðàçâèòèÿ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû íàêàïëèâàòü è èñïîëüçîâàòü 

ñâîé ïðîøëûé îïûò. 

Íàèëó÷øèé âàðèàíò ÷àùå âñåãî âûáèðàþò íå íà îñíîâàíèè ðàçðàáîòêè ñëîæ-

íûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé, à íà áàçå èìåþùåãîñÿ îïûòà, âûðàáîòàííûõ êðè-

òåðèåâ è ñòðàòåãèé. Â ðåòðîñïåêòèâå ñèñòåìà ñáûòà â öåëîì çà ñ÷åò äåéñòâèé åå 

ó÷àñòíèêîâ îñóùåñòâëÿåò ñàìîðåãóëèðîâàíèå è òàêèì îáðàçîì áûñòðî ðåàãèðóåò 

íà òðåáîâàíèÿ è îñîáåííîñòè ðûíî÷íîé ñðåäû. 

Ñàìîðåãóëèðîâàíèå — ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç âîçäåé-

ñòâèÿ èçâíå, ðåàãèðîâàòü íà âíåøíèå âîçäåéñòâèÿ, íàðóøàþùèå åå íîðìàëüíîå 

ôóíêöèîíèðî âàíèå [141]. Ñàìîðåãóëèðîâàíèå äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ îáðàáîòêè 

îïåðàòèâíîé èí ôîðìàöèè, ðàáîòû êîíòóðîâ îáðàòíîé ñâÿçè è îñóùåñòâëÿåòñÿ â 

ôîðìå ñàìîíàñòðîéêè è ñàìîðàçâèòèÿ. Ñàìîðàçâèòèå ñâÿçàíî ñ íàêîïëåíèåì, 

îñìûñëåíèåì èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé â ðåçóëüòàòå àíàëèçà âíåøíåé ñðåäû è 

ìåæôèðìåííûõ êîììóíèêàöèé, à òàêæå ïîñëå èçó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ è ìàð-

êåòèíãîâûõ ïîêàçàòåëåé ñàìîé êîìïàíèè — ó÷àñòíèêà êàíàëà. Â êîðïîðàòèâ-

íûõ è óïðàâëÿåìûõ ñèñòåìàõ ñáûòà òàêîé îáìåí äàííûìè çàêðåïëåí ñîîòâåò-

ñòâóþùèìè äîãîâîðíûìè îáÿçàòåëüñòâàìè. 

Ñàìîðåãóëèðîâàíèå è ñàìîðàçâèòèå ñèñòåìû ñáûòà ïðîèñõîäÿò ïî ìåðå íàêî-

ïëåíèÿ èíôîðìàöèè êàê ïî êëþ÷åâûì ôàêòîðàì óñïåõà, òàê è ïî îïåðàòèâíûì 

ïîêàçàòåëÿì, ñâîäèìûì, íàïðèìåð, â òàáëèöó ïî ôîðìå 3.1. 

Ðåãóëèðóþùåå äåéñòâèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñëå îöåíêè: «âîçäåéñòâèå ñðåäû — 

îòêëîíåíèå ñáûòîâûõ ïàðàìåòðîâ». Âîçäåéñòâèå âíåøíåé ñðå äû âûçûâàåò îòêëî-

íåíèå êàêîãî-ëèáî êîíòðîëèðóåìîãî ïîêàçàòåëÿ. Íàïðèìåð, åñëè ñáûò òîâàðîâ 

ðàñòåò, òî ýòî ïîëîæèòåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü, åñëè ñíèæàåòñÿ — îò ðèöàòåëüíàÿ. 

Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ñ ïîìîùüþ àíàëèçà âûÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû ñáûòà, à ñ ïîìî-

ùüþ êîíòóðà îáðàòíîé ñâÿçè ïðîèçâîäÿòñÿ ðåãóëèðóþùèå äåéñòâèÿ. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè ñèíåðãåòèêè ñèñòåìà ñáûòà ïîä âîçäåéñòâèåì âíåøíåé 

ñðåäû ìîæåò îòêëîíÿòüñÿ îò çàäàííûõ ïàðàìåòðîâ, íî ïîñëå ïðèíÿòèÿ êîððåêòè-

ðóþùèõ ìåð âîçâðàùàåòñÿ íà çàäàííóþ òðà åêòîðèþ ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ. Ïðè ìíî-

ãîêðàòíîì ïîâòîðåíèè äàííîé ïðîöåäóðû ôîðìèðóåòñÿ ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ, 

îáúåäèíÿþùèé âàæ íåéøèå äëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû âçàèìîñâÿçàííûå 

ôóíêöèè: ñàìîðåãóëèðîâàíèå, ñàìîðàçâèòèå è ñàìîîáó÷åíèå.

Ôîðìà 3.1. Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ñèñòåìû ñáûòà êàê èíäèêàòîðû ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ

Ïåðèîä

Ðåçóëüòàòèâíîñòü Ýôôåêòèâíîñòü

Óäîâëåòâîðåííîñòü óðîâ-

íåì êà÷åñòâàÎáúåì 

ðåàëèçàöèè

Ïðèáûëü

 îò ðåàëèçàöèè
Ðåíòàáåëüíîñòü ñáûòà

Ïëàí Ôàêò % Ïëàí Ôàêò % Ïëàí Ôàêò % Ïëàí Ôàêò %

1-é êâàðòàë

2-é êâàðòàë

3-é êâàðòàë

4-é êâàðòàë

Èòîãî
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Áëàãîäàðÿ êîììóíèêàöèÿì ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êàíàëà ïðîèñõîäÿò ñàìîðàç-

âèòèå è ñàìîîáó÷åíèå âñåé ñáûòîâîé ñèñòåìû. Èñïîëüçóÿ êîíöåïöèþ ñàìîîáó÷à-

þùåéñÿ îðãàíèçàöèè Ï. Ñåíãå1, â îñíîâå êîòîðîé ïîëîæåíî ïðèîáðåòåíèå íîâîãî 

îïûòà â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè ñî ñðåäîé, âûäåëèì ñëåäóþùèå 

âàæíûå ýëåìåíòû ñàìîîáó÷åíèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà:

– ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà è ëè÷íîãî ìàñòåðñòâà ñîòðóäíè-

êîâ êàæäîé êîìïàíèè-ó÷àñòíèêà êàíàëà, îñóùåñòâëÿþùèõ êîíòàêòû â ïðîöåññå 

ìåæñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;

– ïîñòðîåíèå, ðåîðãàíèçàöèÿ èëè ðåèíæèíèðèíã âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ 

êàæäîãî ó÷àñòíèêà, îðèåíòèðîâàííûõ íà ëþáûå èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû;

– ïðèâèòèå ñîòðóäíèêàì, ó÷àñòâóþùèì â ñîâåðøåíñòâîâàíèè áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ, íàâûêîâ ñèñòåìíîãî ìûøëåíèÿ;

– îðãàíèçàöèÿ êîíòðîëëèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ àíàëèçîì îøèáîê è ïðîáëåì 

êàê íåîáõîäèìîãî ýëåìåíòà ñàìîîáó÷åíèÿ; 

– ñîçäàíèå îáùåé êàðòèíû îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñáûòîâîé ñåòè è ñè-

ñòåìû ñáûòà â öåëîì â ôîðìå ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà 

êîìïàíèé-ó÷àñòíèêîâ. 

Áëàãîäàðÿ ñàìîîáó÷åíèþ ñèñòåìà ñáûòà ìîæåò ñàìîðàçâèâàòüñÿ è òåì ñàìûì 

ïîâûøàòü ñâîþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, à åå êîìïàíèè-ó÷àñòíèêè óâåëè÷èòü 

ñâîè ñáûòîâûå ïîêàçàòåëè. 

1 Ñåíãå Ï. Ïÿòàÿ äèñöèïëèíà. Èñêóññòâî è ïðàêòèêà ñàìîîáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèè: ïåð. ñ 

àíãë. — Ì.: Îëèìï-áèçíåñ, 1999. 
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Ã Ë À Â À  4

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ 
ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß

ÁÈÇÍÅÑ-ÑÓÁÚÅÊÒÎÂ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÑÁÛÒÀ

4.1. ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÐÎÖÅÑÑÍÎÉ ÌÎÄÅËÈ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß 
Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÈÍÒÅÃÐÈÐÎÂÀÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÎÉ ÑÁÛÒÀ

Ãëàâíûì ÿäðîì ñèñòåìû ñáûòà ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ ÿâëÿþòñÿ êàíàëû 

ñáûòà, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé èíòåãðèðîâàííóþ öåïî÷êó èç ïîñëåäîâàòåëüíî ñî-

åäèíåííûõ ýëåìåíòîâ (êîìïàíèé), ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé. Âíó-

òðè ýòîé öåïî÷êè ïðîèñõîäÿò îïðåäåëåííûå ïðîöåññû òîâàðíî-äåíåæíîãî îáìåíà 

(ïðîöåññû òðàíñàêöèé), à òàêæå êîììóíèêàöèè áèçíåñ-ñóáúåêòîâ ìåæäó ñîáîé 

è ñ ïîòðåáèòåëÿìè. Ïîýòîìó äëÿ èññëåäîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ 

ïðåäñòàâëÿåòñÿ âïîëíå îáîñíîâàííûì è ëîãè÷íûì èñïîëüçîâàòü ïðîöåññíûé ïîä-

õîä â êà÷åñòâå ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçû, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìîæíî ñîçäàòü ñèñòå-

ìó óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà. 

Ñòàíäàðò ÈÑÎ 9000:2000 (ï. 3.4.1) îïðåäåëÿåò ïðîöåññ êàê «ñîâîêóïíîñòü 

âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîäåéñòâóþùèõ äåéñòâèé, ïðåîáðàçóþùèõ âõîäû â âû-

õîäû, ïðåäñòàâëÿþùèå öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ» [4]. Â ýòîì êîíòåêñòå ïîä 

ïðîöåññîì ìîæíî ïîíèìàòü ëþáóþ äåÿòåëüíîñòü, èñïîëüçóþùóþ îïðåäåëåí-

íûå ðåñóðñû (ôèíàíñîâûå, ìàòåðèàëüíûå, ÷åëîâå÷åñêèå, èíôîðìàöèîííûå) äëÿ 

ïðåîáðàçîâàíèÿ âõîäíûõ ýëåìåíòîâ â âûõîäíûå. Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåòñÿ 

Þ. Ã. Ó÷èòåëåì, «ïðîöåññíûé ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äèíàìè÷åñêîå ìûøëå-

íèå, ñïîñîá âèäåíèÿ, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ñèñòåìíûé, öåëåâîé, ñèòóàöèîííûé, 

ôóíêöèîíàëüíûé, ñèíåðãåòè÷åñêèé ìåòîäû» [170, ñ. 55].

Àíàëèòè÷åñêîé áàçîé ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ÿâëÿþòñÿ êëàññè÷åñêàÿ (À. Ñìèò, 

Ô. Ó. Òåéëîð è À. Ôàéîëü), íåîêëàññè÷åñêàÿ (Äæ. Õèêñ, Äæ. Ðîáèíñîí è äð.), 

èíñòèòóöèîíàëüíàÿ (Ò. Âåáëåí, Äæ. Êîììîíñ, Ó. Ìèò÷åëë, Ê. Ýéðñ, Äæ. Ãýë-

áðåéò, Äæ. Õîäæñîí), íåîèíñòèòóöèîíàëüíàÿ (Ð. Êîóç, Äæ. Áüþêåíåí, Ä. Íîðò, 

Ì. Îëñîí, Î. Óèëüÿìñîí) òåîðèè ôèðìû. Åñëè äëÿ êëàññè÷åñêîé è íåîêëàññè-

÷åñêîé òåîðèé êîìïàíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ «÷åðíûì ÿùèêîì» ñ ïàðàìåòðàìè íà 

âõîäå è íà âûõîäå, òî èíñòèòóöèîíàëüíîå è íåîèíñòèòóöèîíàëüíîå íàïðàâëåíèÿ 

òåîðèè ôèðìû ðàññìàòðèâàþò ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå âíóòðè «÷åðíîãî ÿùè-

êà». Â èíñòèòóöèîíàëüíîé òåîðèè êîìïàíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü 

äîëãîñðî÷íûõ êîíòðàêòîâ â îòëè÷èå îò ðûíî÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé, îñíîâàí-

íûõ íà îòíîñèòåëüíî êðàòêîñðî÷íûõ êîíòðàêòàõ. Ñîãëàñíî íåîèíñòèòóöèîíàëü-

íîé òåîðèè êîìïàíèÿ ðàáîòàåò â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, ñëåäîâàòåëüíî, 

ïîÿâëÿþòñÿ èçäåðæêè îáìåíà, êîòîðûå àâòîðàìè ýòîãî íàïðàâëåíèÿ (Ð. Êîóç, 

Ä. Íîðò, Î. Óèëüÿìñîí è äð.) íàçâàíû òðàíñàêöèîííûìè.

Â çàðóáåæíîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå èññëåäîâàíèå âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ 

îïòèìèçàöèåé ìîäåëåé áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïðåäñòàâëåíî â òðóäàõ Ð. Ë. Àêîôôà, 

È. Àíñîôôà, Ñ. Áèðà, À. Âàéñìàíà, Ã. Ë. Ãàòòà, Äæ. Çàõìàíà, Ô. Á. Ãèëáåðòà, 

Ô. Òåéëîðà, Äæ. ×àìïè, Ã. ×åð÷à, Ã. Ýìåðñîíà è äð. 
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Äæ. ×àìïè ïåðâûì îáîñíîâàë íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðîöåññíîãî ïîä-

õîäà, ñèñòåìàòè÷åñêè èçëîæèë ïîíÿòèÿ è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè 

(business process management). Çàìåòíûé âêëàä â òåîðèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-

ëåíèÿ íà îñíîâå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà âíåñëè îòå÷åñòâåííûå ó÷åíûå Â. À. Àâèëîâ, 

Â. À. Âèíîêóðîâ, Î. Ñ. Âèõàíñêèé, Â. Ã. Åëèôåðîâ, Â. Ñ. Åôðåìîâ, Ã. Á. Êëåé-

íåð, Ô. Ë. Êîâàëåâ, Ä. À. Ïîñïåëîâ, Ã. Õ. Ïîïîâ, Â. Â. Ðåïèí, È. Ì. Ñûðîåæèí, 

Þ. Ã. Ó÷èòåëü è äð. Ìîæíî âûäåëèòü èññëåäîâàíèÿ Â. Â. Ðåïèíà è Â. Ã. Åëè-

ôåðîâà, îäíèìè èç ïåðâûõ â Ðîññèè îïóáëèêîâàâøèõ ôóíäàìåíòàëüíóþ ðàáîòó, 

ïîñâÿùåííóþ ïðîöåññíîìó ïîäõîäó óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè [143]. 

Ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ, çàíèìàþùèõñÿ îðãàíèçàöèåé áèçíåñ-

ïðîöåññîâ â ñèñòåìå ñáûòà, ìîæíî íàçâàòü Ì. Â. Ìåëüñèòîâà, ïðîâåäøåãî èñ-

ñëåäîâàíèå â ýòîì íàïðàâëåíèè [108], à òàêæå Â. È. Êàòåíåâà è À. À. Ðÿáîâà, 

ðàçðàáîòàâøèõ ìîäåëü ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé ñè-

ñòåìîé ïðåäïðèÿòèÿ [74]. Óêàçàííûå ðàáîòû ïîñâÿùåíû îòäåëüíûì ýëåìåíòàì 

ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé ñèñòåìû, â òî âðåìÿ êàê íàìè ïîñòàâëåíà çàäà÷à ïðè-

ìåíåíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà äëÿ âñåé öåïî÷êè «ïðîèçâîäèòåëü — äèñòðèáüþ-

òîð — äèëåð — ïîòðåáèòåëü». Ïðîöåññíûé ìåòîä ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí êàê 

èíñòðóìåíò êîîðäèíàöèè äåéñòâèé êàæäîãî ó÷àñòíèêà íà îñíîâå ñîãëàñîâàííûõ 

áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò îõâàòèòü ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ öåïî÷-

êè, âêëþ÷àÿ òå, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ìàòåðèàëüíûìè è èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêà-

ìè. Äëÿ òîãî ÷òîáû ðåàëèçîâàòü èäåîëîãèþ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà äëÿ óïðàâëåíèÿ 

âçàèìîäåéñòâèåì â ñèñòåìå ñáûòà, íåîáõîäèìî ïîñòðîèòü ñòðóêòóðó êàíàëà ñáû-

òà, â êîòîðîì êàæäûé åãî ó÷àñòíèê ïðåäñòàâëÿåòñÿ áèçíåñ-ïðîöåññîì («÷åðíûì 

ÿùèêîì») ñ ïàðàìåòðàìè íà âõîäå è íà âûõîäå (ðèñ. 4.1).

Ðèñ. 4.1. Ñòðóêòóðà êàíàëà ñáûòà, ñîñòîÿùåãî èç ïîñëåäîâàòåëüíî ñîåäèíåííûõ áèçíåñ-

ïðîöåññîâ («÷åðíûõ ÿùèêîâ»)
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Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 4.1 ìîäåëüþ èìåþò ìåñòî äâå ãðóïïû 

ïîêàçàòåëåé: 

– ïîêàçàòåëè, îòðàæàþùèå âõîä è âûõîä èç êàíàëà ñáûòà;

– ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå âõîä è âûõîä èç êàæäîãî áèçíåñ-ïðîöåññà 

(«÷åðíîãî ÿùèêà»).

Ïîêàçàòåëÿìè âõîäà â êàíàë ñáûòà ÿâëÿþòñÿ ïàðàìåòðû âíåøíåé ñðåäû, 

âëèÿþùèå íà ñòðóêòóðó êàíàëà, è òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ïîêàçàòåëÿìè âû-

õîäà èç êàíàëà ÿâëÿþòñÿ óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé âçàèìîäåéñòâèåì ñ 

ïðîäàâöîì, ïîêóïêîé è ïîòðåáëåíèåì òîâàðà (óñëóãè), à òàêæå òàêèå áîëåå ãëó-

áîêèå äåòåðìèíàíòíûå õàðàêòåðèñòèêè, êàê óðîâåíü ñôîðìèðîâàâøèõñÿ âçàèìî-

îòíîøåíèé è âçàèìîäîâåðèå. 

Âíóòðè êàíàëà ïîêàçàòåëè âûõîäà èç áèçíåñ-ïðîöåññà äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü 

ïîêàçàòåëÿì âõîäà â ñëåäóþùèé áèçíåñ-ïðîöåññ. Âíóòðè êàæäîãî áèçíåñ-ïðîöåññà 

(êîìïàíèè, ïðåäñòàâëÿåìîé â âèäå «÷åðíîãî ÿùèêà») ïðîèñõîäÿò ñóáïðîöåññû, 

ñîîòâåòñòâóþùèå òîé ðîëè, êîòîðóþ èãðàåò êàæäûé ó÷àñòíèê ñèñòåìû ñáûòà â 

ñîçäàíèè äîáàâëåííîé öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Êàíàëû êîììóíèêàöèè îáå-

ñïå÷èâàþò êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëíîòû 

èíôîðìàöèè, êîòîðîé äîëæíû îáìåíèâàòüñÿ ïàðòíåðû, ãëóáèíû âçàèìîïîíèìà-

íèÿ, âçàèìîóäîâëåòâîðåííîñòè, âçàèìîäîâåðèÿ è óðîâíÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ. Íå-

îáõîäèìîé çàäà÷åé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ðåôëåêñèâíîé ñâÿçè, 

â òîì ÷èñëå äëÿ óïðàâëåíèÿ êàíàëîì ñáûòà è äëÿ ïåðåäà÷è òðåáîâàíèé îò ïî-

ñðåäíèêîâ è ïîòðåáèòåëåé ê ïðîèçâîäèòåëþ. Èìåííî âçàèìîäåéñòâèå íà óðîâíå 

ðåôëåêñèâíîñòè ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, íî è 

èìåòü îáðàòíóþ ñâÿçü îò ïàðòíåðîâ ñèñòåìû ñáûòà è ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà ëþáûå 

ñèãíàëû ñî ñòîðîíû âíåøíåé ñðåäû. 

Âíåøíÿÿ ñðåäà îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ 

â òîì ñìûñëå, ÷òî ÷åì îíà áîëåå íåïðåäñêàçóåìà, òåì ìåíåå ïàðòíåðû ñêëîííû 

ê êðóïíûì ñîèíâåñòèðîâàíèÿì è äëèòåëüíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó:

Ïðåäñòàâëåííóþ âûøå ñòðóêòóðó êàíàëà ñáûòà â âèäå ïîñëåäîâàòåëüíî ñîåäèíåí-

íûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ («÷åðíûõ ÿùèêîâ») íåîáõîäèìî äîïîëíèòü ñóùåñòâåííûìè 

ñâÿçÿìè, áîëåå äåòàëüíî îòðàæàþùèìè âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó åãî ó÷àñòíèêàìè. 

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ ôîðìèðîâàíèÿ áàçîâîé öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé 

(çàêëàäûâàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëåì â òîâàðå), äîáàâëåííîé öåííîñòè ê òîâàðó îò ïî-

ñðåäíèêîâ, îáìåíà öåííîñòÿìè ìåæäó êîìïàíèÿìè è ïðåäúÿâëåíèÿ òðåáîâàíèé ê 

ó÷àñòíèêàì êàíàëà ñáûòà ñî ñòîðîíû êàê ïîòðåáèòåëåé, òàê è âëàäåëüöà êàíàëà, 

êîòîðûìè ìîãóò áûòü: ïðîèçâîäèòåëü, äèñòðèáüþòîð èëè äèëåð (ðèñ. 4.2). 

Ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ è ïîòðåáèòåëåé 

èìååò ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè:

• ïðîèçâîäèòåëü äîëæåí ôîðìèðîâàòü áàçîâóþ öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé 

ñ ó÷åòîì èõ òðåáîâàíèé;

• áèçíåñ-ó÷àñòíèêè êàíàëà íå òîëüêî ôîðìèðóþò äîáàâëåííóþ öåííîñòü äëÿ 

ïîòðåáèòåëåé, íî îäíîâðåìåííî ñîçäàþò è ó÷àñòâóþò â îáìåíå öåííîñòÿìè äðóã 

ñ äðóãîì;

• ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ çàâèñèò îò òîãî, êòî ÿâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì êàíàëà: 

ïðîèçâîäèòåëü, äèñòðèáüþòîð èëè äèëåð;

• âëàäåëåö êàíàëà ôîðìèðóåò òðåáîâàíèÿ ê äðóãèì ó÷àñòíèêàì êàíàëà è èñ-

ïîëüçóåò íàèëó÷øèì îáðàçîì èõ êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñèíåð-

ãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà îò âçàèìîäåéñòâèÿ. 
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Êàæäûé ó÷àñòíèê êàíàëà ñáûòà ïîëó÷àåò îò ïðåäûäóùåãî ó÷àñòíèêà îïðåäå-

ëåííûå öåííîñòè, à çàòåì ïðèñîåäèíÿåò ê íèì äîïîëíèòåëüíûå. Â ðåçóëüòàòå 

ôîðìèðóåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ öåïî÷êà öåííîñòåé, ïîíÿòèå, âïåðâûå ââåäåííîå 

Ì. Ïîðòåðîì. Íàïðèìåð, åñëè âëàäåëüöåì êàíàëà ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäèòåëü (âà-

ðèàíò À), òî åãî çàäà÷à — ðàñïðåäåëèòü ðîëè ìåæäó äèñòðèáüþòîðîì è äèëåðîì 

òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîòðåáèòåëü, ïîêóïàÿ òîâàð ó äèëåðà, îùóòèë áû öåííîñòü 

òîâàðà â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì åñëè áû îí îáðàòèëñÿ íàïðÿìóþ ê ïðîèçâîäèòå-

ëþ. 

Ðèñ. 4.2. Ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â êàíàëå ñáûòà
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Îäíîâðåìåííî ïðîèçâîäèòåëü äîëæåí ïîëó÷àòü ñèãíàëû îáðàòíîé ñâÿçè îò âñåõ 

ó÷àñòíèêîâ êàíàëà, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíîé (õîðîøàÿ óäîâëåòâîðåí-

íîñòü) èëè îòðèöàòåëüíîé (íèçêàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü). Òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòå-

ëåé ê ïðîèçâîäèòåëþ, êîòîðûé ñîçäàåò áàçîâóþ öåííîñòü äëÿ íèõ â âèäå òîâàðà 

(óñëóãè) ñ îïðåäåëåííûìè ñâîéñòâàìè, ÿâëÿþòñÿ èñõîäíîé òî÷êîé óïðàâëåíèÿ 

âçàèìîäåéñòâèåì â ñèñòåìå ñáûòà. Çà ôîðìèðîâàíèå äîáàâëåííîé öåííîñòè îòâåò-

ñòâåí òîò ó÷àñòíèê êàíàëà, êîòîðûé áåðåò íà ñåáÿ ôóíêöèè âëàäåëüöà êàíàëà, à 

åå ðåàëèçàòîðîì áóäåò äèëåð. Èìåííî äèëåð â ïåðâóþ î÷åðåäü îùóùàåò ðåàêöèþ 

ïîòðåáèòåëåé íà ïðåäîñòàâëÿåìóþ èì öåííîñòü. Ïðè ýôôåêòèâíî ïîñòðîåííûõ 

êîììóíèêàòèâíûõ ñâÿçÿõ ïðîèçâîäèòåëü îïåðàòèâíî ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ îò 

äèëåðà î òðåáîâàíèÿõ öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå ñàìîñòîÿòåëüíî èññëåäóåò 

èõ ïîâåäåíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè òîâàðîì, îá îòíîøåíèè è äîâå-

ðèè ê íåìó è ñàìîé êîìïàíèè. 

Ñëåäóåò áîëåå ïîäðîáíî îñòàíîâèòüñÿ íà òàêîì ìîìåíòå, êàê ïðîöåññ îáìåíà 

öåííîñòÿìè áèçíåñ-ïàðòíåðîâ, ïîñêîëüêó îí ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì âçàèìîäåé-

ñòâèÿ. Çäåñü óìåñòíî ïðèâåñòè ïîäõîä Ä. Óèëñîíà è Ñ. ßíòðàíèà, ïðèâåäåííûé 

â ñòàòüå Ì. Ì. Ñìèðíîâîé1, êîòîðûå îïðåäåëèëè òðè àñïåêòà öåííîñòåé âçàèìî-

äåéñòâèÿ: 

– ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò (êà÷åñòâî èíâåñòèöèé, ïàðàëëåëüíûé èíæèíèðèíã, 

ñîêðàùåíèå èçäåðæåê);

– ñòðàòåãè÷åñêèé àñïåêò (êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè, êà÷åñòâî ñòðàòåãèè);

– ïîâåäåí÷åñêèé àñïåêò (ñîöèàëüíûå ñâÿçè, äîâåðèå, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëü-

òóðà). 

Ïîäîáíàÿ êëàññèôèêàöèÿ äîñòàòî÷íî óñëîâíà, ïîñêîëüêó âñå óêàçàííûå 

àñïåêòû ñèëüíî âçàèìîñâÿçàíû. Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî öåííîñòü âçàèìîäåé-

ñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â êàíàëå ñáûòà îïðåäåëÿåòñÿ, âî-ïåðâûõ, èõ ôèíàíñî-

âûìè ðåçóëüòàòàìè (îáúåìîì ðåàëèçàöèè, ïðèáûëüþ, ðåíòàáåëüíîñòüþ), à âî-

âòîðûõ, óðîâíåì ñëîæèâøèõñÿ îòíîøåíèé ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè êàíàëà, 

âûðàæàþùèìñÿ â êàòåãîðèÿõ: óäîâëåòâîðåííîñòü, äîâåðèå, îòíîøåíèå, ëîÿëü-

íîñòü, ðåïóòàöèÿ. 

Õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ðàçëè÷íûìè ïîòîêàìè, äâèæóùèìè-

ñÿ â íàïðàâëåíèè îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîñðåäíèêàì è ïîòðåáèòåëÿì, à òàêæå â 

îáðàòíîì (âñòðå÷íîì), ãîðèçîíòàëüíûõ è äèàãîíàëüíûõ íàïðàâëåíèÿõ. Â ðàáîòå 

[188, ñ. 24] ïîòîê îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ôóíêöèé, ïîñëåäîâàòåëüíî âû-

ïîëíÿåìûõ ó÷àñòíèêàìè êàíàëà. Ê ýòîìó ìîæíî äîáàâèòü, ÷òî ïîòîê îáðàçóþò 

òîëüêî âíåøíèå ôóíêöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà. 

Â êàíàëàõ ñáûòà ïîòîêè ìîæíî ðàçäåëèòü íà ïîòîêè, ñâÿçàííûå ñ îáìåííûì 

ïðîöåññîì «òîâàð—äåíüãè», è íà ïîòîêè êîìïåòåíöèé, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ôîð-

ìèðóþòñÿ äîáàâëåííûå öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé è ïîÿâëÿåòñÿ ñèíåðãåòè÷å-

ñêèé ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Îäíèì èç òðåáîâàíèé ê ïðîöåññíîìó ïîäõîäó ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà 

ïðîñòðàíñòâåííîé è âðåìåííîé ñîãëàñîâàííîñòè, èñïîëüçóÿ êîòîðûé, ñôîðìóëè-

ðóåì óñëîâèå, ÷òîáû êîìïåòåíöèè ó÷àñòíèêîâ êàíàëà Ñi èíòåãðèðîâàëèñü â ñî-

âìåñòíóþ ìåãàêîìïåòåíöèþ, ïîçâîëÿþùóþ ôîðìèðîâàòü äîáàâëåííóþ òðóäíîêî-

ïèðóåìóþ êîíêóðåíòàìè öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé. 

1 Ñìèðíîâà Ì. Ì. Óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ êàê èñòî÷íèê êîí-

êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ êîìïàíèè // Ðîñ. æóðí. ìåíåäæìåíòà. Ò  4. — 2006. — ¹ 3. — Ñ. 27–54.
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Ñîâìåùåíèå ìåãàêîìïåòåíöèè ÌÑ∑ ñ îáùåé öåëüþ áèçíåñ-ïàðòíåðîâ êàíàëà 

ñáûòà Ö∑ ïîçâîëèò ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíûé ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ â âèäå äî-

ñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ èìè öåëåé (Öi):

Ω {ÌÑ∑; Ö∑} = max (Öi).                                 (4.1)

Ïîýòîìó â ðàññìîòðåííîé íà ðèñ. 4.2 ìîäåëè ïðèñóòñòâóåò âëàäåëåö êàíàëà, 

îðãàíèçóþùèé ïîòîêè âçàèìîäåéñòâèÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîëó÷èëñÿ íàèëó÷-

øèé ðåçóëüòàò äëÿ êàæäîé êîìïàíèè. 

Èñïîëüçîâàííûé â ðàáîòå ïðîöåññíûé ïîäõîä ïîçâîëèë ðàçðàáîòàòü ïðèíöèïû 

ôîðìèðîâàíèÿ äîáàâëåííîé öåííîñòè, ðåàëèçóåìûå ÷åðåç ïîòîêè êîìïåòåíöèé, 

êîòîðûìè ðàñïîëàãàþò áèçíåñ-ó÷àñòíèêè êàíàëà ñáûòà (ðèñ. 4.3):

Ðèñ. 4.3. Ìîäåëü ïîòîêîâ â êàíàëàõ ñáûòà 
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– ïîòîê ôèçè÷åñêîãî ïåðåìåùåíèÿ òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëÿì 

(îñóùåñòâëÿåòñÿ êîìïàíèÿìè, íàèáîëåå êîìïåòåíòíûìè â îáëàñòè ëîãèñòèêè);

– ïîòîê îáñëóæèâàíèÿ (îñóùåñòâëÿåòñÿ êîìïåòåíòíîé ñåðâèñíîé ñëóæáîé 

ïîñòàâùèêà èëè íåçàâèñèìîé ôèðìîé);

– ïîòîê êîììóíèêàöèé ñ ðåôëåêñèâíîé ñâÿçüþ (îñóùåñòâëÿåòñÿ êîìïàíèÿìè-

ó÷àñòíèêàìè ïî êàíàëàì êîììóíèêàöèè, â êîòîðûõ îíè áîëåå êîìïåòåíòíû). 

Îñîáåííîñòüþ ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà (ïîòîê òîâàðîâ, çàïàñíûõ ÷àñòåé è ïð.), 

êîòîðûé îáåñïå÷èâàåòñÿ ðàñïðåäåëèòåëüíîé ëîãèñòèêîé ñèñòåìû ñáûòà, ÿâëÿåò-

ñÿ åãî äèñêðåòíîñòü ïåðåìåùåíèÿ ñ âîçìîæíîñòüþ õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè. Äðóãè-

ìè ñëîâàìè, ìàòåðèàëüíûé ïîòîê îò ïðîèçâîäèòåëÿ ðàñïðåäåëÿåòñÿ ïî êàíàëàì 

ñáûòà è ìîæåò äåëèòüñÿ íà ñóáïîòîêè, îäèí èç êîòîðûõ ïåðåìåùàåòñÿ ïî êàíàëó 

âïëîòü äî ïîòðåáèòåëåé, à âòîðîé — ôîðìèðóåò çàïàñû, ðàñõîäóåìûå ïî ìåðå 

íåîáõîäèìîñòè. 

Ïðèìå÷àíèå. Î. À. Òðåòüÿê îáðàùàåò âíèìàíèå íà îñîáûé ðîä ïîòîêîâ — ïîòîêîâ êëèåíòîâ 

(â äàííîì ñëó÷àå êëèåíò — ó÷àñòíèê êàíàëà, âûïîëíÿþùèé ðîëü ïîêóïàòåëÿ), êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ 

èñòî÷íèêàìè ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ, èìåþùèõñÿ ó êîìïàíèè-ïðîäàâöà â êðàòêîñðî÷íîé è 

äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâàõ1. Ó÷åíûé âûäåëÿåò òàêèå ïàðàìåòðû ïîòîêà, êàê îáúåì, ñòðóêòóðà è 

äèíàìèêà ðîñòà êëèåíòîâ, êîòîðûå ñâèäåòåëüñòâóþò î ðåàëèçîâàííûõ âîçìîæíîñòÿõ â ñîãëàñîâàíèè 

ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà îòäåëüíî âçÿòîì ðûíêå. Êîíòðîëü çà ïîïîëíÿåìîñòüþ êëèåíòñêîé áàçû è 

ïîòåðåé êëèåíòîâ, à òàêæå ìîíèòîðèíã öåííîñòè êëèåíòà âàæíû äëÿ êàæäîé êîìïàíèè. 

Îñîáàÿ ðîëü â ñèñòåìå ñáûòà ïðèíàäëåæèò ìàðêåòèíãîâûì ïîòîêàì, îïðåäå-

ëÿþùèì âèä è èíòåíñèâíîñòü êîììóíèêàöèé ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà. Ìàð-

êåòèíãîâûå ïîòîêè â öåëîì íîñÿò íåìàòåðèàëüíûé õàðàêòåð, íî èìåííî îíè 

÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ðåøàþùèìè â óñòàíîâëåíèè äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. 

Íåìàòåðèàëüíûå ïîòîêè, ôîðìèðóþùèåñÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ 

ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, íàïðàâëåíû îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîñðåäíèêàì è ïî-

òðåáèòåëÿì è â îáðàòíóþ ñòîðîíó — îò ïîòðåáèòåëåé ê ïðîèçâîäèòåëþ — êàê 

ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ, âõîäÿùèõ â êàíàë ñáûòà (óäîâëåòâîðåí-

íîñòü, äîâåðèå, îòíîøåíèå, ëîÿëüíîñòü). Íà ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ êîììóíèêàöèé 

îêàçûâàþò áîëüøîå âëèÿíèå îáùíîñòü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è êîìïåòåí-

öèÿ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí. Åñëè ïåðâûé ôàêòîð îïðåäåëÿåò ñîöèàëüíóþ 

îáùíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ, òî âòîðîé — óðîâåíü ïîíèìàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî 

ÿçûêà, çíàíèé è íàâûêîâ. 

Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè êàê ñðåäñòâî, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ïðîèñõîäèò 

âçàèìîäåéñòâèå, ïðåäñòàâëÿþòñÿ â âèäå êîãíèòèâíîãî ïðîöåññà èíôîðìàöèîííî-

ãî îáìåíà è íåêîòîðîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, êîòîðîå «êîììóíèêàòî-

ðû» îêàçûâàþò äðóã íà äðóãà. Êîììóíèêàòèâíûå ïîòîêè îïðåäåëåííûì îáðàçîì 

ñâÿçàíû ñ ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè, íî òàêàÿ ñâÿçü íå èìååò îäíîçíà÷íîé çà-

êîíîìåðíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèíõðîííîñòè è èíòåíñèâíîñòè. 

Íàëàæåííûå ïîòîêè ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè â êàíàëàõ ñáûòà îò ïðîèç-

âîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ è îáðàòíî çíà÷èòåëüíî óëó÷øàþò êà÷åñòâî îòíîøåíèé 

ïðîèçâîäèòåëÿ, ïîñðåäíèêîâ è ïîòðåáèòåëåé, ôîðìèðóÿ ó âñåõ óñòàíîâêè íà äëè-

òåëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî. Îñîáàÿ ðîëü â ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèÿõ ïðèíàä-

ëåæèò ëè÷íûì êîíòàêòàì ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ â êàíàëå ñáûòà. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàñïðîñòðàíåíû òàêèå ôîðìû ëè÷íûõ êîíòàêòîâ, êàê ëè÷íûå 

âñòðå÷è, òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû, ñåìèíàðû, êîíôåðåíöèè, èñïîëüçîâàíèå èí-

1 Òðåòüÿê Î. À. Ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ è ïàðòíåðñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé: íîâûå íàïðàâëå-

íèÿ èññëåäîâàíèé è èíñòðóìåíòàðèé: äîêëàä. — Ðåæèì äîñòóïà: http://noe.virtass.ru/images/imp/

news_archive/302/files/Report-ru.pdf.
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ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ýëåêòðîííàÿ äåëîâàÿ è ëè÷íàÿ ïåðåïèñêà, âèäåîêîí-

ôåðåíöèè, êîíòàêòû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è ïð.). 

Ïîòîêè â êàíàëå ñáûòà ôîðìèðóþòñÿ è êîîðäèíèðóþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû 

â çàâèñèìîñòè îò ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ñ ïîñðåäíèêàìè è 

ïîòðåáèòåëÿìè ïîëó÷èòü îáùèé ðåçóëüòàò ó÷àñòíèêîâ öåïî÷êè, ñîîòâåòñòâóþùèé 

îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëåé. 

Êàê äèíàìè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîòîêè õàðàêòåðèçóþòñÿ òàêèìè ïàðàìå-

òðàìè, êàê ïðîèçâîäèòåëüíîñòü (ìîùíîñòü), íåïðåðûâíîñòüþ (äèñêðåòíîñòü), ïî-

ñòîÿíñòâî. Ñ òî÷êè çðåíèÿ îöåíêè êà÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû 

ñáûòà ìîæíî âûäåëèòü äðóãèå ïàðàìåòðû ïîòîêîâ:

– öåííîñòü ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ñóáúåêòîâ êàíàëà, îáåñïå÷èâàþùàÿ èì ôèíàíñî-

âûå è ðûíî÷íûå âûãîäû;

– öåííîñòü ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè ïî ðàçíûì êàíàëàì êîììóíèêàöèè, 

îáåñïå÷èâàþùàÿ êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ;

– ñèììåòðè÷íîñòü — àñèììåòðè÷íîñòü êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;

– ñïîñîá, ÷àñòîòà, ïëîòíîñòü êîììóíèêàòèâíûõ ñâÿçåé; 

– êîíãðóýíòíîñòü îáìåíèâàåìîé èíôîðìàöèåé.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü (ìîùíîñòü) êàíàëà îïðåäåëÿåòñÿ îáúåìîì ìàòåðèàëüíî-

ãî èëè íåìàòåðèàëüíîãî ïîòîêîâ, ïåðåäàâàåìîãî â åäèíèöó âðåìåíè, è ÿâëÿåòñÿ 

îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì, õàðàêòåðèçóþùèì ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ. Äðóãè-

ìè ñëîâàìè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü õàðàêòåðèçóåò ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü êàíàëà. 

Ñ ýòîé öåëüþ ñôîðìóëèðóåì óñëîâèå, ÷òîáû ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïîòîêîâ â 

êàíàëå ñáûòà ñîîòâåòñòâîâàëà ìàêñèìàëüíîìó âî âðåìåíè çíà÷åíèþ ýôôåêòèâíîñòè 

âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðåäñòàâëåííîé â âèäå öåëåâîé ôóíêöèè F:

dQ/dt → (Fmax),                                     (4.2)

ãäå dQ — èçìåíåíèå ïîòîêà; dt — èçìåíåíèå âðåìåíè.

Åñëè îáîçíà÷èòü R ðåñóðñ, íåîáõîäèìûé äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîòîêà, 

ïðîõîäÿùåãî ÷åðåç êàíàë ñáûòà, òî âûðàæåíèå (4.2) ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå:

 (dQ/dR)(dR/dt) → (Fmax),                                 4.3)

ãäå dQ/dR — ÷óâñòâèòåëüíîñòü îáúåìà ïîòîêà ïðè èçìåíåíèè çàòðà÷åííîãî íà 

íåãî ðåñóðñà; dR/dt — èíòåíñèâíîñòü ðåñóðñà, òðåáóåìîãî äëÿ ðåàëèçàöèè êàêîãî-

ëèáî ìàòåðèàëüíîãî èëè íåìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà.

Ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü êàíàëà ñáûòà C ðàâíà ìàêñèìóìó âçàèìíîìó 

îáìåíó öåííîñòÿìè (èíôîðìàöèåé, êîìïåòåíöèÿìè, äðóãèìè ìàòåðèàëüíûìè è 

íåìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè) íà âõîäå è âûõîäå êàæäîãî åãî ó÷àñòíèêà, âêëþ÷àÿ 

âîçìîæíûå ïîòåðè êàê ñëó÷àéíûå âåðîÿòíîñòíûå âåëè÷èíû:

 C = max [Iïð (Qïð; Gïð; qïð)] = max [Iäá (Qäá; Gäá; qäá)] = 

= max [Iäë (Qäë; Gäë; qäë)] = max (Iï (Qï; Gï; qï)],               (4.4) 

ãäå Qïð, Gïð, Qäá, Gäá, Qäë, Gäë, Qï, Gï — îáúåìû âõîäÿùåãî è âûõîäÿùåãî ìà-

òåðèàëüíîãî è íåìàòåðèàëüíîãî ïîòîêîâ ó÷àñòíèêîâ ñáûòîâîãî êàíàëà (ïðîèç-

âîäèòåëÿ, äèñòðèáüþòîðà, äèëåðà è ïîòðåáèòåëåé) â åäèíèöó âðåìåíè; Iïð, Iäá, 



139

Iäë, Iï — ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êàæäîãî ó÷àñòíèêà ñáûòîâîãî êàíàëà; qïð, qäá, qäë, 

qï — ïîòåðè ìàòåðèàëüíîãî è íåìàòåðèàëüíîãî ïîòîêîâ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ïðî-

èçâîäèòåëÿ, äèñòðèáüþòîðà, äèëåðà è ïîòðåáèòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü êàíàëà ÿâëÿåòñÿ âåðõíèì ïðåäåëîì 

îáúåìà ïåðåäàâàåìîãî ìàòåðèàëüíîãî è íåìàòåðèàëüíîãî ïîòîêîâ â åäèíèöó 

âðåìåíè. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ êàíàëà ñáûòà 

äîëæåí áûòü îðãàíèçîâàí êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ âûáîðà íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ 

ñðåäñòâ ïåðåäà÷è ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ 

ìàêñèìàëüíóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ ñìûñëîâîé êîððåêò-

íîñòè ðàçëè÷íûõ ôîðì êîììóíèêàöèé. 

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ïîòîêîâ â êàíàëå ñáûòà ÿâëÿåòñÿ îáìåí ðàçëè÷íîé èí-

ôîðìàöèåé, îñóùåñòâëÿåìûé ïðè ëþáîì êîíòàêòå âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí. 

Ïðè÷åì ÷åì ñëîæíåå òîâàð, òåì èíòåíñèâíåå èíôîðìàöèîííûå êîíòàêòû. 

Öåííîñòü ïåðåäàâàåìîé â êàíàëå ñáûòà èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåì, èñïîëüçóÿ 

ïîäõîä À. À. Õàðêåâè÷à, ñ ïîìîùüþ ôîðìóëû [180]

V = log2 (pi/p),                                        (4.5)

ãäå V — öåííîñòü ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè; pi
 — âåðîÿòíîñòü äîñòèæåíèÿ öåëè 

ïîñëå âûáîðà i-ãî âàðèàíòà; p — àïðèîðíàÿ âåðîÿòíîñòü äîñòèæåíèÿ öåëè äî âû-

áîðà ëþáîãî âàðèàíòà.

Åñëè äî âûáîðà âàðèàíòà âñå âåðîÿòíîñòè îäèíàêîâû, òî p = 1/n. Åñëè pi > p, òî 

öåííîñòü èíôîðìàöèè ïîëîæèòåëüíà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå öåííîñòü èíôîðìàöèè 

îòðèöàòåëüíà, è òàêàÿ èíôîðìàöèÿ íàçûâàåòñÿ äåçèíôîðìàöèåé. Îòñþäà ñëå-

äóåò, ÷òî ïîíÿòèÿ «öåëü» è «öåííàÿ èíôîðìàöèÿ» òåñíî ñâÿçàíû, â îòñóòñòâèè 

öåëè ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ èìååò íóëåâóþ öåííîñòü. Èíòåðïðåòèðóÿ êîíöåïöèþ 

À. À. Õàðêåâè÷à î öåííîñòè (ïîëåçíîñòè) èíôîðìàöèè äëÿ åå àäðåñàòà, ìîæíî 

ñêàçàòü, ÷òî èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ïîâåäåí÷åñêèå óñòà-

íîâêè ÷ëåíîâ ñáûòîâîé ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ. Êàê ñïðàâåäëèâî 

îòìå÷àåò Â. Í. Òàòàðåíêî, öåííîñòü èíôîðìàöèè âëèÿåò íà ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ 

è îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ òàêèìè ñâîéñòâàìè, êàê ñêîðîñòü ïåðåäà÷è, òî÷íîñòü, íà-

äåæíîñòü èñòî÷íèêà, áåçîïàñíîñòü õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è [160, ñ. 42–43]. Òàêèì 

îáðàçîì, èçìåðåíèå öåííîñòè ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò ñóäèòü î êà-

÷åñòâåííîé ñòîðîíå ìåæñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ýôôåêòèâíîñòè âçàèìî-

ñâÿçåé ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé.

Ðàññìàòðèâàÿ êàòåãîðèþ «öåííîñòü», íóæíî äàòü åå òðàêòîâêó â òîì ñìûñëå, 

â êîòîðîì îíà èñïîëüçóåòñÿ â ýòîì èññëåäîâàíèè. Â äàííîì ñëó÷àå ïîä öåííîñòüþ 

ïîíèìàåòñÿ ïîëåçíîñòü (ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò, âûãîäà) âçàèìîäåéñòâóþùèõ 

ñòîðîí, â òî âðåìÿ êàê â øèðîêîì ñìûñëå öåííîñòü «åñòü îáúåäèíÿþùèå èíäèâè-

äóóìîâ óáåæäåíèÿ èëè ñîöèàëüíûå íîðìû» [193]. Ñòîðîííèêè òåîðèè ïðåäåëü-

íîé ïîëåçíîñòè ñâÿçûâàëè öåííîñòü (ñòîèìîñòü) èñõîäÿ èç ñóáúåêòèâíîé îöåíêè 

ïîêóïàòåëåé ïîëåçíîñòè òîâàðà. Èìè áûë ñôîðìóëèðîâàí ïðèíöèï: èìååò öåí-

íîñòü âñå, ÷òî ïîëåçíî, ÷òî ïîçâîëÿåò óäîâëåòâîðÿòü îïðåäåëåííûå ïîòðåáíîñòè, 

è ÷åì âûøå ïîëåçíîñòü âåùè, òåì áîëüøóþ öåííîñòü îíà èìååò. Îäíàêî ïî ìåðå 

íàñûùåíèÿ ïîòðåáíîñòè ïîëåçíîñòü ñíèæàåòñÿ, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé óìåíüøåíèå 

è öåííîñòè òîâàðà. Äëÿ êîìïàíèé-ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà öåííîñòüþ â ïåðâóþ 

î÷åðåäü ÿâëÿþòñÿ êîììåð÷åñêèå óñëîâèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ. Îíè ìîãóò èìåòü ðàç-

ëè÷íûå àñïåêòû: öåíà è óñëîâèÿ ïîñòàâîê; ñêîðîñòü âûïîëíåíèÿ çàêàçà; ïîâû-
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øåííîå êà÷åñòâî; óìåíüøåíèå çàòðàò íà îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò; ñîêðàùåíèå 

ïåðñîíàëà, îáúåäèíåíèå ìàðêåòèíãîâûõ óñèëèé è ò. ä. Òàê èëè èíà÷å, çäåñü ðå÷ü 

èäåò î ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè êîìïàíèè-ïîêóïàòåëÿ. Êàê 

óòî÷íÿåò Ä. È. Áàðêàí, ðåàëèçàöèÿ äàííîé êîíöåïöèè ïðèâåäåò ê óâåëè÷åíèþ 

óäîâëåòâîðåííîñòè ïîêóïàòåëÿ, ïîñêîëüêó ïîñòàâùèê íå òîëüêî ðåøàåò ïðîáëå-

ìû ïîêóïàòåëÿ, íî è áîëåå ãëóáîêî ïðîíèêàåò â ñïåöèôèêó áèçíåñà ïîêóïàòåëÿ 

[21]. 

Äëÿ ïîòðåáèòåëåé-èíäèâèäîâ öåííîñòÿìè ìîãóò áûòü: ôóíêöèè, õàðàêòåðè-

ñòèêè, ñâîéñòâà è êà÷åñòâî òîâàðîâ, áðåíä, ìåñòî è àòìîñôåðà ïîêóïêè, öåíà, 

ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå è ò. ä. Øåò, Íüþìàí è Ãðîññ (Sheth, Newman, Gross, 

1991) âûÿâèëè ìíîãîìåðíîñòü ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè, ñîñòîÿùåé èç òàêèõ 

ñîñòàâëÿþùèõ, êàê [93]: 

ôóíêöèîíàëüíàÿ öåííîñòü — âîñïðèíèìàåìàÿ ïîëåçíîñòü áëàãà;

ñîöèàëüíàÿ öåííîñòü — âîñïðèíèìàåìàÿ ïîëåçíîñòü áëàãà, îáóñëîâëåííàÿ åãî 

àññîöèàöèåé ñ êàêîé-ëèáî ñîöèàëüíîé ãðóïïîé èëè ãðóïïàìè;

ýìîöèîíàëüíàÿ öåííîñòü — âîñïðèíèìàåìàÿ ïîëåçíîñòü áëàãà, îáóñëîâëåí-

íàÿ åãî ñïîñîáíîñòüþ âîçáóæäàòü ÷óâñòâà èëè àôôåêòèâíûå ðåàêöèè;

ýïèñòåìè÷åñêàÿ öåííîñòü — âîñïðèíèìàåìàÿ ïîëåçíîñòü áëàãà, îáóñëîâëåí-

íàÿ åãî ñïîñîáíîñòüþ âîçáóæäàòü ëþáîïûòñòâî, ñîçäàâàòü íîâèçíó è (èëè) óäî-

âëåòâîðÿòü ñòðåìëåíèå ê çíàíèÿì;

óñëîâíàÿ öåííîñòü — âîñïðèíèìàåìàÿ ïîëåçíîñòü áëàãà, îáóñëîâëåííàÿ ñïåö-

èôè÷åñêîé ñèòóàöèåé, â êîòîðîé äåéñòâóåò ñîâåðøàþùèé âûáîð. 

Áëàãà — âñå, ÷òî ñïîñîáíî óäîâëåòâîðèòü æèçíåííûå ïîòðåáíîñòè ëþäåé, ïðè-

íîñèòü ëþäÿì ïîëüçó, äîñòàâëÿòü óäîâîëüñòâèå [167]. Äðóãèìè ñëîâàìè, áëàãî 

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëþáóþ ïîëåçíîñòü, áëàãîäàðÿ êîòîðîé ïðîèñõîäèò óäîâëåòâî-

ðåíèå ðûíî÷íîãî ñóáúåêòà. 

Òåðìèí «ïîëåçíîñòü» âïåðâûå ïðèìåíèë àíãëèéñêèé ôèëîñîô è ñîöèîëîã 

Äæåðåìè Áåíòàì, êîòîðûé îïðåäåëèë åãî êàê «òî óäîâîëüñòâèå èëè óäîâëåòâîðå-

íèå çàïðîñîâ, êîòîðûå ïîëó÷àþò ëþäè îò ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ èëè ïîëüçîâàíèÿ 

óñëóãàìè» [56]. Ïîòðåáèòåëü ëèáî äðóãîé ó÷àñòíèê êàíàëà ñáûòà óðîâåíü ïî-

ëåçíîñòè òðàíñàêöèîííîãî îáìåíà îïðåäåëÿåò íà îñíîâå ñóáúåêòèâíîé îöåíêè. 

Â ñåìàíòè÷åñêîì ñìûñëå ñëîâà «öåííîñòü» è «ïîëåçíîñòü áëàãà» áëèçêè äðóã ê 

äðóãó. Â òî æå âðåìÿ ðÿä èññëåäîâàòåëåé (íàïðèìåð, Î. Ó. Þëäàøåâà) îáðàòèëè 

âíèìàíèå íà ðàçëè÷èå ìåæäó íèìè, ïðîàíàëèçèðîâàâ òî÷êó çðåíèÿ êëàññèêà 

òåîðèè ïîëèòè÷åñêîé ýêîíîìèêè Ê. Ìåíãåðà, êîòîðûé ïîä ïîëåçíîñòüþ ïîíè-

ìàåò «ñïîñîáíîñòü âåùè ñëóæèòü äëÿ ÷åëîâå÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ… Öåííîñòü 

ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïðè÷èíîé, íî è íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ÷åëîâå÷åñêîãî áëàãî-

ïîëó÷èÿ» [109]. À. Ñìèò òàêæå îòëè÷àë öåííîñòü òîâàðà îò åãî ïîëåçíîñòè, ïðè-

âîäÿ â äîêàçàòåëüñòâî ÿðêèé ïðèìåð î öåííîñòè âîäû è àëìàçà (âîäà æèçíåííî 

ïîëåçíà, íî èìååò íåáîëüøóþ öåííîñòü, òîãäà êàê àëìàç èìååò îãðàíè÷åííîå èñ-

ïîëüçîâàíèå, íå ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì ïåðâîé æèçíåííîé íåîáõîäèìîñòè, íî öåíà 

íà íåãî ÷ðåçâû÷àéíî âûñîêà). 

Öåííîñòü íåêîòîðûõ òîâàðîâ ñâÿçàíà ñ åãî öåíîé, öåííîñòü æå äðóãèõ òîâàðîâ 

ñ öåíîé íàïðÿìóþ íå ñâÿçàíà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè 

íàñòóïàåò òàêîé ìîìåíò, êîãäà ðîñò öåíû òîâàðà íå ïðèâîäèò ê ðîñòó åãî öåííî-

ñòè. Íàïðèìåð, óâåëè÷åíèå åìêîñòè æåñòêîãî äèñêà êîìïüþòåðà (öåííîñòü òîâà-

ðà) ñíà÷àëà âåäåò ê ðîñòó öåííîñòè, è ïîêóïàòåëü ñîãëàñåí ñ óâåëè÷åíèåì öåíû 

íà ÏÊ. Äàëüíåéøåå óâåëè÷åíèå åìêîñòè æåñòêîãî äèñêà è ñîîòâåòñòâóþùèé ðîñò 
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öåíû íà ÏÊ íå ïðèâåäóò ê óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ýòîãî òîâàðà äëÿ áîëüøèíñòâà 

ïîòðåáèòåëåé, òîãäà êàê åãî ïîëåçíîñòü ðàñòåò. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü 

î íåêîòîðîé îòíîñèòåëüíîé ïîëåçíîñòè, ïðèîáðåòàåìîé ïîòðåáèòåëåì, ðàâíîé îò-

íîøåíèþ òåõ âûãîä, êîòîðûå îí èìååò îò ïîêóïêè êàêîãî-ëèáî áëàãà, ê ñòîèìî-

ñòè ýòîãî áëàãà. Êàê ïðàâèëî, ýòî ñîîòíîøåíèå èìååò îïòèìàëüíîå çíà÷åíèå ïðè 

óâåëè÷åíèè öåííîñòè òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ (ðèñ. 4.4). 

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè â îáëàñòè ìàðêåòèíãà (Ô. Êîòëåð, Æ.-Æ. Ëàìáåí 

è äð.) ïðèíèìàþò òî÷êó çðåíèÿ Ä. Áåíòàìà, ÷òî îáùèé óðîâåíü îòíîñèòåëüíîé 

ïîëåçíîñòè ñâÿçàí ñ óäîâëåòâîðåííîñòüþ ïîòðåáèòåëÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî 

ñêàçàòü, ÷òî ÷åì âûøå óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ (ïîêóïàòåëÿ), òåì áîëüøå 

öåííîñòü êóïëåííîãî òîâàðà èëè óñëóãè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óâåëè÷åíèå ïîëåç-

íîñòè ïðåäëîæåíèÿ, â êîíöå êîíöîâ, ïðèâåäåò ê îòñóòñòâèþ ðîñòà óäîâëåòâîðåí-

íîñòè. 

Ðàññìàòðèâàÿ èíòåãðèðîâàííûå êàíàëû ñáûòà êàê ñèñòåìó, ñîñòîÿùóþ èç i-ãî 

÷èñëà ïîñëåäîâàòåëüíî ñîåäèíåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íóæíî îáðàòèòü âíèìà-

íèå íà ïðîöåññ ñîçäàíèÿ öåííîñòåé. Ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ ðåñóðñû êàæäîé 

êîìïàíèè â íàïðàâëåíèè ðàçâèòèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé, ó÷àñòâóþùèõ â ôîð-

ìèðîâàíèè óíèêàëüíîé äîáàâëåííîé öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé (ðèñ. 4.5). 

Ðåñóðñû — ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû êîìïàíèè, èñïîëüçóåìûå 

äëÿ ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé öåííîñòè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ôîðìèðîâàíèå è âëàäåíèå 

ðåñóðñàìè òðåáóåò çàòðàò, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷åì áîëåå óíèêàëüíû ðåñóðñû, 

òåì áîëüøóþ ðåíòó êîìïàíèÿ ìîæåò ïîëó÷èòü îò èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Íà îñíîâå 

ýòîãî ïðåäïîëîæåíèÿ ïîëó÷èëà ðàçâèòèå ðåñóðñíàÿ òåîðèÿ ôèðìû, ðàçâèâàþùàÿ 

Ðèñ. 4.4. Çàâèñèìîñòü îòíîñèòåëüíîé ïîëåçíîñòè (öåííîñòè) îò ïîëåç-

íîñòè òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ

 Ðèñ. 4.5. Òðàíñôîðìàöèÿ óíèêàëüíûõ ðåñóðñîâ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà â óíèêàëüíóþ äîáàâëåí-

íóþ öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé
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ïîäõîä Ã. Õàìåëà è Ê. Ïðàõàëàäà î «êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèÿõ», êîòîðûå äîëæíà 

èìåòü êîìïàíèÿ, ÷òîáû ñîçäàâàòü öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé. 

Íàëè÷èå ó êîìïàíèè óíèêàëüíûõ ðåñóðñîâ ïîçâîëÿåò åé ñîçäàâàòü êëþ÷å-

âûå êîìïåòåíöèè, èñïîëüçóåìûå â ôîðìèðîâàíèè öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé. 

Â ñîñòàâ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé âõîäÿò: çíàíèÿ, óìåíèÿ, ñïîñîáíîñòè, îïûò, 

íîó-õàó. Òîìàñ Äþðàí âêëþ÷àåò â êîìïåòåíöèè ïîâåäåí÷åñêèé ôàêòîð — îò-

íîøåíèå, ñïðàâåäëèâî ñ÷èòàÿ, ÷òî ýêîíîìèñòû íåäîîöåíèâàþò åãî âàæíîñòü [92, 

ñ. 295]. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ê óíèêàëüíûì ðåñóðñàì êîìïàíèè îòíîñèòñÿ åå 

ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü êàíàëîì (òî åñòü âëàñòü), à òàêæå äîâåðèå ñî ñòîðîíû 

áèçíåñ-ïàðòíåðîâ è ïîòðåáèòåëåé. Â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî íå 

âñå ðåñóðñû ìîãóò ïðåâðàòèòüñÿ â êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè, à òîëüêî òå, êîòîðûå 

ìîãóò òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â ðåàëüíûå âûãîäû (öåííîñòè) äëÿ âçàèìîäåéñòâóþ-

ùèõ ñòîðîí, âêëþ÷àÿ ïîòðåáèòåëåé. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàçðàáîòàòü è ýôôåêòèâíî ðóêîâîäèòü äàííûìè ïðîöåññàìè, 

íåîáõîäèìà òàêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû ñáûòà, êîòîðàÿ îñóùåñò-

âëÿëà áû íàðàùèâàíèå è ïîñòàâêó öåííîñòè ïîòðåáèòåëþ. Ñ òàêîé çàäà÷åé ëó÷-

øå âñåãî ìîãóò ñïðàâèòüñÿ óïðàâëÿåìûå êàíàëû ñáûòà. Êàê îòìå÷àåò Ë. Øòåðí, 

ïîïóëÿðíîñòü ñîçäàíèÿ êàíàëîâ îáúÿñíÿåòñÿ ïîíèìàíèåì òîãî, ÷òî îíè ïðåä-

ñòàâëÿþò ñîáîé ñèñòåìó, â êîòîðîé ôîðìèðóåòñÿ íåêîòîðûé êîíå÷íûé ïðîäóêò 

[188]. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñîçäàíèå öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé íå ÿâëÿåòñÿ ïðå-

ðîãàòèâîé êàêîé-ëèáî îäíîé êîìïàíèè, à ýòî åñòü ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ íå-

ñêîëüêèõ ôèðì. Â ðàìêàõ ïàðòíåðñòâà, çàêëþ÷àåìîãî äëÿ ñîçäàíèÿ öåííîñòè, ïî 

ìíåíèþ Ï. Âèíêåëüìàííà, âàæíî ïðèâåñòè â ðàâíîâåñèå öåííîñòü êîìïàíèè äëÿ 

êëèåíòà è öåííîñòü êëèåíòà äëÿ êîìïàíèè [46, ñ. 645]. Òàêèì îáðàçîì, ðå÷ü èäåò 

î ñáàëàíñèðîâàííîñòè èíòåðåñîâ âñåõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí. 

Îñíîâíûì îðãàíèçàöèîííûì âîïðîñîì, îïðåäåëÿþùèì ýôôåêòèâíîñòü ñèñòå-

ìû ñáûòà, ÿâëÿåòñÿ ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé è îáÿçàííîñòåé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè 

âåðòèêàëüíîé öåïî÷êè. Â ýêîíîìè÷åñêîì îòíîøåíèè êàæäûé ó÷àñòíèê ñòàðàåò-

ñÿ ïîëó÷èòü äëÿ ñåáÿ ìàêñèìóì ïðèáûëè, íî â ðàìêàõ, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ 

«ïðàâèëàìè ïîâåäåíèÿ» âíóòðè êàíàëà. Ýòî çíà÷èò, ÷òî êàæäûé ó÷àñòíèê êà-

íàëà ÿâëÿåòñÿ êàê ïîòðåáèòåëåì öåííîñòè, òàê è ïðîèçâîäèòåëåì äîáàâëåííîé 

öåííîñòè äëÿ äðóãîãî ó÷àñòíèêà êàíàëà âïëîòü äî ïîòðåáèòåëÿ. Âçàèìîâûãîäíûå 

òðàíñàêöèîííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðåäïðèÿòèåì-ïîêóïàòåëåì è ïðåäïðèÿòèåì-

Òàáëèöà 4.1. Òðè îñíîâíûå êàòåãîðèè ìàðêåòèíãîâûõ ïðîöåññîâ [105, ñ. 1150]

Ïðîöåññû îïðåäåëåíèÿ

öåííîñòè

Ïðîöåññû ðàçðàáîòêè

öåííîñòè

Ïðîöåññû ïîñòàâêè

öåííîñòè

Èññëåäîâàíèå ðûíêà; 

èçó÷åíèå íóæä ïîòðåáèòåëåé, 

èõ ïðåäïî÷òåíèé, ïîêóïàòåëü-

íîé ñïîñîáíîñòè, èñïîëüçîâàíèÿ 

òîâàðîâ è ò. ä.;

àíàëèç êëþ÷åâûõ óìåíèé;

ñòðàòåãè÷åñêîå ïîçèöèîíèðîâà-

íèå ôèðìû â öåïî÷êå öåííî-

ñòåé;

ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç ñèñòåì 

ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîëüçîâàíèÿ

Ðàçðàáîòêà íîâûõ òîâàðîâ;

ïðîåêòèðîâàíèå êàíàëîâ òîâà-

ðîäâèæåíèÿ;

ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ïîñòàâîê;

âûáîð ïðîäàâöîâ;

ñòðàòåãè÷åñêîå ïàðòíåðñòâî 

ñ ïîñòàâùèêàìè óñëóã (íàïðè-

ìåð, êðåäèò, óïðàâëåíèå áàçîé 

äàííûõ, ñåðâèñíîå îáñëóæèâà-

íèå è ðåàëèçàöèÿ);

ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè öåíîîáðà-

çîâàíèÿ;

ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèÿ âûãîäû 

Óïðàâëåíèå òîâàðîäâèæåíèåì 

â ëîãèñòèêå;

ðàçìåùåíèå òîðãîâûõ òî÷åê;

ââîä çàêàçîâ, ïðîäàæè è óñëó-

ãè â êðåäèò è ïî ïî÷òå;

ðåêëàìà è ñòèìóëèðîâàíèå 

ñáûòà;

ïðèêëàäíîå ïðîåêòèðîâàíèå;

ìîäåðíèçàöèÿ òîâàðîâ è ñíÿ-

òèå ñ ïðîäàæè;

îáó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé
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ïîñòàâùèêîì ïîâûøàþò ñïîñîáíîñòü îáåèõ êîìïàíèé ïî ñîçäàíèþ öåííîñòè äëÿ 

ïîòðåáèòåëÿ. 

Ô. Óýáñòåð äåëèò ìàðêåòèíãîâûé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ öåííîñòåé íà òðè êàòåãî-

ðèè: îïðåäåëåíèå öåííîñòè, ðàçâèòèå öåííîñòè è ïîñòàâêà öåííîñòè (òàáë. 4.1).

Àíàëèçèðóÿ èçëîæåííûå Ô. Óýáñòåðîì òðè êàòåãîðèè öåííîñòè, âàæíî îò-

ìåòèòü ðîëü ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé â ýòèõ ïðîöåññàõ, îñîáåííî â îáëàñòè ñî-

âåðøåíñòâîâàíèÿ òîâàðà, öåíîîáðàçîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ. Ó÷åíûé ïîêàçàë, ÷òî 

äëÿ ñîçäàíèÿ öåïî÷êè öåííîñòåé íåîáõîäèì èíñòðóìåíòàðèé ñòðàòåãè÷åñêîãî 

ìàðêåòèíãà. 

4.2. ÒÅÎÐÅÒÈÊÎ-ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÈÅ ÌÅÕÀÍÈÇÌÀ 
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅÌ ÁÈÇÍÅÑ-ÑÓÁÚÅÊÒÎÂ 

Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÑÁÛÒÀ 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé â äàííîé ðàáîòå êîíöåïöèåé ïîä óïðàâëåíèåì 
ñáûòîì áóäåì ïîíèìàòü óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì âñåõ ó÷àñòíèêîâ, âõîäÿ-

ùèõ â ñèñòåìó ñáûòà ïðîèçâîäèòåëÿ. 

Âçàèìîäåéñòâèå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê «ó÷àñòèå â îáùåé ðàáîòå, äåÿòåëü-

íîñòè, ñîòðóäíè÷åñòâî, ñîâìåñòíîå îñóùåñòâëåíèå îïåðàöèé, ñäåëîê» [129]. Ïðè 

ýòîì âîçíèêàþò ðàçëè÷íîãî ðîäà êîíòàêòû, âçàèìîñâÿçè è îòíîøåíèÿ, íåîáõîäè-

ìûå äëÿ ðåàëèçàöèè öåëåé ñîòðóäíè÷åñòâà (ðèñ. 4.5).

Ïîêàçàííûå íà ðèñ. 4.5 ãëàâíûå ýëåìåíòû, ôîðìèðóþùèå ìîäåëü âçàèìî-

äåéñòâèÿ, íå òîëüêî âûòåêàþò äðóã èç äðóãà ïî ìåðå ðàçâèòèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ 

ñóáúåêòîâ ñèñòåìû ñáûòà (íà÷èíàÿ îò ïåðâè÷íîãî êîíòàêòà è çàêàí÷èâàÿ óñòà-

íîâëåíèåì îòíîøåíèé), íî è ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì ôîðìèðîâàíèÿ äðóãèõ âàæ-

íûõ êàòåãîðèé — âîñïðèÿòèÿ, óäîâëåòâîðåííîñòè, äîâåðèÿ, ëîÿëüíîñòè, íàêî-

íåö, äåëîâîé ðåïóòàöèè. 

Â òî æå âðåìÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ êàæäàÿ èç êîìïàíèè ñòàðàåòñÿ 

îñóùåñòâëÿòü òàêèå äåéñòâèÿ, êîòîðûå â ïåðâóþ î÷åðåäü ìîãóò áûòü âûãîäíû 

åé. Ñî ñòîðîíû äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà âïîëíå âîçìîæíî ïðîÿâëåíèå 

îïïîðòóíèçìà — ïðîòèâîäåéñòâèå â çàùèòó ñâîèõ èíòåðåñîâ. 

Ðèñ. 4.5. Òðåõìåðíàÿ ìîäåëü ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ ðû-

íî÷íûõ ñóáúåêòîâ â ñèñòåìå ñáûòà

Âçàèìîñâÿçè 

Âçàèìîîòíîøåíèÿ 

Êîíòàêòû 
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Âçàèìîäåéñòâèÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ è â ðàçíûõ òèïàõ êàíàëîâ ñáûòà íå îäíî-

ðîäíû. Òàê, ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ â èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåìàõ ñáûòà áóäåò 

çàâèñåòü îò ñòåïåíè âëèÿíèÿ íàèáîëåå ìîùíîé êîìïàíèè — âëàäåëüöà êàíàëà 

íà äðóãèõ åãî ó÷àñòíèêîâ. Íàêîíåö, õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ áóäåò çàâèñåòü îò 

õàðàêòåðà âçàèìîèíâåñòèðîâàíèÿ, òèïà òîâàðà èëè óñëóãè. 

Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü îáùèå êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê ïîíèìà-

íèþ çàêîíîìåðíîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ 

ñèñòåìû ñáûòà â öåëîì, à çàòåì óòî÷íèòü îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 

ïðîèçâîäèòåëåì è äèñòðèáüþòîðàìè, äèñòðèáüþòîðàìè è äèëåðàìè è, íàêîíåö, 

ìåæäó äèëåðàìè è ïîòðåáèòåëÿìè. Òîëüêî ðåøèâ ýòè íåïðîñòûå çàäà÷è ïî èññëå-

äîâàíèþ ìåõàíèçìîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ êàíàëîâ ñáûòà, ìîæíî áóäåò 

ïåðåõîäèòü ê ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòàðèÿ óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ñáûòà â öåëîì. 

Èñïîëüçóÿ îáùóþ èäåþ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê õàðàêòåðèñòèêå êàêîãî-ëèáî 

ïðîöåññà [170, ñ. 55], ìîæíî ïîëó÷èòü ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü êàíàëà ñáûòà, 

îáúÿñíÿþùóþ ñòðóêòóðó è âíóòðåííþþ ïðèðîäó âçàèìîäåéñòâèÿ åãî ó÷àñòíè-

êîâ:

[ ]1
2

MK { } ,
n

i i i
i

E R P+
=

Ω ∑                                 (4.6) 

ãäå ΩÌÊ — çíàê ñèñòåìû (êàíàë ñáûòà); Ei — ýëåìåíòû i-ãî áèçíåñ-ïðîöåññà 

(i-ãî ó÷àñòíèêà); Ri+1 — ñèñòåìíûå îòíîøåíèÿ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà; Pi — 

ñèñòåìíûå ñâîéñòâà i-ãî áèçíåñ-ïðîöåññà; i — ó÷àñòíèê êàíàëà, ïðåäñòàâëåííûé 

êàê i-é áèçíåñ-ïðîöåññ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííîé ìîäåëüþ ýëåìåíòû i-ãî áèçíåñ-ïðîöåññà ïðåäñòàâëÿþò 

ñîáîé âíóòðåííèå ñóáïðîöåññû i-ãî ó÷àñòíèêà êàíàëà, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, 

äåëÿòñÿ íà ÷àñòè, ÿâëÿþùèåñÿ óæå íåäåëèìûìè ÿ÷åéêàìè (îïåðàöèÿìè). 

Ñèñòåìíûå ñâîéñòâà i-ãî áèçíåñ-ïðîöåññà ïðåäñòàâëÿþòñÿ â ðàìêàõ ñèñòåìíî-

ãî ïðîñòðàíñòâà, çàäàþùåãîñÿ èåðàðõè÷åñêèì óðîâíåì êîìïàíèè, êîòîðûé îíà 

çàíèìàåò â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé öåííîñòè, è ñîñòîÿò èç êîíòàêòîâ è 

âçàèìîñâÿçåé. 

Â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ âîçíèêàþò ñèñòåìíûå îòíîøåíèÿ, õàðàêòåðèçóþ-

ùèåñÿ ðÿäîì îñîáåííîñòåé:

– íàïðàâëåííîñòüþ îòíîøåíèé (ïîëîæèòåëüíûìè èëè îòðèöàòåëüíûìè);

– ðåôëåêñèâíîñòüþ;

– îòíîøåíèÿìè ìåæäó ñàìèìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîðìèðîâà-

íèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè, âçàèìîäîâåðèÿ, ëîÿëüíîñòè;

– êîíêóðåíòíûìè îòíîøåíèÿìè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðàçëè÷íûõ ñòàäèé ñîç-

äàíèÿ öåïî÷êè öåííîñòåé.

Ñèñòåìíûå ñâîéñòâà ïðîÿâëÿþòñÿ â ðåçóëüòàòå êîììóíèêàöèé ó÷àñòíèêîâ êà-

íàëà ñáûòà è îñóùåñòâëÿþòñÿ â äâóõ âèäàõ:

– êàê ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ, îñóùåñòâëÿåìîãî âëàäåëüöåì êàíàëà áèçíåñ-

ïðîöåñàìè åãî ïàðòíåðîâ, íàõîäÿùèõñÿ â öåïî÷êå ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòåé äëÿ 

ïîòðåáèòåëåé;

– êàê êîíòàêòû, âçàèìîñâÿçè è îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå ñîâìåñò-

íîé äåÿòåëüíîñòè è íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè ôóíêöèé êàæäîãî ó÷àñòíèêà 

ñèñòåìû ñáûòà ïðîèçâîäèòåëÿ;

– êàê êîíòàêòû, âûõîäÿùèå çà ðàìêè îôèöèàëüíûõ îòíîøåíèé, â âèäå âçà-

èìíîé ñèìïàòèè, äðóæåñêèõ ñâÿçåé è äîâåðèÿ.
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Ïåðâè÷íîé ôîðìîé âçàèìîäåéñòâèÿ ðûíî÷íûõ àãåíòîâ ÿâëÿþòñÿ êîíòàêòû1, 

êîòîðûå ñîñòîÿò èç ðàçíîãî ðîäà êîììóíèêàöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîõîæäåíèå 

ïî êàíàëàì ñáûòà ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ. Êàæäûé ó÷àñòíèê 

êàíàëà ëèáî ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáàòûâàåò ñòðàòåãèþ è òàêòèêó âçàèìîäåé-

ñòâèÿ, îïðåäåëÿÿ ïðèåìëåìûå äëÿ ñåáÿ ÷àñòîòó, ïðîäîëæèòåëüíîñòü è ñôîêóñè-

ðîâàííîñòü êîíòàêòîâ, ëèáî äåéñòâóåò â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè 

è âûáðàííûìè ñòðàòåãèÿìè âëàäåëüöà êàíàëà, ïîä÷èíÿÿñü åãî óïðàâëÿþùèì 

ñèãíàëàì. 

Òàêèì îáðàçîì, ïîä êîíòàêòàìè â ñèñòåìå ñáûòà ìû áóäåì ïîíèìàòü ëþ-

áûõ ôîðì êîììóíèêàöèè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè, ïðîèñõîäÿùèå íà ëþáîì óðîâíå 

â îãðàíè÷åííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè è âîçíèêàþùèå íà îñíîâå âçàèìîçàèíòåðå-

ñîâàííîñòè â ñîâìåñòíîé ðàáîòå, íåîáõîäèìîñòè ðåøåíèÿ òåêóùèõ è ñòðàòå-

ãè÷åñêèõ çàäà÷ è ÿâëÿþùèåñÿ íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì âîçíèêíîâåíèÿ óñòîé-

÷èâîé âçàèìîñâÿçè. 
Êàê ñëåäóåò èç îïðåäåëåíèÿ, õàðàêòåðíûì ïðèçíàêîì êîíòàêòà ÿâëÿåòñÿ îãðà-

íè÷åííîñòü âî âðåìåíè êîììóíèêàöèè âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí. Â ïðîöåññå 

êîíòàêòîâ ôîðìèðóþòñÿ ðàçëè÷íûå îáÿçàòåëüñòâà, êîòîðûå ó÷àñòíèêè ñèñòåìû 

ñáûòà íàêëàäûâàþò äðóã íà äðóãà. Â ðåçóëüòàòå íåîäíîêðàòíûõ êîíòàêòîâ îá-

ðàçóþòñÿ âçàèìîñâÿçè, ïðî÷íîñòü êîòîðûõ çàâèñèò îò ôîðìû è îáúåìà âçàèìî-

îáÿçàòåëüñòâ. Íàêîíåö, â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ñòðîÿòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ, ïðî-

ÿâëÿþùèåñÿ â îöåíêå ïàðòíåðàìè ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Âçàèìîäåéñòâèå áèçíåñ-ïàðòíåðîâ â ñèñòåìå ñáûòà ïðîèñõîäèò íå òîëüêî íà 

óðîâíå «îòäåë ñáûòà — îòäåë çàêóïîê», íî è â ïðîöåññå âñåõ äðóãèõ ëè÷íûõ è 

íåëè÷íûõ êîíòàêòîâ êîìïàíèé, âõîäÿùèõ â íåå. Ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùèå 

óðîâíè êîíòàêòîâ, èìåþùèõ ìåñòî â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ðûíî÷íûõ áèçíåñ-

ñóáúåêòîâ:

ëè÷íûå êîíòàêòû:

– êîíòàêòû ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè (èëè ñîáñòâåííèêàìè) êîìïàíèé;

– êîíòàêòû ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèé-ïàðòíåðîâ (íà-

ïðèìåð, ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè îòäåëîâ çàêóïîê è ïðîäàæ);

– êîíòàêòû ìåæäó ôóíêöèîíàëüíûìè ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèé-ïàðòíåðîâ 

(èñïîëíèòåëÿìè);

– êîíòàêòû ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè ðàçíûõ óðîâíåé è èñïîëíèòåëÿìè êîì-

ïàíèé-ïàðòíåðîâ. 

íåëè÷íûå êîíòàêòû, èìåþùèå ìåñòî ïðè îáìåíå èíôîðìàöèåé ÷åðåç ðåêëàì-

íûå ïîñëàíèÿ, ñàéòû, ïðîñïåêòû, äåëîâûå ïèñüìà íåëè÷íîãî õàðàêòåðà è ïð. 

Êîíòàêòû æå ìåæäó ðîçíè÷íûì ïðîäàâöîì è ïîòðåáèòåëÿìè-èíäèâèäàìè ìî-

ãóò íîñèòü êàê ãðóïïîâîé õàðàêòåð (íàïðèìåð, ïðè ïðîäàæå æèëüÿ, àâòîìîáèëÿ, 

êîãäà â ïîêóïêå ïðèíèìàåò ó÷àñòèå ñåìüÿ), òàê è èíäèâèäóàëüíûé (ïîêóïêà 

îäíèì ÷åëîâåêîì, íàïðèìåð, êîñìåòèêè).

Ïðèìå÷àíèå. Ñîãëàñíî çàêîíó Ì. Âåáåðà ïðèðîñò èíòåíñèâíîñòè êàêîãî-ëèáî ñèãíàëà (ïîðîã âîñ-

ïðèÿòèÿ) äîëæåí ïðåâûøàòü ðàíåå äåéñòâîâàâøèé ñèãíàë íà îïðåäåëåííóþ è ïîñòîÿííóþ âåëè÷è-

íó:

ΔS/S = ê,                                                         (4.7)

ãäå S — ñèãíàë; ΔS — åãî îùóùàåìûé ïðèðîñò; ê — ïîñòîÿííàÿ âåëè÷èíà.

1 Êîíòàêò — îò ëàò. contactus — ïðèêîñíîâåíèå. 
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Òàêèì îáðàçîì, íå êàæäûé êîíòàêò ìîæåò ïðåäñòàâëÿòüñÿ äëÿ äðóãîé ñòîðî-

íû çíà÷èìûì, ïîáóæäàþùèì íà îòâåòíóþ ðåàêöèþ. Äðóãèìè ñëîâàìè, êîíòàê-

òû äîëæíû íåñòè êàê âàæíóþ äëÿ ïàðòíåðà èíôîðìàöèþ, òàê è âûðàçèòåëüíî 

îôîðìëåííóþ. 

Â ôîðìèðîâàíèè ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â ñèñòåìå ñáû-

òà íàèáîëåå âàæíîå çíà÷åíèå èìååò ìåæëè÷íîñòíîå âîñïðèÿòèå, êîòîðîå îòðà-

æàåò «íåïîñðåäñòâåííîå ïîíèìàíèå è îöåíêó ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì âíå èëè â ðàì-

êàõ ñîöèàëüíîé ãðóïïû» [29]. Çäåñü âàæíî äîáàâèòü, ÷òî ïðè äåëîâîì îáùåíèè 

â ïðîöåññå ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ îöåíèâàþòñÿ íå òîëüêî ñàìè ëþäè, íî 

è ÷åðåç íèõ îöåíèâàþòñÿ êîìïàíèè, ÷üèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè îíè ÿâëÿþòñÿ. Íà 

ðèñ. 4.6 ïîêàçàíà ìîäåëü ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷åòîì ïñèõîëîãè-

÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ ñ ìîìåíòà ïåðâîãî êîíòàêòà è äî óñòàíîâëåíèÿ 

ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé. 

Èç ðèñ. 4.6 âèäíî, ÷òî â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ êîíòàêòîâ èìååò ìåñòî âîñ-

ïðèÿòèå âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí, ÿâëÿþùååñÿ ïåðâûì âàæíûì ýòàïîì óñòà-

íîâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ. Â ïðîöåññå âîñïðèÿòèÿ ïðîèñõîäèò îáðàáîòêà ïðèíè-

ìàåìîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ñîñòîèò èç ïÿòè ýòàïîâ [193, ñ. 356]:

– êîíòàêò, îñóùåñòâëÿåìûé ñ ïîìîùüþ ñåíñîðíûõ îðãàíîâ ëèöà, ïðèíèìàþ-

ùåãî ïîñëàííûé ñèãíàë îò êàêîãî-ëèáî èñòî÷íèêà;

– âíèìàíèå, ïîêàçûâàþùåå ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòè â ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ;

– ïîíèìàíèå, â ïðîöåññå êîòîðîãî ïîëó÷àåìàÿ èíôîðìàöèÿ ïðèîáðåòàåò 

íåêîòîðûé ñìûñë;

– ïðèíÿòèå èëè íåïðèíÿòèå ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ åå 

ïîëîæèòåëüíîé èëè îòðèöàòåëüíîé îöåíêè;

– çàïîìèíàíèå.

Èìåííî êàê âîñïðèíèìàþòñÿ ðàçëè÷íûå êîììóíèêàòèâíûå ñèãíàëû, òàêèìè 

è ôîðìèðóþòñÿ âçàèìîñâÿçè, óñòîé÷èâîñòü êîòîðûõ âëèÿåò íà õîä äàëüíåéøèõ 

âçàèìîäåéñòâèé. 

Èñïîëüçîâàíèå âñåõ ôîðì êîíòàêòîâ ïðèâîäèò íå òîëüêî ê óñêîðåíèþ ðåøåíèÿ 

êîììåð÷åñêèõ âîïðîñîâ, íî è ê áîëåå ïîëíîìó óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ïî-

êóïàòåëåé. Êîíòàêòû ñïîñîáñòâóþò óñòàíîâëåíèþ âçàèìîñâÿçåé âçàèìîäåéñòâó-

þùèõ ñòîðîí. Åñëè â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ êîíòàêòû ïîâòîðÿþòñÿ, òî ìîæíî 

Ðèñ. 4.6. Ìîäåëü ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ñèñòåìû ñáûòà
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ãîâîðèòü î íàëàæèâàíèè âçàèìîñâÿçåé. Ïî ñóùåñòâó âçàèìîñâÿçü ïðåäñòàâëÿåò 

ñîáîé íåêèé âèðòóàëüíûé «óçåë», ñîåäèíÿþùèé ïàðòíåðîâ â êàíàëå ñáûòà. ×åì 

êðåï÷å «óçåë», òåì ïðî÷íåå óñòàíàâëèâàþòñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè 

ñèñòåìû ñáûòà. 

Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêè «Ðóññêàÿ ëèòåðàòóðà è ôîëü-

êëîð», âçàèìîñâÿçü — ýòî îáùåíèå, ñâÿçü ìåæäó äâóìÿ èëè ìíîãèìè ëèöàìè, 

îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäìåòàìè èëè ÿâëåíèÿìè1. Ïî êëàññèôèêàöèè Ì. Ïîðòåðà, 

âçàèìîñâÿçè äåëÿòñÿ íà òðè òèïà, êîòîðûå ìîãóò ñóùåñòâîâàòü ïàðàëëåëüíî 

[138, ñ. 103]:

– ìàòåðèàëüíûå âçàèìîñâÿçè, âîçíèêàþùèå â öåïî÷êå ôîðìèðîâàíèÿ öåí-

íîñòè;

– íåìàòåðèàëüíûå âçàèìîñâÿçè, ôîðìèðóþùèåñÿ çà ñ÷åò ïåðåäà÷è ãåíåðè÷å-

ñêèõ (ðîäîâûõ) íàâûêîâ èëè íîó-õàó;

– êîíêóðåíòíûå âçàèìîñâÿçè, âîçíèêàþùèå áëàãîäàðÿ êîíêóðåíöèè; îíè ÷à-

ñòî ñîñóùåñòâóþò ñ ìàòåðèàëüíûìè è íåìàòåðèàëüíûìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè.

Â ïîñëåäíèå ãîäû âûðîñ èíòåðåñ ê èçó÷åíèþ ðîëè âçàèìîñâÿçåé, ïîñêîëüêó îíè, 

êàê óæå áûëî îòìå÷åíî, âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò õàðàêòåð ðûíî÷íûõ ìåæñóáúåêòíûõ 

îòíîøåíèé. Â òàáë. 4.2 ïðèâåäåíà êëàññèôèêàöèÿ âçàèìîñâÿçåé.

Ïîäîáíàÿ òèïîëîãèÿ âçàèìîñâÿçåé îðãàíè÷åñêè äîïîëíÿåò èçëîæåííûé âûøå 

ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ, èãðàþùèé âàæíóþ ðîëü â ñèñòåìå ñáûòà. Â ïåðâóþ 

î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê âûñîêîìó óðîâíþ ìàðêåòèíãîâîé ñîâìåñòèìîñòè áèçíåñ-

ñóáúåêòîâ êàê íåîáõîäèìîé ïðåäïîñûëêå ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Äëÿ 

ýòîãî ïàðòíåðû ïîäáèðàþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû, êðîìå íåîáõîäèìîñòè ñî-

âìåñòèìîñòè òåõíè÷åñêèõ (òåõíîëîãè÷åñêèõ) ôóíêöèé, ó÷èòûâàëèñü ñòåïåíü íå-

ìàòåðèàëüíûõ âçàèìîñâÿçåé è óðîâåíü ñîïåðíè÷åñòâà çà âëàñòü â êàíàëå.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè êîíòàêòîâ ìåæäó ñóáúåêòàìè â ñèñòåìå ñáûòà íåîáõîäè-

ìî ó÷èòûâàòü ìíîæåñòâåííîñòü ñâÿçåé, êîòîðûå ïîìèìî ÷èñòî äåëîâûõ èìåþò 

è äðóãèå ìíîãîîáðàçíûå ëè÷íûå îñîáåííîñòè: ñîöèàëüíûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, äó-

õîâíûå, ýìîöèîíàëüíûå è äð. Ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè êîíòàêòèðóþùèõ ñòîðîí 

âåñüìà óñòîé÷èâû, ÷àñòî îïðåäåëÿþòñÿ èõ ïîçèöèÿìè è óñòàíîâêàìè, ñîöèàëü-

íûì ñòàòóñîì. Îòñþäà ñëåäóåò âàæíîå çàêëþ÷åíèå, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü âçàèìî-

äåéñòâèÿ áóäåò âûøå, åñëè êîíòàêòèðóþùèå ñòîðîíû áóäóò êîíãðóýíòíû ïî ëè÷-

íîñòíûì õàðàêòåðèñòèêàì. 

Åñëè âçàèìîñâÿçè ìîãóò ïðîÿâëÿòüñÿ ìíîãîîáðàçíûìè ñïîñîáàìè (ñì. 

òàáë. 4.2), òî âçàèìîäåéñòâèå, îñóùåñòâëÿåìîå âëàäåëüöåì êàíàëà, ðåàëèçóåòñÿ 

ãëàâíûì îáðàçîì â ôîðìå ëè÷íûõ êîíòàêòîâ ñ ëèöàìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè 

èíòåðåñû êàæäîãî åãî ó÷àñòíèêà. 

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ñîáñòâåííî êîíòàêò, îñóùåñòâëÿåìûé èíäèâèäîì áëàãî-

äàðÿ åãî îùóùåíèÿì (òàêòèëüíûì, âèçóàëüíûì, âåðáàëüíûì è ïð.), ÿâëÿåòñÿ 

òîëüêî íà÷àëüíîé ôàçîé âîñïðèÿòèÿ, êîòîðîå îòðàæàåò ñóùíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ 

ñóáúåêòèâíîãî îáðàçà öåëîñòíîãî ïðåäìåòà, îñíîâûâàÿñü íà àêòèâíûõ äåéñòâèÿõ 

èíäèâèäà è íåïîñðåäñòâåííîì âîçäåéñòâèè íà àíàëèçàòîðû èíäèâèäà. Âîñïðèÿ-

òèå õàðàêòåðèçóåòñÿ òàêèìè ñâîéñòâàìè, êàê ñóáúåêòèâíîñòü è èçáèðàòåëüíîñòü, 

÷òî íàêëàäûâàåò íà âçàèìîäåéñòâèÿ è óñòàíîâëåíèå âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ñóáú-

åêòàìè îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê ïîñûëàåìûì êîììóíèêàòèâíûì ñèãíàëàì. Ñèãíà-

ëû äîëæíû áûòü òàêèìè, ÷òîáû èõ ìîæíî áûëî áû ïðàâèëüíî ïîíÿòü, íåñòè â 

1 Ðåæèì äîñòóïà: http://www.globalteka.ru/news/1-latest-news/70-2009-01-15-10-34-49.html.
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ñåáå îïðåäåëåííûé èìèäæ «êîììóíèêàòîðîâ» è áûòü äîñòàòî÷íî ñèëüíûìè äëÿ 

ïðåîäîëåíèÿ ïîðîãîâ âîñïðèÿòèÿ. 

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ëè÷íûå è íåëè÷íûå êîììóíèêàöèè êàê ñðåäñòâà âçàè-

ìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ â ñèñòåìå ñáûòà ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñîñòîÿùèìè èç êîã-

íèòèâíîãî ïðîöåññà èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà è ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, 

êîòîðîå «êîììóíèêàòîðû» îêàçûâàþò äðóã íà äðóãà. Ïîñêîëüêó â äèíàìè÷åñêîé 

ñðåäå êîììóíèêàòèâíûå ïîòîêè õàðàêòåðèçóþòñÿ ýíòðîïèéíîñòüþ, òî åñòü ìåðîé 

õàîòè÷íîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè, òî äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ î÷åíü áîëüøóþ ðîëü 

èãðàåò êîãíèòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ó÷àñòíèêîâ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà. 

Òàáëèöà 4.2. Êëàññèôèêàöèÿ òèïîâ âçàèìîñâÿçåé1

Êëàññèôèêàöèîííûé ïðèçíàê Âçàèìîñâÿçè

Íàïðàâëåíèå äåéñòâèÿ Ïðÿìûå

Îáðàòíûå (îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå âîçäåéñòâèÿ âûõîä-

íîé âåëè÷èíû ñèñòåìû íà âõîä ýòîé ñèñòåìû)

Îòíîøåíèå ê äåòåðìèíèçìó Îäíîçíà÷íûå

Âåðîÿòíîñòíûå

Êîððåëÿöèîííûå

Âèä ïðîöåññà, îïðåäåëÿåìîãî ñâÿçüþ Ôóíêöèîíèðîâàíèå

Ðàçâèòèå

Óïðàâëåíèå

Ñèëà âîçäåéñòâèÿ Ïîðîæäåíèå

Ïðåîáðàçîâàíèå

Óðîâåíü ïîðÿäêà Ïåðâîãî ïîðÿäêà (ñâÿçè, ôóíêöèîíàëüíî íåîáõîäèìûå 

äðóã äðóãó) 

Âòîðîãî ïîðÿäêà (äîïîëíèòåëüíûå ñâÿçè, ôóíêöèîíàëüíî 

íå ÿâëÿþùèåñÿ íåîáõîäèìûìè)

Ðàñïîëîæåíèå â ïðîñòðàíñòâå Âåðòèêàëüíûå (ñóáîðäèíàöèîííàÿ, ñîïîä÷èíåííàÿ — ñâÿçü 

ïî îòíîøåíèþ ê îïðåäåëåííîé ñèñòåìå ìåæäó âûøåñòîÿ-

ùèìè è ïîä÷èíåííûìè åé ñèñòåìàìè)

Ãîðèçîíòàëüíûå (ìåæäó ñèñòåìàìè îäíîãî óðîâíÿ)

Äèàãîíàëüíûå (ðàçíîâèäíîñòü âåðòèêàëüíîé ñâÿçè, íî íå 

îòíîñÿùàÿñÿ ê ñóáîðäèíàöèîííîé)

Íàïðàâëåíèå ïåðåäàâàåìîãî âîçäåé-

ñòâèÿ 

Ïîëîæèòåëüíûå (ðîñò îäíîé ïåðåìåííîé âåäåò ê ðîñòó 

äðóãîé)

Îòðèöàòåëüíûå (ðîñò îäíîé ïåðåìåííîé âåäåò ê ñíèæå-

íèþ äðóãîé)

Ñèíåðãåòè÷åñêèå (óâåëè÷èâàþùèå îáùèé ýôôåêò) 

Ðåêóðñèâíûå (ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü, êàêîå ÿâëåíèå ïðè-

÷èíà, à êàêîå — ñëåäñòâèå, êàêàÿ âåëè÷èíà àðãóìåíò, à 

êàêàÿ — ôóíêöèÿ)

Îòíîøåíèå ê èåðàðõè÷åñêîìó óðîâíþ 

ñèñòåìû 

Âíóòðåííèå (äëÿ êàæäîé ñèñòåìû äåéñòâóþùèå â ðàìêàõ 

ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ ïîäñèñòåì)

Âíåøíèå (äåéñòâóþùèå ìåæäó ñèñòåìàìè îäíîãî óðîâíÿ 

èëè ñî ñòîðîíû ñèñòåìû áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ)

Óðîâåíü èçìåí÷èâîñòè Æåñòêèå (â òåõíèêå) 

Ãèáêèå (èçìåíÿþùèåñÿ âî âðåìåíè)

Ïðåäìåò ñâÿçè Ìàòåðèàëüíûå (â òîì ÷èñëå ýíåðãåòè÷åñêèå)

Èíôîðìàöèîííûå

Óðîâåíü îòíîøåíèé Îôèöèàëüíûå (ôîðìàëüíûå)

Íåîôèöèàëüíûå (íåôîðìàëüíûå)

1 Ðåæèì äîñòóïà: http://feb-web.ru/feb/mas/MAS-abc/03/ma116207.htm.
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Åñëè ïðåäñòàâèòü îáùèé ïîòîê i-ãî âèäà êîììóíèêàöèè â êàíàëå ñáûòà Qi 

âûðàæåíèåì Ri + Åi, òî ìàêñèìóì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè

dRi/dt = d(Qi – Åi)/dt → max(Ri) ≤ C,                     (4.8)

ãäå Ri — îáúåì àäåêâàòíî ïîíÿòîé èíôîðìàöèè ó÷àñòíèêàìè âçàèìîäåéñòâèÿ i-ãî 

âèäà êîììóíèêàöèè; Åi — èíôîðìàöèîííàÿ ýíòðîïèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ — ÷àñòü 
èíôîðìàöèè i-ãî âèäà êîììóíèêàöèè, èìåþùàÿ ïðèçíàêè íåîïðåäåëåííîñòè åå 

âîñïðèÿòèÿ çà ñ÷åò ðàçëè÷íûõ îñÿçàåìûõ è íåîñÿçàåìûõ ïîìåõ; Ñ — ïðîïóñêíàÿ 

ñïîñîáíîñòü èíôîðìàöèè ÷åðåç êàíàë ñáûòà.

Ýíòðîïèÿ õàðàêòåðèçóåò íåíàäåæíîñòü èñïîëüçóåìîãî âèäà êîììóíèêàöèè. 

Äðóãèìè ñëîâàìè, ýíòðîïèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ðàçíèöåé ìåæäó ïîëíîé èíôîðìàöèåé, 

êîòîðîé îáìåíèâàþòñÿ ó÷àñòíèêè êàíàëà ñáûòà, è òîé åå ÷àñòüþ, êîòîðàÿ òî÷íî 

èçâåñòíà. Ê ïîñëåäíåé êàòåãîðèè ìîæíî îòíåñòè:

– êîíêðåòíûå äàííûå, ïèñüìåííî çàôèêñèðîâàííûå â ïåðåäàâàåìûõ äîêóìåí-

òàõ;

– ðå÷åâûå, âèçóàëüíûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü îäíîçíà÷-

íî èñòîëêîâàíû ñòîðîíàìè.

Ê ôàêòîðàì, ôîðìèðóþùèì ýíòðîïèéíûé ýôôåêò, îòíîñÿòñÿ:

– íåïîëíîòà äàííûõ èëè íå÷åòêîñòü ôîðìóëèðîâîê, èìåþùèõñÿ â êîíòðàêò-

íûõ ñîãëàøåíèÿõ;

– ðàñïëûâ÷àòîñòü âåðáàëüíûõ êîíòàêòîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü íåâåðíî èñòîë-

êîâàíû äðóãîé ñòîðîíîé;

– íåîïðåäåëåííîñòü ÿçûêà æåñòîâ è ïîç ïàðòíåðîâ â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè;

– ïîÿâëåíèå íåêîòîðûõ îñÿçàåìûõ è íåîñÿçàåìûõ îùóùåíèé, âïå÷àòëåíèé 

è ýìîöèé ó ñîòðóäíèêîâ âçàèìîäåéñòâóþùèõ êîìïàíèé, ïîâûøàþùèõ óðîâåíü 

íåîïðåäåëåííîñòè; ýòî ìîãóò áûòü êàê ïîëîæèòåëüíûå îùóùåíèÿ è ýìîöèè, ñâÿ-

çàííûå ñ ïåðñïåêòèâîé ñîòðóäíè÷åñòâà (äîâåðèå, óäîâëåòâîðåííîñòü), òàê è îò-

ðèöàòåëüíûå (ïîäîçðåíèÿ, ðàçäðàæåíèÿ è ïð.). 

×òî êàñàåòñÿ êàíàëà ñáûòà êàê ñèñòåìû ïîñëåäîâàòåëüíî ñîåäèíåííûõ ñóáú-

åêòîâ, òî, ñëåäóÿ Ò. Àìáëåðó [9], ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îáùàÿ ýíòðîïèÿ êàíàëà 

ðàâíà ñóììå ýíòðîïèè êàæäîãî åãî ó÷àñòíèêà. Õîðîøåå âçàèìîäåéñòâèå ðûíî÷-

íûõ ñóáúåêòîâ ïîçâîëÿåò ñíèçèòü îáùóþ èíôîðìàöèîííóþ ýíòðîïèþ.

Êàê âèäíî èç ôîðìóëû (4.8), äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ 

â ñáûòîâîì êàíàëå íåîáõîäèìî ñíèæàòü óðîâåíü ýíòðîïèè, òåì ñàìûì ñîçäàâàòü 

óñëîâèÿ äëÿ ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè àäåêâàòíî ïîíÿòîé èíôîðìàöèè. Äàííûé 

âûâîä âïîëíå ñîîòâåòñòâóåò ïðàâèëó Ê. Øåííîíà, ÷òî «ïðèðîñò èíôîðìàöèè ðà-

âåí óòðà÷åííîé íåîïðåäåëåííîñòè»1. Òàêèì îáðàçîì, âàæíîé çàäà÷åé ó÷àñòíèêîâ 

ñèñòåìû ñáûòà ÿâëÿåòñÿ îáìåí èíôîðìàöèåé, îáó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé â öåëÿõ 

ïîâûøåíèÿ åãî êîìïåòåíöèè. Ò. Õåííèíã-Òóðàó ïîä êîìïåòåíöèåé ïîòðåáèòåëÿ 

ïîíèìàåò ñóììó çíàíèé, à òàêæå ôèçè÷åñêóþ è ñîöèàëüíóþ ïîäãîòîâëåííîñòü 

êëèåíòà, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ èñïîëüçîâàíèåì òîâàðà â ïîñëåïðîäàæíûé ïåðèîä2. 

Èññëåäîâàòåëü âûäåëÿåò äâà îñíîâíûõ óðîâíÿ êîìïåòåíöèè ïîòðåáèòåëåé:

1 Øåííîí Ê. Ý. Ðàáîòû ïî òåîðèè èíôîðìàöèè è êèáåðíåòèêå / Ïîä ðåä. Ð. Ë. Ä î á ð ó ø è í à, 

Î. Á. Ë ó ï à í î â à. — Ì.: Èíîñòð. ëèò-ðà, 1963.
2 Õåííèíã-Òóðàó Ò.  Âëèÿíèå êîìïåòåíöèè ïîòðåáèòåëÿ íà óñïåõ ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé // Ïðî-

áëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ. — 1999. — ¹ 6. — Ðåæèì äîñòóïà: http://vasilievaa.narod.

ru/ptpu/13_6_99.htm.
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1-é óðîâåíü: à) ñïåöèàëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ, êîòîðàÿ îõâàòûâàåò ïîçíàâàòåëü-

íóþ è ôèçè÷åñêóþ ñïîñîáíîñòü èëè ïîäãîòîâëåííîñòü êëèåíòà äëÿ òîãî, ÷òîáû 

èçâëå÷ü îïòèìàëüíóþ âûãîäó îò èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà; á) ñîöèàëüíàÿ (êîììóíè-

êàòèâíàÿ) êîìïåòåíöèÿ, êîòîðàÿ êîíöåïòóàëüíî ïðåäïî÷òèòåëüíåå ñïåöèàëü-

íîé, ïîñêîëüêó îíà êàñàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿ ñ èçãîòîâèòåëåì ïî 

ïîâîäó èñïîëüçîâàíèÿ êóïëåííîãî òîâàðà: åñëè êëèåíò ñâÿçûâàåòñÿ ïî òåëåôîíó 

ñ ñèñòåìîé îáñëóæèâàíèÿ èçãîòîâèòåëÿ òåõíèêè, íî íå ìîæåò àäåêâàòíî ñôîðìó-

ëèðîâàòü âîïðîñ, òî äàæå ëó÷øèé ñïåöèàëèñò òåëåôîííîãî ñåðâèñà îêàæåòñÿ íå 

â ñîñòîÿíèè ðåøèòü ïðîáëåìó;

2-é óðîâåíü: à) ïðåäýêñïëóàòàöèîííàÿ êîìïåòåíöèÿ, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà ïî-

òðåáèòåëþ ïîñëå ïîêóïêè èçäåëèÿ, íî äî åãî ýêñïëóàòàöèè, íàïðèìåð ïðè óñòà-

íîâêå èëè êîìïîíîâêå àïïàðàòóðû; á) ýêñïëóàòàöèîííàÿ êîìïåòåíöèÿ, êîòîðàÿ 

êàñàåòñÿ ñîáñòâåííî èñïîëüçîâàíèÿ òåõíèêè; â) ñîïóòñòâóþùàÿ êîìïåòåíöèÿ, 

êîòîðàÿ íóæíà, åñëè èçäåëèå âðåìåííî íå ðàáîòàåò, íàïðèìåð ïðè åãî õðàíåíèè, 

òåõíè÷åñêîì îáñëóæèâàíèè, ÷èñòêå è ò. ï.; ã) ïîñëåýêñïëóàòàöèîííàÿ êîìïå-

òåíöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ âîçâðàòîì èñïîëüçîâàííîãî òîâàðà èëè åãî óäàëåíèåì â 

âèäå îòõîäîâ ñ ñîáëþäåíèåì ýêîëîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé.

Ñ ïîçèöèè êîãíèòèâíîé òåîðèè îáó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé, ðàâíî êàê è áèçíåñ-

ïàðòíåðîâ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëîñòíûé ïîñëåäîâàòåëüíûé ïðîöåññ ïðèîáðåòå-

íèÿ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ. ×åì âûøå êîãíèòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ó÷àñòíè-

êîâ ñèñòåìû ñáûòà, òåì ìåíüøå èñêàæåíèå â âîñïðèÿòèè èíôîðìàöèè âñëåäñòâèå 

ýôôåêòà àääèòèâíîñòè, êîãäà íà ïåðåäàâàåìóþ èíôîðìàöèþ íàêëàäûâàþòñÿ ñëó-

÷àéíûå ïîìåõè. Â ýòîì ñìûñëå òåîðèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé Ê. Ïðàõàëàäà è 

Ã. Õýìåëà ìîæåò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ïðèíöèïîâ è íàó÷íûõ îñíîâ 

âçàèìîäåéñòâèÿ â êàíàëàõ ñáûòà. 

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ â ñèñòåìå ñáûòà 

ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê ñòàòèñòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ äâóõ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí, 

ðàâíàÿ ðàçíîñòè ìåæäó ïîëíûì îáúåìîì ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèåé è ýíòðîïè-

åé, çàâèñÿùåé îò îñÿçàåìûõ è íåîñÿçàåìûõ ôàêòîðîâ, ñîïðîâîæäàþùèõ ïðîöåññ 

êîììóíèêàòèâíîãî îáìåíà.

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà, 

îñíîâàííîå íà îáúåìå è òî÷íîñòè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, âêëþ÷àþùåé íå òîëüêî 

îñÿçàåìûå ýëåìåíòû, íî è íåîñÿçàåìûå àñïåêòû ïîâåäåíèÿ âçàèìîäåéñòâóþùèõ 

ñòîðîí. Èìåííî íåîñÿçàåìûå ñîñòàâëÿþùèå êîììóíèêàöèé âíîñÿò íàèáîëüøèé 

âêëàä â íåîïðåäåëåííîñòü îòíîøåíèé ðûíî÷íûõ ñóáúåêòîâ â êàíàëàõ ñáûòà. ×åì 

äëèííåå êàíàë, òåì â áîëüøåé ñòåïåíè íàêàïëèâàåòñÿ ïîãðåøíîñòü ïåðåäà÷è 

èíôîðìàöèè îò ïîñòàâùèêà ê ïîòðåáèòåëþ è íàîáîðîò.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñåíñîðíûõ îð-

ãàíîâ ÷åëîâåêà è ïðîÿâëÿåòñÿ ÷åðåç òàêèå îùóùåíèÿ, êàê ÷åñòíîñòü, óðîâåíü 

êîìïåòåíöèè, îòíîøåíèå, ýìïàòèÿ, äîâåðèå è ìîæåò ïðèâîäèòü ê ïîâåäåí÷åñêèì 

ðåàêöèÿì â âèäå äåéñòâèÿ, ñîäåéñòâèÿ èëè ïðîòèâîäåéñòâèÿ. Åñëè ó÷àñòíèêè ñè-

ñòåìû ñáûòà — ñàìîñòîÿòåëüíûå ðûíî÷íûå ñóáúåêòû, òî ââèäó ðàçëè÷èÿ öåëåé 

îáìåí èíôîðìàöèåé ìîæåò ïðîòåêàòü ñ ðàçíîé èíòåíñèâíîñòüþ è îïðåäåëåííî-

ñòüþ. 

Â ýòîì êîíòåêñòå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïàðòíåðàìè â ñèñòåìå ñáûòà ìîæíî 

ðàññìàòðèâàòü êàê òðåõêîìïîíåíòíóþ ìîäåëü îòíîøåíèé, ñîñòîÿùóþ èç àíàëè-

òè÷åñêîãî, ýìîöèîíàëüíîãî è ïîâåäåí÷åñêîãî ýëåìåíòîâ, îïðåäåëÿþùèõ äàëüíåé-

øèå èõ ìíåíèÿ, ÷óâñòâà è äåéñòâèÿ. Â ðàáîòå àìåðèêàíñêèõ ó÷åíûõ Ä. Áëýêóýë-
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ëà, Ð. Ìèíèàðäà è Äæ. Ýíäæåëëà, âûäåëåíû ÷åòûðå íåîáõîäèìûõ óñëîâèÿ äëÿ 

ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ îòíîøåíèé ïîêóïàòåëü—ïðîäàâåö [193]:

– äîâåðèå;

– ÷àñòîòà êîììóíèêàöèé;

– êà÷åñòâî êîììóíèêàöèé;

– íîðìû îòíîøåíèé. 

Òàêèì îáðàçîì, äîâåðèå è óðîâåíü êîììóíèêàöèé ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ýëåìåí-

òàìè ôîðìèðîâàíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ïàðòíåðàìè â ñèñòåìå ñáûòà. 

Â òî æå âðåìÿ íóæíî ó÷åñòü è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî â ïðîöåññå âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâöà ñóùåñòâóåò íåêàÿ íåîïðåäåëåííîñòü ïîñûëêè è 

ïðèåìà êîììóíèêàòèâíûõ ñèãíàëîâ, ÷òî ñíèæàåò êà÷åñòâî îòíîøåíèé. Ñîãëàñíî 

íåîèíñòèòóöèîíàëüíîé òåîðèè [31] êîìïàíèÿ ðàáîòàåò â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-

íîñòè, ñëåäîâàòåëüíî, ïîÿâëÿþòñÿ òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè îáìåíà, ÷òî ïðèâî-

äèò ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà. 

Çàäà÷à óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì ó÷àñòíèêîâ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ öåííîñòåé 

äëÿ ïîòðåáèòåëåé â êàíàëàõ ñáûòà ñîñòîèò â ïîñòðîåíèè ñèñòåìû îáìåíà èíôîð-

ìàöèåé ìåæäó ðûíî÷íûìè ñóáúåêòàìè, ïîçâîëÿþùåé ñíèçèòü óðîâåíü íåîïðå-

äåëåííîñòè è äàæå õàîñà. Åñëè ïîäîéòè ê äàííîé ïðîáëåìå ñ ïîçèöèè âåðîÿò-

íîñòíîé òåîðèè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ðàçðàáîòàííîé Ê. Øåííîíîì, ñîçäàíèå 

ìåõàíèçìà àäåêâàòíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, êîòîðûé ìîæåò áûòü òî÷íî è 

ïðàâèëüíî ïîíÿò âçàèìîäåéñòâóþùèìè ñòîðîíàìè, ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü ýíòðî-

ïèþ êàê ìåðó íåîïðåäåëåííîñòè âîñïðèÿòèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ñèãíàëîâ. 

Òàêèì îáðàçîì, ðå÷ü èäåò î äâóõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ: óïðàâëåíèå ñèñòåìîé 

ñáûòà â öåëîì è óïðàâëåíèå êàíàëàìè ñáûòà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ õîòÿ è âàæíîé, 

íî âñå æå ÷àñòüþ ñèñòåìû ñáûòà. 

Îáîáùàÿ ñêàçàííîå âûøå, ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ ñè-

ñòåìû ñáûòà ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå âçàèìîñâÿçåé, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ:

– ôîðìîé âçàèìîäåéñòâèÿ (ëè÷íûå èëè íåëè÷íûå êîììóíèêàöèè);

– õàðàêòåðîì âçàèìîäåéñòâèÿ (îõâàò, ÷àñòîòà, ïðîäîëæèòåëüíîñòü, íàïðàâ-

ëåííîñòü);

– âîñïðèÿòèåì âçàèìîäåéñòâèÿ [êîíòàêòû, âîâëå÷åííîñòü, ïîíèìàíèå, ïðè-

íÿòèå (íåïðèíÿòèå)].

Ïîä îõâàòîì ìû ïîíèìàåì ÷èñëî òî÷åê êîíòàêòîâ ìåæäó âçàèìîäåéñòâóþùè-

ìè ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ñáûòà. 

Íàïðàâëåííîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèåì èíèöèàòèâ, èñõîäÿùèõ îò âçàè-

ìîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí (íàïðèìåð, ñîîòíîøåíèå èñõîäÿùèõ è âõîäÿùèõ çâîí-

êîâ, e-mail è ò. ä.). 

Âîâëå÷åííîñòü îçíà÷àåò ñòåïåíü âíèìàíèÿ è òî çíà÷åíèå, êîòîðîå êîìïàíèÿ 

ïðèäàåò ìåæñóáúåêòíûì êîíòàêòàì. 

Åñëè êàíàë ñáûòà ïîëíîñòüþ èíòåãðèðîâàí (êîðïîðàòèâíûé), òî óïðàâëÿþùèé 

öåíòð (êîìïàíèÿ-ïðîèçâîäèòåëü) âçàèìîäåéñòâóåò ñî ñâîèìè áèçíåñ-ñòðóêòóðàìè 

(îïòîâûìè è ðîçíè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè), à ïîñëåäíèå âçàèìîäåéñòâóþò ìåæ-

äó ñîáîé. Â ýòîì ñëó÷àå ïàðàìåòðû âçàèìîäåéñòâèÿ ïîääàþòñÿ óïðàâëåíèþ. 

Â êîíâåíöèîííîì êàíàëå âçàèìîäåéñòâèå ïðîèñõîäèò ëîêàëüíî íà êàæäîì 

óðîâíå «ïðîäàâåö — ïîêóïàòåëü». Èíèöèàòèâà îñóùåñòâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâè-

åì îñòàåòñÿ çà áîëåå çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíîé. Âçàèìîäåéñòâèå ñî ñòîðîíû 

êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ â ðàìêàõ âñåãî êîíâåíöèîííîãî êàíàëà íåâîçìîæíî, è 

îíî çàêàí÷èâàåòñÿ, êàê îòìå÷àåò Ä. È. Áàðêàí, ïåðâûì ïîñðåäíèêîì [20, ñ. 363].
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Àíàëîãè÷íîå ëîêàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå èìååò ìåñòî ìåæäó îïòîâîé è ðîç-

íè÷íîé êîìïàíèÿìè. Ìåõàíèçì äâóñòîðîííåãî âçàèìîäåéñòâèÿ íà ðûíêå Â2Â 

äåòàëüíî èññëåäîâàí ðÿäîì àâòîðîâ (Í. Â. Àëåêñååâà, À. Ã. Áóäðèí, Ñ. Ï. Êóù, 

Ì. Ì. Ñìèðíîâà, Å. À. Ñîêîëîâà, Ì. Â. Õóäÿêîâà, Î. Ó. Þëäàøåâà è äð.).

Íàèáîëåå ñëîæíûé âàðèàíò âçàèìîäåéñòâèÿ è íàèìåíåå èññëåäîâàííûé, êî-

ãäà êàíàë ñáûòà ñîñòîèò èç íåçàâèñèìûõ êîìïàíèé, ñðåäè êîòîðûõ âûäåëÿåò-

ñÿ ëèäåð — âëàäåëåö êàíàëà. Ñîçäàâàÿ ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì 

ïàðòíåðîâ â êàíàëå ñáûòà, åãî âëàäåëåö ïðåñëåäóåò öåëü äîáèòüñÿ óïðàâëÿåìîñòè 

âñåì êàíàëîì. Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî çà ñ÷åò îðãàíèçàöèè âçàèìî-

äåéñòâèÿ âíóòðè êàíàëà âëàäåëåö ïðåâðàùàåò ïîêàçàòåëè, èìåþùèåñÿ íà âõîäå â 

êàíàë, â ïëàíèðóåìûå èì ïîêàçàòåëè íà âûõîäå èç êàíàëà. Åñëè ïîäîáíàÿ ñõåìà 

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íå òîëüêî íà áëèæàéøåãî ïàðòíåðà, íî è íà äðóãèõ ó÷àñòíè-

êîâ, òî ìîæíî ãîâîðèòü îá óïðàâëåíèè êàíàëîì â öåëîì ñ ïîìîùüþ ìåõàíèçìà 

âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Ðûíî÷íûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ âçàèìîäåéñòâèÿìè â ñèñòåìå ñáûòà ñîñòîèò 

â ó÷åòå âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû íà èõ ôîðìó, ñòðóêòóðó è ñòðàòåãèè 

ðàçâèòèÿ. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà ñáûòà, òðåíäàì 

ôàêòîðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîñòåé è óãðîç äëÿ ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ êàíàëà ñáûòà, à òàêæå äëÿ ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, 

âêëþ÷àÿ ïîçèöèîíèðîâàíèå ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì.

Ðàçâèòèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïðîèñ-

õîäÿùèõ â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ, íàøëî îòðàæåíèå â ïîÿâëåíèè òåîðèè ïîñò-

èíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè, â êîòîðîé äîìèíèðóþùèìè ðåñóðñàìè è äâèæó-

ùèìè ñèëàìè ÿâëÿþòñÿ íîâûå òåõíîëîãèè, íàó÷íûå ðàçðàáîòêè, èíôîðìàöèÿ è 

÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, âûðàæàåìûé óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ, ïðîôåññèîíàëèçìîì, 

ñïîñîáíîñòüþ ïðîÿâëÿòü äåëîâûå è ëè÷íîñòíûå êîììóíèêàöèè. Òåðìèí «ïîñòèí-

äóñòðèàëèçì» áûë ââåäåí â íà÷àëå ÕÕ âåêà ó÷åíûì À. Êóìàðàñâàìè, à øèðîêîå 

ïðèçíàíèå êîíöåïöèÿ ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà ïîëó÷èëà ïîñëå ïóáëèêà-

öèé ðàáîò ïðîôåññîðà Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà Äýíèåëà Áåëëà [25].

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â äàííîé òåîðèè ïîä÷åðêèâàåòñÿ äîìèíèðóþùàÿ ðîëü, 

êîòîðóþ èãðàþò â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ òàêèå íåìàòåðèàëü-

íûå ôàêòîðû, êàê íîó-õàó, ìàðêåòèíã, ìåæñóáúåêòíûå è ìåæëè÷íîñòíûå âçàè-

ìîäåéñòâèÿ, êîìïåòåíöèÿ è äð. Íåñëó÷àéíî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâèëñÿ ðÿä 

èññëåäîâàíèé, â òîì ÷èñëå îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ, ïîñâÿùåííûõ äàëüíåéøåìó 

ðàçâèòèþ è óãëóáëåíèþ ïîëîæåíèé ïîñòèíäóñòðèàëüíîé òåîðèè â îáëàñòè ìåæ-

ñóáúåêòíûõ êîììóíèêàöèé (Í. È. Ìåëåíòüåâà), ìàðêåòèíãîâîé êîìïåòåíöèè 

(Þ. Í. Ñîëîâüåâà), ôîðìèðîâàíèþ çíàíèé è èíôîðìàöèè â êîðïîðàòèâíûõ ñè-

ñòåìàõ (Â. Í. Òàòàðåíêî), ðàçâèòèþ òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà (Â. Ã. Øóáàåâà), 

êîãíèòèâíîãî ìàðêåòèíãà (Î. Â. Ôèðñàíîâà, Î. Ó. Þëäàøåâà) è äð. 

Îñíîâîïîëàãàþùåé ïðîáëåìîé, ñâÿçàííîé ñ óïðàâëåíèåì êàíàëàìè ñáûòà, ÿâ-

ëÿåòñÿ âûáîð ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó áèçíåñ-ïàðòíåðàìè — ïîëó÷åíèå 

ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû ïóòåì ñîâåðøåíèÿ òîðãîâûõ òðàíñàêöèé èëè óñòàíîâëåíèå 

äîëãîñðî÷íîãî ïàðòíåðñòâà, ïîçâîëÿþùåãî ïîëó÷àòü ïðèáûëü áëàãîäàðÿ êëþ÷åâûì 

êîìïåòåíöèÿì, èñïîëüçóåìûì äëÿ íàðàùèâàíèÿ ïî âåðòèêàëüíîé öåïî÷êå öåííî-

ñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Â òàáë. 4.3 ïðèâåäåíû ïðèíöèïèàëüíûå îòëè÷èÿ àëüòåðíà-

òèâíûõ ñòðàòåãèé, îïðåäåëÿþùèõ õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ñáûòà.

Àíàëèç òàáë. 4.3 ïîçâîëÿåò çàêëþ÷èòü, ÷òî îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà 

êàíàëà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ åãî ó÷àñòíèêîâ. 
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Êîìïàíèÿ, âûáðàâøàÿ ñòðàòåãèþ òîðãîâûõ òðàíñàêöèé, íå ÿâëÿåòñÿ äîëãî-

ñðî÷íûì ïàðòíåðîì â êàíàëå ñáûòà. Â òî æå âðåìÿ, åñëè îíà îáëàäàåò îïðåäå-

ëåííîé ðûíî÷íîé âëàñòüþ, òî ñïîñîáíà óïðàâëÿòü áèçíåñ-ïàðòíåðàìè, íî ïðå-

èìóùåñòâåííî òîëüêî â ñâîèõ èíòåðåñàõ. Öåííîñòè, ôîðìèðóåìûå â ðåçóëüòàòå 

ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè òîðãîâûõ òðàíñàêöèé, â îñíîâíîì êàñàþòñÿ ïðèáëèæåíèÿ 

òîâàðà ê ïîêóïàòåëþ è èçìåíåíèÿ îáúåìà ïàðòèè òîâàðà äî òàêîé âåëè÷èíû, êî-

òîðàÿ íàèáîëåå óäîáíà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. 

Êîìïàíèè, ïðèäåðæèâàþùèåñÿ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, 

ñîçäàþò â ðåçóëüòàòå ñîâìåñòíîé ðàáîòû áîëåå ñîâåðøåííûé òîâàð, îðãàíèçîâû-

âàþò êà÷åñòâåííîå ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå è ïðèìåíÿþò ñîãëàñîâàííûå ìàð-

êåòèíãîâûå ïðîãðàììû. Íàêîíåö, ñòðàòåãèÿ ñîçäàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî êàíàëà, 

íàïðèìåð, ïóòåì ïîãëîùåíèÿ èëè ñëèÿíèÿ, ïîçâîëÿåò ìàêñèìàëüíî ïîëíî èñ-

ïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë êàíàëà, êîìïåòåíöèè åãî ó÷àñòíèêîâ è ñîêðàòèòü îáùèå 

çàòðàòû.

 Äëÿ êàæäîãî òèïà êàíàëà ñáûòà öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ñâîþ ñòðàòåãèþ 

óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàòèâíûìè ïîòîêàìè, âûïîëíÿþùèìè äâèæóùóþ ðîëü äëÿ 

îðãàíèçàöèè ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ. Êàê îòìå÷åíî Í. È. Ìåëåíòüåâîé, «äëÿ 

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì êîììóíèêàöèè ÷àùå âñåãî âêëþ÷àþò îáðàòíóþ 

ñâÿçü â âèäå âçàèìîäåéñòâèé è âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû (îò-

äåëüíûìè ëþäüìè, êîëëåêòèâàìè, ãðóïïàìè, ñîîáùåñòâàìè)» [107, ñ. 23]. Òàêèì 

îáðàçîì, âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðîå íóæíî ó÷èòûâàòü ïðè 

Òàáëèöà 4.3. Ïîêàçàòåëè îðãàíèçàöèîííûõ ñòðàòåãèé, îïðåäåëÿþùèõ õàðàêòåð 
âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ñáûòà

Ïîêàçàòåëü
Ñòðàòåãèÿ òîðãîâûõ 

òðàíñàêöèé

Èíòåãðàöèîííûå ñòðàòåãèè

Ñòðàòåãèÿ ïàðòíåðñêèõ 

îòíîøåíèé

Ñòðàòåãèÿ ïîãëîùåíèÿ 

èëè ñëèÿíèÿ

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñàìîñòîÿ-

òåëüíîñòü ÷ëåíîâ êàíàëà

Ïîëíàÿ Çíà÷èòåëüíàÿ Îòñóòñòâóåò

Äîëÿ âçàèìîèíâåñòèöèé Íåáîëüøàÿ èëè îòñóò-

ñòâóåò

Ñóùåñòâåííàÿ Ïîëíàÿ

Ñòåïåíü îáìåíà èíôîðìà-

öèåé, â òîì ÷èñëå êîíôè-

äåíöèàëüíîé

Íåáîëüøàÿ, îáìåí 

êîíôèäåíöèàëüíîé 

èíôîðìàöèåé îòñóòñòâóåò

Çíà÷èòåëüíàÿ Ïîëíàÿ

Óðîâåíü äîâåðèÿ Ñðåäíèé èëè íåáîëüøîé Çíà÷èòåëüíûé Ïîëíûé

Ìîòèâàöèÿ ê ñîâìåñòíîé 

ðàáîòå

Ìàëà Áîëüøàÿ Ïîëíàÿ

Ìàðêåòèíãîâàÿ ïîääåðæêà Íåçíà÷èòåëüíàÿ Çíà÷èòåëüíàÿ Ïîëíàÿ

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîí-

òàêòîâ

Íåáîëüøàÿ Áîëüøàÿ Áîëüøàÿ

×àñòîòà êîíòàêòîâ Íåáîëüøàÿ Áîëüøàÿ Áîëüøàÿ

Ñòåïåíü ãèáêîñòè ïðèíÿ-

òèÿ ðåøåíèé

Âûñîêàÿ Ñðåäíÿÿ Íèçêàÿ

Óðîâåíü âçàèìîîáÿçà-

òåëüñòâ

Â ïðåäåëàõ 

êîíòðàêòà

Âûñîêèé Âûñîêèé
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ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè êîììóíèêàöèé â ñèñòåìå ñáûòà, ÿâëÿåòñÿ ðåôëåêñèâíîñòü 

ïðîöåññîâ êîíòàêòîâ áèçíåñ-ïàðòíåðîâ. Â äàííîì êîíòåêñòå óìåñòíî îáðàòèòü 

âíèìàíèå íà ñâîéñòâà ðåôëåêñèâíûõ ïðîöåññîâ, ðàññìàòðèâàåìûõ Â. À. Ëåôåâ-

ðîì è îñíîâàííûõ íà ïîíèìàíèè ñèòóàöèè, â êîòîðîé ïðîèñõîäèò âçàèìîäåé-

ñòâèå, è íà ïðèíÿòèè ðåøåíèé â ñòîðîíó åãî óëó÷øåíèÿ. Ìàòåìàòè÷åñêè äàííàÿ 

ðåôëåêñèâíàÿ ïàðà âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

y = f(x), x = ϕ(y) èëè y = f[ϕ(y)], x = ϕ [f(x)].                (4.9)

Â äàííîé ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ íåçàâèñèìàÿ ïåðåìåííàÿ (ñèòóàöèÿ è âçãëÿäû 

ó÷àñòíèêîâ) îäíîé ôóíêöèè ÿâëÿåòñÿ çàâèñèìîé ïåðåìåííîé äðóãîé ôóíêöèè. 

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà èñõîäÿùèå îò êàêîé-ëèáî 

êîìïàíèè êîììóíèêàöèè äîëæíû èìåòü îáðàòíóþ ñâÿçü.

Ðåôëåêñèâíûé ïîäõîä Â. À. Ëåôåâðà ïîçâîëÿåò îáúÿñíèòü ìåõàíèçì âçàèìî-

äåéñòâèÿ áèçíåñ-ïàðòíåðîâ â êàíàëàõ ñáûòà, êîãäà îíè íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè 

ñîòðóäíè÷åñòâà èëè êîíôðîíòàöèè: êàæäàÿ èç ñòîðîí ñòðîèò ìîäåëü âçàèìîäåé-

ñòâèÿ, îòðàæàþùóþ ïîâåäåíèå êàê ñîáñòâåííîé êîìïàíèè, òàê è ñâîåãî ïàðòíå-

ðà. Óñïåõ âçàèìîäåéñòâèÿ çàâèñèò îò òîãî, êàê ïàðòíåðû ïîíèìàþò ñâîþ ðîëü â 

êàíàëå ñáûòà è ðîëè äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ, íàñêîëüêî ñîâïàäàþò èõ ñòðàòåãè÷åñêèå 

öåëè è óðîâåíü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Äëÿ ýòîãî äîëæåí áûòü ñîçäàí àïïàðàò 

ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè, ïîñêîëüêó ðåôëåêñèâíûå ïðîöåññû èìåþò ñëîæ-

íóþ ñòðóêòóðó. 

Äëÿ îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé ðàáîòû êàíàëà Ë. Øòåðí âûäåëÿåò òàêèå ðû-

÷àãè, êàê ïðèìåíåíèå âëàñòè â êàíàëå, ðàñøèðåíèå îáÿçàòåëüñòâ ó÷àñòíèêîâ 

êàíàëà, ñîçäàíèå àòìîñôåðû äîâåðèÿ è ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè çàêëþ÷åíèÿ êîí-

òðàêòîâ [188, ñ. 320]. Ïðèìåðíî òàêîé æå ïîäõîä âûñêàçûâàþò è Äæ. Áðàäàê è 

Ð. Ýêêëåñ, âûäåëÿÿ òðè áàçîâûõ ïðèíöèïà, íà êîòîðûõ îñíîâûâàåòñÿ óïðàâëåíèå 

êàíàëàìè: âëàñòü, öåíà è äîâåðèå [200]. 

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, âûäåëåíèå öåíû êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî ôàêòîðà âëèÿíèÿ 

íà âçàèìîäåéñòâèå íå âñåãäà îïðàâäàíî, ïîñêîëüêó îíà ñêîðåå ÿâëÿåòñÿ âî ìíî-

ãèõ ñëó÷àÿõ òîëüêî âàæíûì èíñòðóìåíòîì, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó è ôîðìèðóåòñÿ 

âëàñòü. Äðóãèìè ñëîâàìè, êîìïàíèÿ, îáëàäàþ ùàÿ ðûíî÷íîé âëàñòüþ, ñàìîñòîÿ-

òåëüíî óñòàíàâëèâàåò öåíû íà ñâîè òîâàðû èëè óñëóãè â çàâèñèìîñòè îò ðûíî÷-

íîé êîíúþíêòóðû, èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è òåõ öåííîñòåé, êîòîðûå îíà ñïîñîáíà 

ïåðåäàòü äðóãîé ñòîðîíå. 

4.3. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅÌ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÑÁÛÒÀ 
ÇÀ Ñ×ÅÒ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÐÛÍÎ×ÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ

Òåîðèÿ ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê çàðóáåæíûìè (Äæ. Ãýë-

áðåéò, Ë. Êàáðàëü, Ð. Ìþëëåð), òàê è îòå÷åñòâåííûìè (Ñ. Á. Àâäàøåâà, Å. Ë.  Äðà-

÷åâà, À. Ì. Ëèáìàí, À. Ã. Ìîâñåñÿí, Í. Ì. Ðîçàíîâà) ó÷åíûìè. Ñåãîäíÿ ïðî-

áëåìà ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòè ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç öåíòðàëüíûõ â ýêîíîìè÷åñêîé 

òåîðèè â ñâÿçè ñ ðîñòîì êîíêóðåíöèè íå òîëüêî íà ãîðèçîíòàëüíûõ ðûíêàõ, íî 

è âíóòðè ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ. Âëàñòü ñòàíîâèòñÿ ñâîåãî ðîäà íåîñÿçàåìûì 

ðåñóðñîì, òðàíñôîðìèðóåìûì âî «âëàñòíûé êàïèòàë», ïîçâîëÿþùèì íàèáîëåå 

ñèëüíîé êîìïàíèè ðåàëèçîâàòü «ýôôåêò ìàñøòàáà» è ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ 



155

ïðèáûëü. Êàê îòìå÷àåò Ëóèñ Êàáðàëü, ðûíî÷íàÿ âëàñòü òðàíñôîðìèðóåòñÿ â áî-

ëåå âûñîêóþ ïðèáûëü [69]. Äæ. Ãýëáðåéò âûñêàçàë âàæíóþ ìûñëü, ÷òî ýêîíîìè-

÷åñêàÿ òåîðèÿ, íå àíàëèçèðóþùàÿ âëàñòíûå îòíîøåíèÿ, áåññìûñëåííà è ëèøåíà 

âñÿêîãî âëèÿíèÿ íà ðåàëüíûå ïðîöåññû [48]. 

Ñáûòîâûå êàíàëû, ñîñòîÿùèå èç ìíîæåñòâà êîìïàíèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ 

âûïîëíÿåò ñâîþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé, äîëæíû 

èìåòü åäèíûé öåíòð óïðàâëåíèÿ â öåëÿõ êîîðäèíàöèè óñèëèé. Êîîðäèíàöèÿ 

âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà âîçìîæíà çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ âëà-

ñòè íàèáîëåå ñèëüíîãî èç íèõ èëè çà ñ÷åò ôîðìèðîâàíèÿ ðàâíîïðàâíûõ ïàðòíåð-

ñêèõ îòíîøåíèé. Ôóíäàìåíòàëüíîé áàçîé äëÿ ïàðòíåðñòâà ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëå-

íèå àòìîñôåðû äîâåðèÿ ìåæäó áèçíåñ-ó÷àñòíèêàìè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ìåæäó 

íèìè è ïîòðåáèòåëÿìè, ñ äðóãîé ñòîðîíû. Êàê ñòðàòåãèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà èñ-

ïîëüçîâàíèå âëàñòè, òàê è ñòðàòåãèÿ óñòàíîâëåíèÿ äîâåðèÿ òðåáóþò ðåàëèçàöèè 

îïðåäåëåííûõ óñèëèé êîìïàíèé â ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ. 

Òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå îáúåêòèâíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ðûíî÷íîé âëàñòè 

îäíèõ êîìïàíèé íàä äðóãèìè ñäåëàíî îäíèì èç àâòîðîâ íåîêëàññè÷åñêîé òåî-

ðèè ôèðìû Äæîàíîì Ðîáèíñîíîì [145]. Ê çàñëóãå Ä. Ðîáèíñîíà ìîæíî îòíåñòè 

âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ ðûíî÷íîé âëàñòè, ïîçâîëÿþùèõ ïîëó÷èòü êîíêóðåíòíîå 

ïðåèìóùåñòâî. Â îòëè÷èå îò ðàñïðîñòðàíåííîãî ìíåíèÿ, ÷òî êîíêóðåíöèÿ ïðî-

èñõîäèò íà öåíîâîì óðîâíå, Ä. Ðîáèíñîí óêàçûâàåò è íà äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè 

ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé âëàñòè, êîòîðûå ñåé÷àñ îòíîñÿòñÿ ê ìàðêåòèíãîâûì 

ôàêòîðàì: óðîâåíü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, îñîáåííîñòè îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, 

ðåïóòàöèÿ ôèðìû, ðåêëàìà. Îñíîâíîé åãî òåçèñ ñîñòîèò â òîì, ÷òî íàëè÷èå ðû-

íî÷íîé âëàñòè íå èñêëþ÷àåò ñóùåñòâîâàíèÿ êîíêóðåíöèè, íàçûâàåìîé â äàííîì 

ñëó÷àå «íåñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèåé». 

Ñ ïîçèöèè êëàññè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ðûíî÷íàÿ âëàñòü êàêîãî-ëèáî 

àãåíòà íåîáõîäèìà äëÿ ìàêñèìèçàöèè ôóíêöèè ïîëåçíîñòè ïóòåì ïîä÷èíåíèÿ 

äðóãèõ àãåíòîâ è èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðîëèðóåìûõ èì ðåñóðñîâ â ñîáñòâåííûõ 

èíòåðåñàõ. Äðóãèìè ñëîâàìè, äîìèíèðóþùàÿ êîìïàíèÿ, îáëàäàþùàÿ âëàñòüþ, 

êîíòðîëèðóåò ðåñóðñû äðóãèõ êîìïàíèé è èñïîëüçóåò èõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ «ðåí-

òû âëàñòè». Íî, ÷òîáû ñòàòü äîìèíèðóþùåé, êîìïàíèÿ äîëæíà áûòü ñïîñîáíîé 

èìåòü ñëåäóþùèå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà [6]:

• ïðåèìóùåñòâà â èçäåðæêàõ: èçäåðæêè äîìèíèðóþùåé ôèðìû íà åäèíèöó 

ïðîäóêöèè, êàê ïðàâèëî, çíà÷èòåëüíî íèæå, ÷åì ó ôèðì-êîíêóðåíòîâ, ïîñêîëü-

êó:

äîìèíèðóþùàÿ ôèðìà îáëàäàåò áîëåå ýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèåé èëè áîëåå 

êà÷åñòâåííûìè ðåñóðñàìè (âêëþ÷àÿ ëó÷øèé ìåíåäæìåíò); 

äîìèíèðóþùàÿ ôèðìà â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì êîíêóðåíòû ñïîñîáíà óñâàè-

âàòü è èñïîëüçîâàòü íàêîïëåííûé îïûò; 

äîìèíèðóþùàÿ ôèðìà îáëàäàåò ïðåèìóùåñòâàìè ýêîíîìèè íà ìàñøòàáàõ 

ïðîèçâîäñòâà. 

• ïðåèìóùåñòâà â êà÷åñòâå.

Âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîäóêòà ñ òî÷êè çðåíèÿ ðûíêà îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî 

âíóòðåííèìè ñâîéñòâàìè âûïóñêàåìîãî òîâàðà, íî è ðåêëàìîé, ðåïóòàöèåé ôèð-

ìû èëè òåì, ÷òî ôèðìà äàâíî ïðîèçâîäèò äàííûé òîâàð, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ó ïî-

òðåáèòåëåé âûðàáàòûâàåòñÿ ïðèâåðæåííîñòü ìàðêå. 

Äîìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå ìîæåò çàíÿòü è ãðóïïà îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèõ 

ôèðì, çàêëþ÷èâøèõ êàðòåëüíîå ñîãëàøåíèå ìåæäó ñîáîé. Êîîðäèíàöèÿ äåÿ-
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òåëüíîñòè ôèðì, çàêëþ÷èâøèõ ñîãëàøåíèå, îêàçûâàåò òàêîå æå âëèÿíèå íà ðû-

íî÷íóþ öåíó, ÷òî è îäíà êðóïíàÿ ôèðìà. Åñëè âñå ôèðìû â îòðàñëè âõîäÿò â 

êàðòåëüíîå ñîãëàøåíèå, òî îíè äåéñòâóþò êàê ìîíîïîëèÿ. Åñëè æå òîëüêî íå-

ñêîëüêî ôèðì ïðèäåðæèâàþòñÿ ñîãëàøåíèÿ, òî ñèòóàöèÿ îïèñûâàåòñÿ ìîäåëüþ 

äîìèíèðóþùåé ôèðìû. Ïî òàêîé ñõåìå ìîãóò áûòü ïîñòðîåíû ñáûòîâûå êàíàëû, 

åñëè èõ ó÷àñòíèêè èíòåãðèðîâàíû â êîðïîðàòèâíóþ èëè óïðàâëÿåìóþ äîãîâîð-

íóþ ñèñòåìû. 

Ô. Êîòëåð îòìå÷àåò, ÷òî ýôôåêòèâíóþ êîîðäèíàöèþ è êîíòðîëü â êàíàëå ðàñ-

ïðåäåëåíèÿ ëó÷øå âñåãî îñóùåñòâëÿòü ïóòåì ðàçóìíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âëàñòè, 

îñíîâàííîé [161, ñ. 393]:

– íà âîçíàãðàæäåíèè;

– ïðèíóæäåíèè;

– çàêîíå;

– ñîöèàëüíûõ íîðìàõ;

– êîìïåòåíòíîñòè;

– ïðåñòèæå;

– âëàäåíèè êëþ÷åâîé èíôîðìàöèåé.

Èç ïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî âëàñòü â ïîëíîé ìåðå 

ïðîÿâëÿåòñÿ ïðè èíñòèòóöèîíàëèçàöèè êàíàëîâ ñáûòà. Ðàññìàòðèâàÿ ïàðàäèã-

ìó óïðàâëåíèÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ âëàñòè, öåëåñîîáðàçíî óòî÷íèòü ïîíÿòèå 

«âëàñòü» ïî îòíîøåíèþ ê áëèçêîìó è ÷àñòî èñïîëüçóåìîìó òåðìèíó «ñèëà». 

Äîñòàòî÷íî ïðèâåñòè ïðèìåð îïèñàíèÿ çíàìåíèòîé ìîäåëè Ì. Ïîðòåðà «Ïÿòü 

äâèæóùèõ ñèë êîíêóðåíöèè» ðàçíûìè àâòîðàìè. Òàê, â êëàññè÷åñêèõ ðàáîòàõ 

ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó [163, ñ. 116] è ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ìàðêåòèíãó 

[92, ñ. 374] èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «ñèëà»: ñèëà ïîñòàâùèêîâ, ñèëà ïîêóïàòåëåé 

è ò. ä., à â ðàáîòå Î’Øîíåññè èñïîëüçóþòñÿ «âëàñòü ïîêóïàòåëåé», «âëàñòü ïî-

ñòàâùèêîâ» [133, ñ. 262]. Ïîýòîìó â êîíòåêñòå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ íåîáõî-

äèìî óòî÷íèòü îáëàñòè ïðèìåíèìîñòè äàííîãî òåðìèíîëîãè÷åñêîãî àïïàðàòà. 

Òîëêîâûé ñëîâàðü ðóññêîãî ÿçûêà Óøàêîâà1 îïðåäåëÿåò ñèëó êàê «ñïîñîáíîñòü 

ïðîÿâëåíèÿ êàêîé-íèáóäü äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ ñòåïåíüþ, óñòðåì-

ëåííîñòüþ, íàïðÿæåííîñòüþ ïðîÿâëåíèÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Âëèÿíèå, àâòîðè-

òåò, âëàñòü, ìîãóùåñòâî...». Â òîì æå ñëîâàðå âëàñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ïðàâî 

è âîçìîæíîñòü ïîä÷èíÿòü êîãî-íèáóäü ñâîåé âîëå, ðàñïîðÿæàòüñÿ äåéñòâèÿìè 

êîãî-íèáóäü». Â ïðåäñòàâëåííîì îïðåäåëåíèè èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî â ïîíÿòèå 

«ñèëà» âõîäèò è âëàñòü. 

Òðàíñôîðìèðóÿ äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî íà ðûíî÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ êîìïà-

íèé, íàõîäÿùèõñÿ â ñáûòîâîì êàíàëå, è ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì, ìîæíî 

ãîâîðèòü î ðûíî÷íîé ñèëå, îáúåäèíÿþùåé äâà ïîíÿòèÿ: ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî 

âëàñòü â êàíàëå, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ ïîä÷èíåííîñòüþ îäíîé èëè íåñêîëüêèõ êîìïà-

íèé áîëåå ñèëüíîé, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïàíèè ïî 

îòíîøåíèþ ê ñâîèì ñîïåðíèêàì (ðèñ. 4.7).

 Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òåðìèí «ðûíî÷íàÿ ñèëà» âñòðå÷àåòñÿ â ëèòåðàòóðå íå 

òàê óæ è ÷àñòî (ìîæíî óêàçàòü ðàáîòû Æ.-Æ. Ëàìáåíà, Ë. Øòåðíà, Äæ. Î' Øî-

íåññè, Î. Êîëîìèé÷åíêî, Á. Ðàéçáåðãà, Ë. Ëîçîâñêîãî è íåêîòîðûõ äðóãèõ 

àâòîðîâ). Íàïðèìåð, Æ.-Æ. Ëàìáåí ñ÷èòàåò, ÷òî ðûíî÷íàÿ ñèëà îöåíèâàåòñÿ 

ñïîñîáíîñòüþ ôèðìû çàñòàâèòü ðûíîê ïðèíÿòü öåíó, áîëåå âûñîêóþ, ÷åì ó ïðè-

1 Ðåæèì äîñòóïà: http://slovari.yandex.ru.
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îðèòåòíûõ êîíêóðåíòîâ [92, ñ. 389]. Ïî ìíåíèþ ó÷åíîãî, êðèòåðèåì ðûíî÷íîé 

ñèëû ÿâëÿåòñÿ ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî öåíå äëÿ äèôôåðåíöèðîâàííîãî òîâàðà. 

Á. Ðàéçáåðã, Ë. Ëîçîâñêèé è Å. Á. Ñòàðîäóáöåâà îïðåäåëÿþò ðûíî÷íóþ ñèëó êàê 

«èíòåðåñû è ïîáóæäåíèÿ ëþäåé, êîëëåêòèâîâ, âîçíèêàþùèå ïîä âîçäåéñòâèåì 

ðûíêà, ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè, ñòðåìëåíèÿ ê ïîëó÷åíèþ ïðèáûëè íà ðûíêå, 

çàñòàâëÿþùèå èõ ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîèçâîäñòâî, ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü è 

êà÷åñòâî ðàáîòû» [141]. Ýêîíîìè÷åñêèé ñëîâàðü òðàêòóåò ðûíî÷íóþ ñèëó êàê 

«ñïîñîáíîñòü êîìïàíèè âëèÿòü íà öåíó ïðåäëîæåíèÿ è óñëîâèÿ ïðîäàæè ñâîåãî 

òîâàðà íà ðûíêå áåç ðåàêöèè ñî ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ»1.

Òåðìèí «ðûíî÷íàÿ ñèëà» òàêæå èñïîëüçóåòñÿ â êðóãàõ ñïåöèàëèñòîâ, ïðîôåñ-

ñèîíàëüíî ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé àíòèìîíîïîëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Â ýòîé 

ñâÿçè ìîæíî ïðèâåñòè ìíåíèå Î. Êîëîìèé÷åíêî è Ò. Òèìîôååâîé, êîòîðûå ïîä 

ðûíî÷íîé ñèëîé ïîíèìàþò «âîçìîæíîñòü îêàçûâàòü îäíîñòîðîííåå âîçäåéñòâèå 

íà îáùèå óñëîâèÿ îáðàùåíèÿ òîâàðîâ íà ðûíêå (íåñêîëüêèõ ðûíêàõ), ïðè÷åì 

ýòà âîçìîæíîñòü íå ñâÿçàíà â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ñ îïðåäåëåííîé äîëåé õîçÿé-

ñòâóþùåãî ñóáúåêòà íà ðûíêå»2. Ïðè ýòîì àâòîðû ïðÿìî óñòàíàâëèâàþò ñâÿçü 

ïîíÿòèÿ «ðûíî÷íîé ñèëû» õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà ñ êîíêóðåíöèåé, ÷òî ñîîò-

âåòñòâóåò Çàêîíó «Î êîíêóðåíöèè» [3]. Ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ ìíåíèåì àâòîðîâ, 

÷òî ðûíî÷íàÿ ñèëà íå ñâÿçàíà â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ñ äîëåé ðûíêà, êîòîðóþ 

èìååò êîìïàíèÿ.

Âûÿâëåíèå ðûíî÷íîé ñèëû êîìïàíèè îñíîâûâàåòñÿ íà èçó÷åíèè ôàêòîðîâ åå 

ôîðìèðîâàíèÿ è èçìåíåíèÿ, êîòîðûå áëàãîïðèÿòñòâóþò èëè, íàîáîðîò, çàòðóä-

íÿþò äàííûé ïðîöåññ. Íà íàëè÷èå ðûíî÷íîé ñèëû ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà 

îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå ñòðóêòóðà ðûíêà, íà êîòîðîì ðàáîòàþò êîìïàíèè — ïðî-

èçâîäèòåëè è ïîñðåäíèêè. 

Ñ ïîçèöèè ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè äåéñòâèå ðûíî÷íîé ñèëû çàâèñèò îò òèïà 

ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè. Åñòåñòâåííî, íàèáîëåå îò÷åòëèâî âëàñòü ïðîÿâëÿåòñÿ íà 

ðûíêå ÷èñòîé ìîíîïîëèè. Ý. ×åìáåðëèí îïðåäåëèë ÷åòûðå îñíîâíûõ óñëîâèÿ, 

ïîðîæäàþùèõ ìîíîïîëèþ: ïàòåíòíûå ïðàâà, ðåïóòàöèÿ ôèðìû, íåâîñïðîèçâî-

äèìûå îñîáåííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è åñòåñòâåííàÿ îãðàíè÷åííîñòü ïðåäëîæåíèÿ 

1 Ðåæèì äîñòóïà: www.economslov.ru.
2 Êîëîìèé÷åíêî Î., Òèìîôååâà Ò. Ðûíî÷íàÿ ñèëà è äîìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå ôèðìû // Êîíêó-

ðåíöèÿ è ðûíîê. — 2000. — ¹ 5. 

Ðèñ. 4.7. Ìîäåëü ðûíî÷íîé ñèëû êîìïàíèè
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[185]. Ñòåïåíü, äî êîòîðîé êîìïàíèÿ-ìîíîïîëèñò ìîæåò èñïîëüçîâàòü ñâîþ ñèëó, 

çàâèñèò îò íàëè÷èÿ â çàäàííûõ ãðàíèöàõ ðûíêà òîâàðîâ-ñóáñòèòóòîâ.

Íà ðûíêå ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè, ãäå âçàèìîäåéñòâóåò áîëüøîå ÷èñëî ïî-

êóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ îäíîðîäíûõ òîâàðîâ, òåîðåòè÷åñêè ïðîÿâèòü ðûíî÷íóþ 

ñèëó íåâîçìîæíî. Îäíàêî íà ïðàêòèêå ìîäåëü ðûíêà ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè 

ïðàêòè÷åñêè íå ðåàëèçîâàíà. Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò Í. Ì. Ðîçàíîâà, â ðåàëü-

íîñòè êàæäûé ïðîäàâåö ïðîèçâîäèò äèôôåðåíöèðîâàííûé ïðîäóêò è òåì ñàìûì 

âûñòóïàåò êàê ëîêàëüíûé ìîíîïîëèñò, ôîðìèðóÿ ñîáñòâåííûé ìàëåíüêèé ðû-

íîê, ðåãóëèðóþùèé öåíó1. 

Íà ðûíêå ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè, ãäå îáðàùàþòñÿ äèôôåðåíöèðî-

âàííûå òîâàðû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ðàçíûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé èëè óäîâëåò-

âîðÿþùèå ðàçíûå ïîòðåáíîñòè, âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñèëû çàâèñèò îò íà-

ëè÷èÿ êîíêóðåíòîâ âíóòðè äèôôåðåíöèðîâàííîãî òîâàðà. Ðåøàþùèì óñëîâèåì 

ìîíîïîëüíîãî îáëàäàíèÿ ïðîäóêòîì, ïîçâîëÿþùèì êîìïàíèè èìåòü ðûíî÷íóþ 

ñèëó, Ä. Ðîáèíñîí òàêæå ñ÷èòàåò äèôôåðåíöèàöèþ ïðîäóêòà [145]. 

Íà îëèãîïîëüíîì ðûíêå ââèäó âçàèìîçàâèñèìîñòè íåìíîãî÷èñëåííûõ êîì-

ïàíèé ñ÷èòàåòñÿ ñèëüíîé òà, êîòîðàÿ èìååò íàèáîëüøóþ ðûíî÷íóþ äîëþ. Êàê 

ïðàâèëî, ýòî âûðàæàåòñÿ â âèäå öåíîâîãî äèêòàòà, ÷òî, îäíàêî, íå èñêëþ÷àåò 

îáðàòíîé ðåàêöèè êîíêóðåíòîâ. 

Äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðåàêöèè êîíêóðåíòîâ ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ òåîðèÿ èãð, 

ïîçâîëÿþùàÿ ðàññ÷èòàòü âåðîÿòíîñòè èõ îòâåòíûõ äåéñòâèé [178, ñ. 64].

Íà ðûíêàõ ìîíîïñîíèè ðûíî÷íàÿ ñèëà ïðèíàäëåæèò åäèíñòâåííîìó ïîòðåáè-

òåëþ òîâàðîâ îò íåñêîëüêèõ ïîñòàâùèêîâ, êîòîðûé, íàïðèìåð, ïóòåì ïðîâåäå-

íèÿ òåíäåðà îïðåäåëÿåò íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî ïîñòàâùèêà. 

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîÿâëåíèÿ ðûíî÷íîé ñèëû â çàâèñèìîñòè îò òèïà êîíêó-

ðåíöèè íîñèò â íåêîòîðîì ðîäå èäåàëèçèðîâàííûé õàðàêòåð, ïîñêîëüêó íå ó÷è-

òûâàåò ñëîæíóþ ñòðóêòóðó ðåàëüíûõ ðûíêîâ, à òàêæå âíåðûíî÷íûå àñïåêòû, 

ñâÿçàííûå ñ ãîñóäàðñòâåííûì ëîááèðîâàíèåì, óðîâíåì ãîðèçîíòàëüíîé èëè âåð-

òèêàëüíîé èíòåãðèðîâàííîñòè êîìïàíèé, è ïðî÷èå îñîáåííîñòè âíåøíåé ñðåäû. 

Åñëè ó êàêîé-ëèáî êîìïàíèè ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âîçäåéñòâîâàòü íà ðû-

íî÷íóþ ñèòóàöèþ, òî ýôôåêòèâíîñòü ñîñòÿçàòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ ñíèæàåòñÿ, 

òî åñòü çíà÷èòåëüíûé óðîâåíü ðûíî÷íîé ñèëû îäíîé êîìïàíèè íàðóøàåò óñëîâèÿ 

ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî áîëüøå îòíîñèòñÿ ê êîìïåòåíöèè 

ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îòâå÷àþùèõ çà ñîçäàíèå ðàâíûõ óñëîâèé â êîíêóðåíò-

íîé áîðüáå íà ðûíêå. Èíòåðåñû æå êîíêðåòíîé êîìïàíèè êàê ðàç è ñîñòîÿò â óâå-

ëè÷åíèè ñâîåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, òî åñòü â ðîñòå ðûíî÷íîé ñèëû. 

Î. Êîëîìèé÷åíêî â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå 

ðûíî÷íîé ñèëû êîìïàíèè, íàçûâàåò2:

– ïîääåðæêó ãîñóäàðñòâåííûõ è òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ;

– ïðîèçâîäñòâåííûå, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå, ìàðêåòèíãîâûå ðåñóðñû;

– ïðîöåññû êîíöåíòðàöèè: ñëèÿíèÿ, ïðèñîåäèíåíèÿ, ëèêâèäàöèè, ïðèîáðåòå-

íèÿ;

– ñîãëàøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà.

1 Ðîçàíîâà Í. Ì. Ýâîëþöèÿ âçãëÿäîâ íà êîíêóðåíöèþ è ïðàêòèêà àíòèìîíîïîëüíîãî ðåãóëèðî-

âàíèÿ: îïûò ñòðàí ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé. — Ðåæèì äîñòóïà: www.economics.boom.ru/

Rozanova/rozanova2.htm. 
2 Êîëîìèé÷åíêî Î., Òèìîôååâà Ò. Ðûíî÷íàÿ ñèëà è äîìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå ôèðìû // Êîíêó-

ðåíöèÿ è ðûíîê. — 2000. — ¹ 5.
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Ïîääåðæêà ãîñóäàðñòâåííûõ è òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îòäåëü-

íûõ êîìïàíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ â âèäå ÿâíûõ è ñêðûòûõ ïðåôåðåíöèé, íàïðè-

ìåð â âèäå óñòàíîâëåíèÿ îòäåëüíûõ ëüãîò, ïðåäîñòàâëåíèÿ óäîáíîé äëÿ âåäåíèÿ 

áèçíåñà òåððèòîðèè, äîïóùåíèÿ â òîðãàõ íà ãîñóäàðñòâåííûå çàêàçû è ò. ä. Ýòî 

âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûå ÿâëåíèÿ ëîááèðîâàíèÿ èíòåðåñîâ îïðåäåëåííûõ êàòå-

ãîðèé è äàæå ñîâåðøåííî êîíêðåòíûõ êîìïàíèé, èìåþùèå íåãëàñíîé öåëüþ 

èìåííî óñèëåíèå ðûíî÷íîé ñèëû òåõ, ÷üè èíòåðåñû îòñòàèâàþòñÿ. Íàïðèìåð, 

ðàñïðåäåëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêàçîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ ïðîâåäåíèÿ 

êîíêóðñîâ, òåíäåðîâ, òîðãîâ. Îñíîâíîé ïðèíöèï èõ îðãàíèçàöèè — ýòî îáåñïå÷å-

íèå ðàâíîãî äîñòóïà ê ðàñïðåäåëÿåìîìó ðåñóðñó âñåõ æåëàþùèõ åãî èñïîëüçîâàòü 

ïðè óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ îïðåäåëåííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ. Óñëîâèÿ è 

ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñîâ ôîðìàëüíî ÷åòêî îïðåäåëåíû è äîâîäÿòñÿ äî 

ñâåäåíèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ. Îäíàêî íà ïðàêòèêå ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðà-

ìè, îðãàíèçóþùèìè è ïðîâîäÿùèìè êîíêóðñû, óñëîâèÿ èõ ïðîâåäåíèÿ ÷àñòî 

ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ îòäåëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ýòèõ ìåðîïðèÿòèé 

è, áîëåå òîãî, óñòàíàâëèâàþòñÿ òàêèå êðèòåðèè îòáîðà, êîòîðûì ñîîòâåòñòâóþò 

òîëüêî îïðåäåëåííûå ó÷àñòíèêè (èëè äàæå îäèí èç íèõ). Â òàêèõ ñëó÷àÿõ äî-

êàçàòü àíòèêîíêóðåíòíîñòü äåéñòâèé âëàñòíûõ îðãàíîâ ñëîæíî. Òðóäíîñòè âîç-

íèêàþò òîãäà, êîãäà òàêîé «ñêðûòûé» ïðîòåêöèîíèçì íå ïðèâîäèò ê âèäèìûì 

èçìåíåíèÿì ñòðóêòóðû ðûíêîâ, à òîëüêî óâåëè÷èâàåò ðûíî÷íóþ ñèëó îòäåëüíûõ 

êîìïàíèé.

Íàëè÷èå ïðîèçâîäñòâåííûõ, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ, ìàðêåòèíãîâûõ ðåñóðñîâ è 

ãðàìîòíî ðàçðàáîòàííûõ ñòðàòåãèé ïîçâîëèëî íåêîòîðûì êîìïàíèÿì ñîçäàòü âû-

ñîêóþ ðûíî÷íóþ ñèëó. 

Ïðèìåð. Êîìïàíèè «Áàëòèêà», «Ïåòìîë», «Ïåòðîõîëîä», «Õëåáíûé Äîì» ýôôåêòèâíî èñïîëüçî-

âàëè äëÿ ñâîåãî ðàçâèòèÿ èìåþùèåñÿ ìîùíîñòè, èìèäæ, êðóã ïîòðåáèòåëåé, õîçÿéñòâåííûå ñâÿçè, 

êàäðû, à òàêæå ïðèîáðåòåííûå íîâûå ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè, íîâûå âîçìîæíîñòè ïðîäâèæåíèÿ 

ïðîäóêöèè ê ïîòðåáèòåëþ è äðóãèå ðåñóðñû.

Óêðóïíåíèå êîìïàíèé â âèäå îðãàíèçàöèè õîëäèíãîâ, êîíöåðíîâ â ôîðìå 

ñëèÿíèÿ èëè ïîãëîùåíèÿ òàêæå óâåëè÷èâàåò ðûíî÷íóþ ñèëó. 

Ïðèìåð. Áëàãîäàðÿ ñòðàòåãèè èíòåãðàöèè êîìïàíèÿ «Ëåíñòðîéðåêîíñòðóêöèÿ» ñòàëà êðóïíåé-

øèì õîëäèíãîì, â êîòîðûé âõîäÿò íåñêîëüêî äåñÿòêîâ êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ íà ñòðîèòåëüíîì 

ðûíêå.

Ñîãëàøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà â ôîðìå îòðàñëåâûõ àññîöèàöèé è 

ñîþçîâ ìîãóò óâåëè÷èòü ðûíî÷íóþ ñèëó êîìïàíèè áëàãîäàðÿ âçàèìîïîìîùè 

ó÷àñòíèêîâ ñîãëàøåíèÿ, ïðèâåñòè ê ëó÷øåìó ïîíèìàíèþ ðûíêà áëàãîäàðÿ îáìå-

íó èíôîðìàöèåé. Äåéñòâèå äâóõ ïîñëåäíèõ ôàêòîðîâ íàïðàâëåíî â áîëüøèíñòâå 

ñëó÷àåâ íà èçìåíåíèå ñòðóêòóðíûõ õàðàêòåðèñòèê ðûíêîâ è ïåðåðàñïðåäåëåíèå 

ðåñóðñîâ ðûíêîâ è, êàê ïðàâèëî, ìîæåò áûòü îöåíåíî ïðè ïîìîùè êîëè÷åñòâåí-

íûõ ïîêàçàòåëåé îáúåìîâ, äîëåé, êîíöåíòðàöèè. Êðîìå òîãî, ðåçóëüòàòû äåé-

ñòâèÿ ýòèõ ôàêòîðîâ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé ñèëû, êàê ïðàâèëî, 

î÷åâèäíû è ëåãêî èäåíòèôèöèðóþòñÿ.

Êàê îòìå÷àåò Î. Êîëîìèé÷åíêî, íà ïðàêòèêå ïðîöåññû êîíöåíòðàöèè èëè 

óñòàíîâëåíèÿ ñîãëàøåíèé íå ñòîëü ïðîñòûå ÿâëåíèÿ, êàêîâûìè îíè ïðåäñòàâëÿ-

þòñÿ òåîðåòè÷åñêè1. Âûÿâëåíèå äîêàçàòåëüñòâ ñóùåñòâîâàíèÿ ñîãëàøåíèÿ (ñî-

1 Êîëîìèé÷åíêî, Î, Òèìîôååâà Ò. Ðûíî÷íàÿ ñèëà è äîìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå ôèðìû // Êîíêó-

ðåíöèÿ è ðûíîê. — 2000. — ¹ 5.
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ãëàñîâàííûõ äåéñòâèé), ïðèâîäÿùåãî ê îãðàíè÷åíèþ êîíêóðåíöèè, — îäíà èç 

ñëîæíåéøèõ çàäà÷, ðåøàåìûõ ïðè ðåàëèçàöèè êîíêóðåíòíîé ïîëèòèêè. 

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ñîîòíîøåíèå ñèë â ñáûòîâûõ êàíàëàõ íà ïîòðåáèòåëüñêèõ 

ðûíêàõ, òî â íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ äëÿ Ðîññèè áûëà òèïè÷íà ñèòóàöèÿ òîâàðíî-

ãî äåôèöèòà è ðûíî÷íàÿ âëàñòü ïðèíàäëåæàëà ïðîèçâîäèòåëÿì, à ñåé÷àñ òðåíä 

ðûíî÷íîé âëàñòè ïåðåìåñòèëñÿ ê ïîñðåäíèêàì è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ê êðóïíûì 

ðîçíè÷íûì ñåòÿì. Êàê îòìå÷àåò èññëåäîâàòåëüñêàÿ êîìïàíèÿ «Êà÷àëîâ è êîëëå-

ãè», íà÷èíàÿ ñ 2001 ãîäà äîëÿ ñåòåé íà ðîññèéñêîì ðîçíè÷íîì ðûíêå íåóêëîííî 

ðàñòåò è, ïî ïðîãíîçàì, â ñêîðîì áóäóùåì îíà ñîñòàâèò äî 40–50 % ðûíêà â 

Ìîñêâå è êðóïíûõ ðåãèîíàëüíûõ öåíòðàõ1. Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ ëó÷øå, ÷åì ïðî-

èçâîäèòåëü èëè ïîñòàâùèê îòñëåæèâàåò ðåàëüíûå ïîòðåáíîñòè è ïðåäïî÷òåíèÿ 

ïîêóïàòåëåé è èõ ïîêóïàòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü.

Èìåííî òîðãîâûå ñåòè çíàþò, êàê áûñòðåå è ïîëíåå ìîæíî óäîâëåòâîðèòü ïî-

òðåáèòåëåé. Ñåòè íà÷àëè çàìåùàòü ìàðî÷íûå òîâàðû ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðàìè 

ïîä ñîáñòâåííûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè — private labels. Ìíîãèå ðîññèéñêèå ñåòè 

ïëàíèðóþò ïðîäàâàòü òîâàðû ïîä ñâîèìè òîðãîâûìè ìàðêàìè â ðàçìåðå êàê ìè-

íèìóì 20–30 % ïðîäàæ (È. Êà÷àëîâ). 

Ïðèìåð. Òîðãîâàÿ ñåòü «Êîïåéêà» çàÿâèëà î ïëàíàõ ïî óâåëè÷åíèþ ê 2011 ãîäó äîëè òîâàðîâ 

ñ private labels â âûðó÷êå äî 40 % (ñåé÷àñ 20 %)2. Êîìïàíèÿ X5 Retail Group3 àíîíñèðîâàëà ñâîþ 

ïðîãðàììó 2011 ãîäà: 50 % âûðó÷êè â äèñêàóíòåðàõ, 25 % — â ñóïåðìàðêåòàõ, 10 % — â ãèïåðìàð-

êåòàõ (ñåé÷àñ èõ äîëÿ ñîñòàâëÿåò îêîëî 5 % îò îáîðîòà). 

Îáúåêòèâíî ýòî ïðèâîäèò ê óñèëåíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ âî âñåì êàíàëå ñáûòà, 

ðàçâèòèþ âçàèìîâûãîäíûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, îñíîâàííûõ íà âçàèìîèíâå-

ñòèöèÿõ ðèòåéëà è ïðîèçâîäèòåëÿ. 

Ë. Øòåðí, Ë. È. Ýëü-Àíñàðè è Ý. Ò. Êîôëàí ðàññìàòðèâàþò ïðîöåññ óïðàâëå-

íèÿ êàíàëîì â âèäå ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ôîðìè-

ðîâàíèå è ïîääåðæàíèå ýôôåêòèâíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó åãî ó÷àñòíèêàìè 

[188, ñ. 13]. Êàíàë ñáûòà (ìàðêåòèíãîâûé êàíàë) îíè ïðåäñòàâëÿþò êàê «ñâåðõ-

ìîùíóþ îðãàíèçàöèþ», íî ñ ðàçëè÷èåì öåëåé è ïîçèöèé ñâîèõ ó÷àñòíèêîâ [188, 

ñ. 316]. Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ îðãàíèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 

áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà ÿâëÿåòñÿ íàëàæèâàíèå ñèñòåìû åãî óïðàâëå-

íèÿ, êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü, ïî ìíåíèþ Ô. Êîòëåðà, ñëóæèò îñíîâîé äëÿ äîëãî-

ñðî÷íîãî ïàðòíåðñòâà, ãàðàíòèðóþùåãî ïðèáûëü âñåì ó÷àñòíèêàì [86, ñ. 366]. 

Ðàçâèâàÿ äàííóþ ïàðàäèãìó, ìîæíî äîáàâèòü, ÷òî óïðàâëåíèå «ñâåðõìîùíîé 

îðãàíèçàöèåé» âîçìîæíî â òîì ñëó÷àå, êîãäà èìååòñÿ îðãàí (öåíòð) óïðàâëåíèÿ. 

Êàê óæå áûëî ïîêàçàíî â äàííîì èññëåäîâàíèè ðàíåå (ï. 4.1), òàêèì öåíòðîì 

óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü âëàäåëåö êàíàëà — íàèáîëåå ìîùíàÿ êîìïàíèÿ, äî-

ìèíèðóþùåå âëèÿíèå êîòîðîé ïðèçíàþò äðóãèå ÷ëåíû êàíàëà. Ñëåäîâàòåëüíî, 

âëàäåëåö êàíàëà áåðåò íà ñåáÿ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ ïëàíèðîâàíèå, êî-

îðäèíàöèþ, êîíòðîëü è ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ìåæäó âñåìè åãî ó÷àñòíèêàìè. 

Ïðè ðàññìîòðåíèè ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ñáûòîâûìè êàíàëàìè ñ ïîçèöèè âëà-

ñòè îäíîé èç êîìïàíèé ðå÷ü ìîæåò èäòè îá àñèììåòðèè âî âçàèìîäåéñòâèÿõ, 

êîãäà îäíà èç êîìïàíèé èìååò ïðèâèëåãèè ïåðåä äðóãèìè, ïîçâîëÿþùèå åé îñó-

ùåñòâëÿòü êîîðäèíàöèþ äåéñòâèé âñåõ ó÷àñòíèêîâ è ðàçðàáàòûâàòü «ïðàâèëà 

èãðû», êîòîðûå äîëæíû ñîáëþäàòü äðóãèå êîìïàíèè. Ïî êóïàòåëü è ïðîäàâåö 

1 Íîâûå ôîðìû òîðãîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé: ïðîèçâîäèòåëü. — Ðåæèì äîñòóïà: www.4p.ru.
2 Ñàéò «Òîðãîâîãî äîìà “Êîïåéêà”». — Ðåæèì äîñòóïà: www.kopeyka.ru. 
3 Ñàéò X5 Retail Group. — Ðåæèì äîñòóïà: http://www.x5.ru 
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äîëæíû ïîíèìàòü, íà ÷åì îñíîâàíà âëàñòü ñâîèõ êîìïà íèé. Ïðèìåíÿÿ ñòðàòå-

ãèþ èñïîëüçîâàíèÿ âëàñòè äëÿ óïðàâëåíèÿ êàíàëîì, êîìïàíèÿ äèêòóåò óñëîâèÿ 

äðóãèì êîì ïàíèÿì, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â ðàáîòå ñ íåé. Ïðåæäå âñåãî, ýòî 

êàñàåòñÿ öåí, ñèñòåìû ñêèäîê, îáúåìîâ è óñëîâèé ïîñòàâîê. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, 

àâòîðèòàðíàÿ ïîëèòèêà êîìïàíèè ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì ïàðòíåðàì ìîæåò ïðè-

âåñòè ê òîìó, ÷òî ïîñëåäíèå áóäóò èñêàòü áîëåå âûãîäíûõ ïàðòíåðîâ ïî ñîâìåñò-

íîé äåÿòåëüíîñòè è â èòîãå ïîêèíóò êàíàë. 

Ñòðàòåãèþ âëàñòè ÷àñòî èñïîëüçóþò êðóïíûå òîðãîâûå ñåòè èëè âëàäåëüöû 

ðàñêðó÷åííûõ áðåíäîâ. Èñõîäÿ èç àíàëèçà âîçìîæíîñòåé êîìïàíèè, íàõîäÿùåé-

ñÿ â êàíàëå ñáûòà, îíà âûðàáàòûâàåò ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ñâî-

èì ïàðòíåðàì (ðèñ. 4.8).

Êîìïàíèè, íå èìåþùèå âîçìîæíîñòè ïðîÿâèòü ñâîþ âëàñòü, âûíóæäåíû ïðè-

äåðæèâàòüñÿ ñòðàòåãèè óñòóïîê. Íà ïðèìåð, êîãäà íåáîëüøàÿ êîìïàíèÿ îáðàùà-

åòñÿ ê êðóïíîìó ïîñòàâùèêó, îíà ãîòîâà ñäåëàòü ïðåäâàðèòåëüíóþ îïëàòó òîâàðà 

è çàáðàòü åãî ñâîèì òðàíñïîð òîì ñî ñêëàäà ïîñòàâùèêà, â òî âðåìÿ êàê êðóïíàÿ 

òîðãîâàÿ ñåòü âîçüìåò òîâàð íà óñëîâèÿõ îïëàòû ïî ìåðå ðåàëèçàöèè, ïîòðåáóåò 

äîñòàâèòü åãî â ñâîè ìàãàçèíû è îïëàòèòü òàê íàçûâàåìûé «âõîäíîé áèëåò». 

Òàêèì îáðàçîì, êîìïàíèÿ-ó÷àñòíèê êàíàëà ìîæåò ïðîâîäèòü ãèáêóþ ïîëè-

òèêó: ïî îò íîøåíèþ ê îäíèì îñóùåñòâëÿòü ñòðàòåãèþ âëàñòè, à ïî îòíîøåíèþ 

ê äðóãèì — ñòðàòåãèþ óñòóïîê. Åñëè äâå êîìïàíèè îùóùàþò ïîòåíöèàëüíóþ 

âçàèìîçàâèñèìîñòü, ðàññ÷èòûâàþò íà äîëãîñðî÷íîå ñî òðóäíè÷åñòâî, òî íàèáîëåå 

ïðèåìëåìîé ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ êîìïðîìèññà, êîãäà îíè â îäèíàêîâîé ñòåïå-

íè áóäóò óäîâëåòâîðåíû ðåçóëüòàòàìè âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïî ñóùåñòâó, ñòðàòåãèÿ 

êîìïðîìèññà çàêëàäûâàåò îñíîâó äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïàðòíåðñòâà, ïðèíîñÿùåãî 

êîìïàíèÿì íàèáîëüøóþ âûãîäó. 

Âëàñòü ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ òîëüêî â îòíîøåíèè êîìïàíèé, êîòîðûå ó÷àñòâóþò 

â åäèíîé ñèñòåìå âçàèìîäåéñòâèÿ, è íå ìîæåò áûòü ïåðåíåñåíà íà êîíêóðåíòîâ. 

Ï. Äîéëü âëàñòü íàä êàíàëîì îïðåäåëÿåò «êàê ñïîñîáíîñòü ïîñòàâùèêà îêàçû-

âàòü âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà» [58]. Äàííîå îïðåäå-

ëåíèå îãðàíè÷èâàåò ïîíÿòèå âëàñòè â êàíàëå, ïîñêîëüêó, ïî ìíåíèþ Ï. Äîéëÿ, 

âëàñòü ìîæåò ïðîÿâèòü òîëüêî ïîñòàâùèê. Â òî æå âðåìÿ â ðåàëüíîñòè âëàñòü 

â êàíàëå ÷àñòî ïðèíàäëåæèò îïòîâûì èëè ðîçíè÷íûì ïîñðåäíèêàì. Áîëåå êîð-

ðåêòíîå îïðåäåëåíèå âëàñòè, íà íàø âçãëÿä, äàíî Ë. Øòåðíîì, êîòîðûé ïîä 
âëàñòüþ ïîíèìàåò «ñïîñîáíîñòü îäíîãî ó÷àñòíèêà çàñòàâèòü äðóãîãî ó÷àñòíèêà 

Ðèñ. 4.8. Ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â ñáûòîâîì êàíàëå

 
Ñòðàòåãèÿ âëàñòè                             Ñòðàòåãèÿ êîìïðîìèññà

Ñòðàòåãèÿ óñòóïîê
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âûïîëíèòü òî, ÷òî òîò, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, íå ñòàë áû äåëàòü» [188, ñ. 320]. 

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü îäíó íåòî÷íîñòü â äàííîì îïðåäåëåíèè — «çàñòàâèòü» íå-

çàâèñèìóþ êîìïàíèþ ïîä÷èíÿòüñÿ âîëå äðóãîé íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó âëàñòü â 

êàíàëå âñåãäà èìååò îãðàíè÷åíèå, åñëè òîëüêî êàíàë ïîëíîñòüþ íå ïðèíàäëåæèò 

îäíîìó âëàäåëüöó. Åñëè ïåðåíåñòè ïîíÿòèå âëàñòè â ïëîñêîñòü óïðàâëåíèÿ êà-

íàëàìè ñáûòà (êàíàëàìè ðàñïðåäåëåíèÿ, äèñòðèáüþöèè, ìàðêåòèíãîâûìè êàíà-

ëàìè è ïð.), òî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âëàñòü â ñèñòåìå ñáûòà — ýòî ñïîñîáíîñòü 

îäíîé èç êîìïàíèé âîçäåéñòâîâàòü íà äðóãèõ íåçàâèñèìûõ ó÷àñòíèêîâ, ÷òîáû 

îíè â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè ñëåäîâàëè åå ñòðàòåãè÷åñêîìó êóðñó â îò-

íîøåíèè öåíû, àññîðòèìåíòà, óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ, âûáîðà öåëåâûõ ñåãìåíòîâ 

è ïðîäâèæåíèÿ. 

Ïðèìå÷àíèå. Â ðàáîòå Â. Í. Òàòàðåíêî è Í. È. Ìåëåíòüåâîé èññëåäóåòñÿ êàòåãîðèÿ «âëèÿíèå», 

áëèçêîå ïî ñìûñëó ñëîâó «âîçäåéñòâèå» [160]. Ó÷åíûå ïðèâîäÿò îïðåäåëåíèå âëèÿíèÿ ïî ñëîâàðþ 

Ñ. È. Îæåãîâà, â êîòîðîì îíî îòîæåñòâëÿåòñÿ ñî ñëîâîì «âîçäåéñòâèå» [160, ñ. 233]. 

Â äàííîì îïðåäåëåíèè ìû èñïîëüçóåì òåðìèí «âîçäåéñòâèå», ïîñêîëüêó ïðè 

óïðàâëåíèè áèçíåñ-ïðîöåññàìè èìåííî ýòî ñëîâî áëèæå ñîîòâåòñòâóåò ñìûñëó 

ïîíÿòèÿ âëàñòè. 

Âîçäåéñòâèå ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ êà-

íàëà â îñíîâíîì íà ñòàäèè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, êîãäà îïðåäåëÿþòñÿ óñëîâèÿ 

òðàíñàêöèé. Â ðåçóëüòàòå ïåðåãîâîðîâ âûÿñíÿåòñÿ, êàêîé êîìïàíèè ïðèäåòñÿ 

óñòóïèòü áîëåå ñèëüíîìó ïîòåíöèàëüíîìó ïàðòíåðó. Çäåñü ñëåäóåò îòìåòèòü ñëå-

äóþùèé ìîìåíò. Åñëè ïðîèçâîäèòåëü, ôîðìèðóþùèé êàíàë ñáûòà, ñòàíîâèòñÿ è 

åãî âëàäåëüöåì, òî îí ñïîñîáåí îðãàíèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå íà âñåõ óðîâíÿõ è 

ñîîòâåòñòâåííî ïîëíîñòüþ óïðàâëÿòü êàíàëîì. Îñíîâíûå çàäà÷è ïðîèçâîäèòåëÿ: 

ðàñïðåäåëèòü ïîëíîìî÷èÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êàíàëà â îòíîøåíèè òåððèòîðèé, 

êëèåíòîâ, öåí, àññîðòèìåíòà; îðãàíèçîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ 

ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé; îáåñïå÷èòü îáðàòíóþ êîììóíèêàòèâíóþ ñâÿçü. Áî-

ëåå ñëîæíûé âàðèàíò âçàèìîäåéñòâèÿ áóäåò èìåòü ìåñòî, êîãäà â êàíàëå ïðî-

èçâîäèòåëÿ âëàäåëüöåì ÿâëÿåòñÿ äèñòðèáüþòîð èëè äèëåð. Áàëàíñ âëàñòè áóäåò 

îïðåäåëÿòüñÿ ðûíî÷íûìè óñëîâèÿìè è ïîçèöèÿìè êàæäîé êîìïàíèè-ó÷àñòíèêà 

êàíàëà, êîòîðûå îíè èìåþò íà ðûíêå ñáûòà. Â êîíêóðåíòíîé ñðåäå ñóùåñòâó-

þò ðàçëè÷íûå ïî ðûíî÷íûì âîçìîæíîñòÿì êîìïàíèè. Áîëåå ñèëüíûå êîìïàíèè 

ñïîñîáíû âûòåñíÿòü êîíêóðåíòîâ ñ ðûíêà, äèêòîâàòü öåíû, âûáèðàòü ëó÷øèõ 

êëèåíòîâ. Îäíàêî îíè íå ìîãóò ïîä÷èíèòü ñåáå ýòè êîíêóðèðóþùèå íåçàâèñè-

ìûå êîìïàíèè, òî åñòü íå ñïîñîáíû ïðîÿâèòü ïî îòíîøåíèþ ê íèì âëàñòü. Ñëå-

äîâàòåëüíî, â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò íå î âëàñòè, à î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 

êîìïàíèè.

Óðîâåíü âëàñòè â êàíàëå îïðåäåëÿåò õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-

ïàðòíåðîâ. Â òî æå âðåìÿ íóæíî îòìåòèòü, ÷òî â óñëîâèÿõ âîëàòèëüíîñòè ðûíî÷-

íîé ñðåäû âëàñòü ÿâëÿåòñÿ íåóñòîé÷èâûì âî âðåìåíè è ïî ñâîåìó âîçäåéñòâèþ 

èíñòðóìåíòîì, ïîýòîìó ñòðàòåãèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ òàêæå äîëæíà ïîñòîÿííî ïîä-

âåðãàòüñÿ êîððåêòèðîâêå èëè ñóùåñòâåííîìó èçìåíåíèþ. 

Ê îñíîâíûì ôàêòîðàì, âëèÿþùèì íà óðîâåíü âëàñòè â êàíàëå, ïî ìíåíèþ 

Ð. Ýìåðñîíà, îòíîñÿòñÿ [206]:

• ðàçìåð èíâåñòèöèé, âêëàäûâàåìûõ â êàíàë êàêîé-ëèáî êîìïàíèåé è ñîç-

äàþùèõ òåì ñàìûì îïðåäåëåííûå ñòèìóëû äëÿ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà;

• íåâîçìîæíîñòü êîìïàíèè-ó÷àñòíèêà êàíàëà ïîëó÷èòü âíå ýòîé âåðòèêàëü-

íîé ñèñòåìû æåëàåìûå ðåçóëüòàòû;
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• íàñêîëüêî ñèëüíî ñîâïàäàþò èíòåðåñû êîìïàíèé, âõîäÿùèõ â ñòðóêòóðó 

êàíàëà (íàïðèìåð, êàê âåëèêà óäåëüíàÿ äîëÿ òîâàðîâ ïîñòàâùèêà â ïîðòôåëå 

ïîêóïàòåëÿ è íàîáîðîò). 

Â ðàáîòå Ï. Äîéëÿ [58] ïðèâîäèòñÿ ìîäåëü, ïîêàçûâàþùàÿ, ÷òî â îñíîâå âëà-

ñòè ëåæàò äâå ãðóïïû ôàêòîðîâ: ýêîíîìè÷åñêèå è íåýêîíîìè÷åñêèå (ðèñ. 4.9).

Èç äàííîé ìîäåëè ñëåäóåò, ÷òî ýêîíîìè÷åñêèé ðû÷àã âëàñòè îïðåäåëÿåòñÿ 

âîçìîæíîñòüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ äðóãèì ó÷àñòíèêàì ðåñóðñîâ. ×åì áîëåå èíòåãðè-

ðîâàíà êîìïàíèÿ, òåì â áîëüøåì îáúåìå ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû ýòè ðåñóðñû. 

Íàïðèìåð, õîëäèíãîâûå è äðóãèå ïîëíîñòüþ èíòåãðèðîâàííûå êîìïàíèè ñâîþ 

âëàñòü ðåàëèçóþò áëàãîäàðÿ öåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ çà ñ÷åò ñîñðåäîòî÷åíèÿ 

ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ â ðóêàõ îäíîãî èëè íå-

ñêîëüêèõ ñîáñòâåííèêîâ. 

Â êà÷åñòâå íåýêîíîìè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëü-

çîâàíû òàêèå ôàêòîðû, êàê âîçìîæíîñòü âîçíàãðàæäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà, 

ïðîôåññèîíàëèçì, íåôîðìàëüíûå ñâÿçè, ïîçâîëÿþùèå äîïîëíèòåëüíî ñòèìóëè-

ðîâàòü ïàðòíåðîâ, çàêîííûå îñíîâàíèÿ è ïðèíóæäåíèå. Ïîä÷èíåíèå ñ ïîìîùüþ 

çàêîíà âîçìîæíî òîëüêî â êîðïîðàòèâíûõ êàíàëàõ, êîãäà âñå ó÷àñòíèêè èìåþò 

îäíîãî ñîáñòâåííèêà. 

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ óïðàâëåíèå â êàíàëå çà ñ÷åò âëàñòè îäíîãî èç ó÷àñòíè-

êà îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïå «êíóòà è ïðÿíèêà»: íà âîçíàãðàæäåíèè îòëè÷èâ-

øåãîñÿ ó÷àñòíèêà êàíàëà èëè íà íàêàçàíèè. Åñëè êàíàë ïðèíàäëåæèò îäíîìó 

âëàäåëüöó (êîðïîðàòèâíûé êàíàë), âëàñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîëíîé ìåðå âñëåäñòâèå 

åå «çàêîííîñòè», ïîñêîëüêó èìååò ìåñòî þðèäè÷åñêàÿ ïîä÷èíåííîñòü îäíîé êîì-

ïàíèè äðóãîé. 

Ðèñ. 4.9. Ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå êîíòðîëü íàä êàíàëîì (Ronald D. Michman and Stanley. 

D. Sibley, 1980)
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Â óïðàâëÿåìîì êàíàëå ñáûòà ïðîÿâëåíèå âëàñòè âîçìîæíî çà ñ÷åò âûñîêîé 

êîìïåòåíöèè îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ, ñïåöèàëèñòà â êàêîé-ëèáî ñôåðå äåÿòåëü-

íîñòè, áåç êîòîðîãî íå ìîãóò îáîéòèñü äðóãèå ó÷àñòíèêè êàíàëà. Íàïðèìåð, íà 

ðûíêå IT-òåõíîëîãèé íåêîòîðûå êîìïàíèè-èíòåãðàòîðû, îáëàäàÿ èíòåëëåêòóàëü-

íûì íîó-õàó, îêàçûâàþò îïðåäåëåííîå äàâëåíèå êàê íà ïîñòàâùèêîâ îáîðóäî-

âàíèÿ, òàê è íà ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèîííûõ óñëóã. Ô. Êîòëåð âûñêàçûâàåò 

ìíåíèå, ÷òî ñòðàòåãèÿ âëàñòè, îñíîâàííàÿ íà ïðîñòîì ïîä÷èíåíèè èëè íà çàêîíå, 

ÿâëÿåòñÿ ìåíåå ýôôåêòèâíîé â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ÷åì ñòðàòåãèÿ, îñíîâàííàÿ íà 

åäèíñòâå öåëåé âñåõ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà [86].

Åñëè èìååò ìåñòî çëîóïîòðåáëåíèå âëàñòüþ, êîãäà êîìïàíèÿ-äîìèíàíò èñ-

ïîëüçóåò àâòîðèòàðíûé ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ, òî ýòî ïðèâîäèò ê êîíôëèêòàì â 

êàíàëå è ê ïîòåðå åãî ýôôåêòèâíîñòè. 

Ïðèìåð. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä øèðîêóþ èçâåñòíîñòü ïîëó÷èë êîíôëèêò ìåæäó êîìïàíèåé «Âèìì-

Áèëëü-Äàíí» è êðóïíûìè ðîçíè÷íûìè ñåòÿìè1. 

Êàê îòìå÷àåòñÿ â ðàáîòå Ã. Õýìåëà ñ ñîàâòîðàìè [182], ðûíî÷íàÿ âëàñòü ïî-

êóïàòåëåé ìîæåò óâåëè÷èòüñÿ â ñëó÷àå, åñëè èõ çàêóïêè ðàñïðåäåëåíû ìåæäó 

íåñêîëüêèìè ïîñòàâùèêàìè. Ýòà òàê íàçûâàåìàÿ «ìîäåëü âûòÿíóòîé ðóêè» øè-

ðîêî ðàñïðîñòðàíåíà â ÑØÀ, è â ñâîå âðåìÿ îíà áûëà ðåêîìåíäîâàíà ïðàâèòåëü-

ñòâîì ÐÔ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ðîññèéñêèìè êîìïàíèÿìè [144]. Ïðèìåíåíèå «ìî-

äåëè âûòÿíóòîé ðóêè» ìèíèìèçèðóåò çàâèñèìîñòü ïîêóïàòåëÿ îò ïîñòàâùèêà è 

òåì ñàìûì óâåëè÷èâàåò ðûíî÷íóþ âëàñòü êîìïàíèè. 

Ïðîâîäÿ àíàëèç îòðàñëåâîé ñðåäû, Ì. Ïîðòåð îáðàùàåò âíèìàíèå íà óñëîâèÿ 

ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé ñèëû ïîñòàâùèêîâ è ïîêóïàòåëåé â çàâèñèìîñòè îò 

óðîâíÿ êîíêóðåíöèè ìåæäó íèìè (òàáë. 4.4). 

Ï. Äèêñîí, èññëåäóÿ áàëàíñ ñèë â êàíàëå, îòìå÷àåò, ÷òî ÷àøà âåñîâ ñêëîíÿ-

åòñÿ â ñòîðîíó íàèìåíåå çàâèñèìîãî ïàðòíåðà, ÷òî ìîæíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ñ 

ïîìîùüþ òàáë. 4.5.

Ðàññìàòðèâàÿ òàáë. 4.4 è 4.5, ìîæíî ñäåëàòü íåêîòîðûå îáùèå âûâîäû. Åñëè 

ïðîäóêöèÿ ïîñòàâùèêà ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó íåñêîëüêèìè ïîêóïàòåëÿìè, òî 

ìåæäó íèìè âîçðàñòàåò êîíêóðåíöèÿ çà ïðèâèëåãèè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ïîñòàâ-

ùèêîì. Â ýòîì ñëó÷àå ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ óâåëè÷åíèÿ âëàñòè ïîñòàâùèêîâ 

â êàíàëå ñáûòà. Âëàñòü ïîêóïàòåëÿ áóäåò ñíèæàòüñÿ îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíî 

÷èñëó êîìïàíèé, ïîëüçóþùèõñÿ òîâàðàìè èëè óñëóãàìè ïîñòàâùèêà. Â ýòîì 

ñìûñëå êîìïàíèè, íàõîäÿùèåñÿ â êàíàëå èíòåíñèâíîãî ñáûòà, îáëàäàþò ìåíü-

øåé âëàñòüþ ïî ñðàâíåíèþ ñ êîìïàíèÿìè, íàõîäÿùèìèñÿ â ñåëåêòèâíîì êàíàëå 

ñáûòà. Õàðàêòåðíûìè ïðèçíàêàìè «ìîäåëè âûòÿíóòîé ðóêè» ÿâëÿþòñÿ ÷àñòîå 

èçìåíåíèå öåíû, íèçêèé óðîâåíü èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, ìàëûå ðàçìåðû èí-

âåñòèöèé, íåâûñîêàÿ ñòåïåíü äîâåðèÿ. 

Èç ñêàçàííîãî âûøå ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî êîãäà ïîñòàâùèê è ïîêóïà-

òåëü èìåþò ìíîãî êîíòðàãåíòîâ, òî âëàñòü êàê èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ êàíàëîì 

ñáûòà òåðÿåò ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü, è êîìïàíèè äîëæíû èñêàòü äðóãèå âîçìîæ-

íîñòè ñòàòü âëàäåëüöåì êàíàëà. 

Íàñêîëüêî òðåáîâàíèÿ ïîñòàâùèêà áóäóò âûïîëíÿòüñÿ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè 

ñèñòåìû ñáûòà, çàâèñèò îò áàëàíñà ñèë ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé. Áàëàíñ ñèë 

ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ îïðåäåëÿåòñÿ òèïîì ðûíêà, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ðûíî÷íîé 

ñèëîé êîìïàíèè ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì, íàõîäÿùèìñÿ â îäíîé âåðòèêàëüíîé 

1 Ðåæèì äîñòóïà: www.retailer.ru.



165

Òàáëèöà 4.4. Âëèÿíèå õàðàêòåðà êîíêóðåíöèè íà ïðèáûëüíîñòü êîìïàíèé [158, ñ. 65]

Îáëàäàòåëü ðûíî÷-

íîé âëàñòè
Êîíêóðåíöèè Ïðîÿâëåíèå âëàñòè Ïðèáûëüíîñòü

Ïîñòàâùèêè Ñèëüíàÿ Óãðîçà ñãîâîðà ìåæäó ïîñòàâùèêàìè

Âûñîêàÿ êîíöåíòðàöèÿ ïîñòàâùèêîâ

Çíà÷èòåëüíûå ïîòåðè ïðè ñìåíå ïîñòàâùè-

êîâ

Ïîíèæàåòñÿ

Ñëàáàÿ Ìíîæåñòâî êîíêóðèðóþùèõ ìåæäó ñîáîé 

ïîñòàâùèêîâ

Óãðîçà ñãîâîðà ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè

Âûñîêàÿ êîíöåíòðàöèÿ ïîêóïàòåëåé

Ïîâûøàåòñÿ

Ïîêóïàòåëè Ñèëüíàÿ Âûñîêàÿ êîíöåíòðàöèÿ ïîêóïàòåëåé

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïðîèçâîäèìîé ïðî-

äóêöèè ïðèîáðåòàåòñÿ íåáîëüøîé äîëåé 

ïîêóïàòåëåé

Óãðîçà ñãîâîðà ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè

Ïîíèæàåòñÿ

Ñëàáàÿ Óãðîçà ñãîâîðà ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè

Çíà÷èòåëüíûå ïîòåðè ïîêóïàòåëåé ïðè èõ 

«ïåðåêëþ÷åíèè» íà äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé

Ðàçîáùåííîñòü ïîêóïàòåëåé

Âûñîêàÿ âíóòðèîòðàñëåâàÿ êîíöåíòðàöèÿ 

ïðîèçâîäñòâà

Ïîâûøàåòñÿ

Òàáëèöà 4.5. Áàëàíñ ñèë â êàíàëå [55, ñ. 349]

Óñëîâèÿ, êîãäà ïîñòàâùèê ìåíåå çàâèñèì 

îò ïîñðåäíèêà

Óñëîâèÿ, êîãäà ïîñðåäíèê ìåíåå çàâèñèì 

îò ïîñòàâùèêà

Ñóùåñòâóþò äðóãèå àíàëîãè÷íûå ïîñðåäíèêè Ñóùåñòâóþò äðóãèå àíàëîãè÷íûå ïîñòàâùèêè

Äåéñòâèÿ ïîñðåäíèêà íå îêàçûâàþò îïðåäåëÿþ-

ùåãî âëèÿíèÿ íà êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî 

ïîñòàâùèêà

Ïðîäóêöèÿ (óñëóãè) ïîñòàâùèêà íå îêàçûâàþò 

ðåàëüíîãî âëèÿíèÿ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü 

ïîñðåäíèêà

Ðåàëèçàöèÿ òîâàðà ïîñðåäíèêó íå îêàçûâàåò 

çíà÷èòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà âîçìåùåíèå íàêëàä-

íûõ ðàñõîäîâ è ðàçìåð ïîëó÷àåìîé ïðèáûëè

Ðåàëèçàöèÿ òîâàðà ïîñòàâùèêà íå îêàçûâàåò 

çíà÷èòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà âîçìåùåíèå íàêëàä-

íûõ ðàñõîäîâ è íà ðàçìåð ïîëó÷àåìîé ïðèáûëè 

ïîñðåäíèêà

Ðàñõîäû íà çàìåíó ïîñðåäíèêà íåâåëèêè Ðàñõîäû íà çàìåíó ïîñòàâùèêà íåâåëèêè

ñáûòîâîé öåïî÷êå, — ñ äðóãîé. Åñëè ñóùåñòâóåò íåêîòîðûé äåôèöèò òîâàðîâ, ÷òî 

÷àñòî èìååò ìåñòî íà ñûðüåâûõ èëè ìîíîïîëèçèðîâàííûõ ðûíêàõ, òî ïðîäàâöû 

äèêòóþò óñëîâèÿ ïîêóïàòåëÿì (ðûíîê ïðîäàâöà). Íàïðèìåð, ñáûòîâîé êàíàë â 

íåôòåãàçîâîé îòðàñëè (òðóáîïðîâîäû) ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðóþòñÿ ñàìèìè ïðîèç-

âîäèòåëÿìè íåôòåãàçîâîé ïðîäóêöèè. Åñëè èìååò ìåñòî èçáûòîê ïðåäëîæåíèÿ, 

òî íà âëàñòü íà ðûíêå ñáûòà ïðåòåíäóþò ïîêóïàòåëè. Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå 

áîëüøèíñòâî ðûíêîâ ñáûòà — ðûíêè ïîêóïàòåëåé, è ïîñòàâùèêè òîâàðîâ âåäóò 

êîíêóðåíòíóþ áîðüáó çà íèõ, èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû 

(öåíû, ðåêëàìó, ñòèìóëèðîâàíèå è ò. ä.). 

Ïîêóïàòåëü èëè ïðîäàâåö äîëæíû ïîíèìàòü, íà ÷åì îñíîâàíà «ñèëà» åãî êîì-

ïàíèè è êîìïàíèè-ïîñòàâùèêà. 

Ïðèìåð. Ïðè âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ î çàêóïêå ñ ìîíîïîëèñòàìè èëè îëèãîïîëèñòàìè ðûíî÷-

íàÿ ñèëà îáû÷íî ïðèíàäëåæèò ïðîäàâöó è ðåçóëüòàòû ïåðåãîâîðîâ çàâèñÿò îò çàòðàò è âëèÿíèÿ 

êîìïàíèè-ïîêóïàòåëÿ íà ñâîåì ðûíêå.
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Îäíàêî ðûíî÷íàÿ ñèëà ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ, êðîìå èõ îòíîñèòåëüíîãî 

êîëè÷åñòâà, çàâèñèò îò ìíîãèõ äðóãèõ ôàêòîðîâ, òàêèõ êàê äîëÿ çàêàçîâ â ïîðò-

ôåëå ïàðòíåðà, ñïåöèàëüíûå íàâûêè ïîñòàâùèêà èëè ïîòðåáíîñòü â ïîñòàâêàõ 

ñïåöèàëüíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè (òàáë. 4.6). 

Àíàëèçèðóÿ ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 4.6 êðèòåðèè, õàðàêòåðèçóþùèå ñèëó 

ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû: 

• ñëó÷àé äîìèíèðîâàíèÿ ïîêóïàòåëÿ âîçìîæåí: êîãäà ñóùåñòâóåò ìíîãî ïî-

ñòàâùèêîâ è íåñêîëüêî ïîêóïàòåëåé; êîãäà íà ïîêóïàòåëÿ ïðèõîäèòñÿ çíà÷èòåëü-

íûé îáúåì ïðîèçâîäèìûõ ïîñòàâùèêîì òîâàðîâ; êîãäà ïîêóïàòåëü íå íóæäàåòñÿ 

â íàâûêàõ ïîñòàâùèêà, íî ïðè ýòîì èìååò îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêöèè, ÷òî 

çàñòàâëÿåò ïîñëåäíåãî äåëàòü èíâåñòèöèè (â ñïåöèàëüíîå îáîðóäîâàíèå èëè íà-

ó÷íûå èññëåäîâàíèÿ). 

• îòíîøåíèÿ âçàèìîçàâèñèìîñòè âîçíèêàþò: êîãäà ñóùåñòâóåò íåáîëüøîå êî-

ëè÷åñòâî ïîñòàâùèêîâ è ïîêóïàòåëåé; êîãäà ïîêóïàòåëþ òðåáóþòñÿ íàâûêè ïî-

ñòàâùèêà;

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â äàííîì àíàëèçå óñëîâèé äîìèíèðîâàíèÿ íå ó÷òåíû 

ìíîãèå ôàêòîðû, ðàñêðûâàþùèå ãëóáèííûå ïðè÷èíû äîìèíèðîâàíèÿ êîìïà-

íèé. 

Íåñìîòðÿ íà ðàçíîîáðàçèå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì ñáûòîâûõ êàíà-

ëîâ, ìîæíî âûäåëèòü îïðåäåëåííûå îáùèå çàêîíîìåðíîñòè. Â ÷àñòíîñòè, êàê 

óæå áûëî îòìå÷åíî âûøå, â ëþáîì êàíàëå âñåãäà èìååò ìåñòî ðàñïðåäåëåíèå íå 

òîëüêî ôóíêöèîíàëüíûõ, íî êîìàíäíûõ èëè ïîä÷èíåííûõ ðîëåé. Êîìàíäíûå 

ðîëè áåðóò íà ñåáÿ íàèáîëåå ìîùíûå ó÷àñòíèêè êàíàëà, êîòîðûå çà ñ÷åò ñâîèõ 

ïðåèìóùåñòâ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ñâîèõ 

áèçíåñ-ïàðòíåðîâ. Ïðè÷èîé, ïî êîòîðîé ïðîèñõîäèò ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé óïðàâ-

ëåíèÿ è ïîä÷èíåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ìàòåðèàëüíûõ, ÷åëîâå÷åñêèõ, ôèíàíñî-

âûõ è íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè êàæäîãî ó÷àñòíè-

êà êàíàëà. Åñëè ìàòåðèàëüíûå, ÷åëîâå÷åñêèå è ôèíàíñîâûå àêòèâû ìîæíî ëåãêî 

Òàáëèöà 4.6. Êàòåãîðèè îòíîøåíèé ïîêóïàòåëü—ïðîäàâåö [208]

Êðèòåðèé êëàññèôèêàöèè îòíîøåíèé 

ïîêóïàòåëü—ïðîäàâåö

Çàâèñèìîñòü

Âçàèìî-

çàâèñèìîñòü
Íåçàâèñèìîñòü

Äîìèíèðóåò 

ïîêóïàòåëü

Äîìèíèðóåò 

ïðîäàâåö

×èñëî ïîñòàâùèêîâ Ìíîãî Ìàëî Ìàëî Ìíîãî

×èñëî ïîòðåáèòåëåé Ìàëî Ìíîãî Ìàëî Ìíîãî

Äîëÿ òîâàðîâ, âûïóñêàåìûõ ïî-

ñòàâùèêîì è çàáèðàåìûõ ïîêóïà-

òåëåì

Âûñîêàÿ Íèçêàÿ Âûñîêàÿ Íèçêàÿ

Äîëÿ òîâàðîâ, çàêàçûâàåìûõ ïî-

êóïàòåëåì è ðàçìåùàåìûõ ó ïî-

ñòàâùèêà

Íèçêàÿ Âûñîêàÿ Âûñîêàÿ Íèçêàÿ

Ïîòðåáíîñòü ïîêóïàòåëÿ â íàâû-

êàõ ïîñòàâùèêà

Íèçêàÿ Âûñîêàÿ Âûñîêàÿ Íèçêàÿ

Ïîòðåáíîñòü ïîêóïàòåëÿ â ñïåöè-

àëüíîé ïðîäóêöèè

Âûñîêàÿ Íèçêàÿ Âûñîêàÿ Íèçêàÿ
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ñîèçìåðèòü, òî ðîëü íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ â ðàñïðåäåëåíèè âëàñòè â êàíàëå 

äî ñèõ ïîð äî êîíöà íå îïðåäåëåíà. 

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè (À. À. Áðà-

âåðìàí, Ï. Äîéëü, À. Í. Êîçûðåâ, Å. Êîíîâàëîâà, Â. Ë. Ìàêàðîâ, Í. È. Ìåëåí-

òüåâà, Ð. Ðåéëè, Þ. Í. Ñîëîâüåâà, Î. À. Òðåòüÿê, Î. À. Øàðàïîâà, Ð. Øâàéñ è 

äð.) óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå ðîëè íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ êàê ôàêòîðó, 

âëèÿþùåìó íà ïîëîæåíèå êîìïàíèè íà ðûíêå, â òîì ÷èñëå â êàíàëàõ ñáûòà. Äî 

ñèõ ïîð íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî ïîäõîäà ê êëàññèôèêàöèè íåìàòåðèàëüíûõ àêòè-

âîâ êîìïàíèé. Íàïðèìåð, À. Í. Êîçûðåâ âûäåëÿåò ñëåäóþùèå èõ õàðàêòåðíûå 

ïðèçíàêè [82]: 

– îòñóòñòâèå îñÿçàåìîé ôîðìû;

– äîëãîñðî÷íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ;

– ñïîñîáíîñòü ïðèíîñèòü äîõîä.

Å. Êîíîâàëîâà ê íåîñÿçàåìûì íåìàòåðèàëüíûì àêòèâàì îòíîñèò òàêèå ôàê-

òîðû, êàê ôðàíøèçû, áðåíäû, ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó (ÌÈÑ), 

÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ìàðêåòèíãà, áàçû äàííûõ êëèåíòîâ, ñèñòåìó ìàðêåòèíãî-

âûõ êîììóíèêàöèé, äåéñòâóþùèå êîíòðàêòû, ëîÿëüíîñòü è óäîâëåòâîðåííîñòü 

êëèåíòîâ, âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè, âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè, 

ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ1. Þ. Í. Ñîëîâüåâà íåìàòåðèàëüíûì àêòèâîì ñ÷èòàåò 

ìàðêåòèíãîâóþ êîìïåòåíòíîñòü [153]. À. Áðàâåðìàíí è Â. Öâåòêîâ ó÷èòûâàþò â 

ñòðóêòóðå ìàðêåòèíãîâûõ àêòèâîâ òàêèå ýëåìåíòû, êàê2:

à) çíàíèå ðûíêà, âêëþ÷àÿ áàçû äàííûõ ïî ìàðêåòèíãîâîé ñðåäå, ïðîôèëü ïî-

òðåáèòåëåé, ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, âûÿâëåííûå êîíêóðåíò-

íûå ïðåèìóùåñòâà;

á) òîðãîâûå ìàðêè è áðåíäû;

â) ïîòðåáèòåëüñêàÿ ëîÿëüíîñòü;

ã) ñòðàòåãè÷åñêèå îòíî øåíèÿ ñ ïàðòíåðàìè ïî êàíàëàì ðàñïðåäå ëåíèÿ.

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè (Ï. Äèêñîí, Äæ. Êðåâåíñ, Æ.-Æ. Ëàìáåí) îáðàùàþò 

âíèìàíèå íà áîëüøîå âëèÿíèå áðåíäà êàê íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà, íà ðûíî÷íîå 

ïîâåäåíèå êîìïàíèé è ïîòðåáèòåëåé. Ó÷àñòíèêè ñèñòåìû ñáûòà, îñîáåííî ïðîèç-

âîäèòåëè è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, âåäóò áîðüáó çà âëàñòü â êàíàëå ïîñðåäñòâîì ðàç-

âèòèÿ ñâîèõ áðåíäîâ êàê ýôôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòà ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëåé. 

Ñèëà áðåíäà îïðåäåëÿåò ìåðó âëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê òîìó èëè èíîìó áðåíäó. 

Êðîìå òîãî, áðåíä ïðîáóæäàåò íåêèå ÷óâñòâà ó ïîòðåáèòåëåé ê ïðîäóêòó. Ýòî 

ïðîÿâëÿåòñÿ â âîçíèêíîâåíèè ïðèâÿçàííîñòè ê òîâàðó. Òå öåííîñòè, êîòîðûå 

ïðèâëåêàþò ïîòðåáèòåëÿ, ïðèïèñûâàþòñÿ áðåíäó, è ïîòðåáèòåëè íà÷èíàþò èñ-

ïûòûâàòü äîâåðèå è ïðåäàííîñòü áðåíäó. Ñëåäîâàòåëüíî, êàêîìó áðåíäó ïîòðå-

áèòåëü îòäàñò ïðåäïî÷òåíèå, òîò è áóäåò îïðåäåëÿòü ñèòóàöèþ â êàíàëå. Òàêèì 

îáðàçîì, êîìïàíèÿ, èìåþùàÿ â ñâîåì àêòèâå áðåíäû, îáëàäàåò ðûíî÷íîé ñèëîé, 

ïîâûøàþùåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, à ñ äðóãîé — âëàñòü â 

êàíàëå, ïîñêîëüêó èìåííî ïîòðåáèòåëè ÿâëÿþòñÿ êîíå÷íûì «îöåíùèêîì» ïðè-

âëåêàòåëüíîñòè è æåëàòåëüíîñòè áðåíäà. 

Àíàëèç èññëåäîâàíèé ôîðìèðîâàíèÿ âëàñòè â êàíàëàõ ñáûòà ïîêàçàë, ÷òî 

ÿâíî íåäîñòàòî÷íî îïóáëèêîâàíî äàííûõ î ôàêòîðàõ, îïðåäåëÿþùèõ âîçìîæ-

1 Êîíîâàëîâà Å. Èñïîëüçîâàíèå îöåíêè íåîñÿçàåìûõ àêòèâîâ â ìàðêåòèíãå // Ìàðêåòèíã. — 

2007. — ¹ 5. — Ñ. 111–125.
2 Áðàâåðìàíí À., Öâåòêîâ Â. Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ: åùå îäèí ôàêòîð êàïèòàëèçàöèè. — Ðå-

æèì äîñòóïà: http://www.expert.ru//.
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íîñòè âëàäåëüöà êàíàëà âîçäåéñòâîâàòü íà äðóãèõ åãî ó÷àñòíèêîâ. Ïîýòîìó äëÿ 

âûÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ, ôîðìèðóþùèõ âëàñòü â êàíàëàõ ñáûòà, áûëè ïðîâåäåíû 

îïðîñû ðóêîâîäèòåëåé è ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà îòäåëîâ ñáûòà è çàêóïîê 

ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. Ðàçìåð âûáîðêè ñîñòàâèë 204 ÷åëîâåêà. Ðàñïðåäåëåíèå 

ðåñïîíäåíòîâ ïî äîëæíîñòÿì ïðèâåäåíî â òàáë. 4.7.

Ðåñïîíäåíòîâ ïðîñèëè ïåðå÷èñëèòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ôîðìèðîâàíèå 

âëàñòè è äîâåðèÿ â êàíàëàõ ñáûòà. Äàííûå, ïîëó÷åííûå â ôîðìå ñâîáîäíîãî îò-

âåòà, ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 4.10.

Òàáëèöà 4.7. Õàðàêòåðèñòèêà âûáîðêè ïî çàíèìàåìûì äîëæíîñòÿì è òèïàì êîìïàíèé

Äîëæíîñòü Ïðîèçâîäèòåëè Îïòîâûå êîìïàíèè

Ïðåäïðèÿòèÿ 

ðîçíè÷íîé

 òîðãîâëè

Âñåãî

Ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé 5 7 3 15

Êîììåð÷åñêèå äèðåêòîðà 4 8 9 21

Íà÷àëüíèêè îòäåëîâ 23 37 17 77

Ìåíåäæåðû îòäåëîâ ïðîäàæ è 

çàêóïîê

34 46 11 91

Èòîãî 66 98 40 204

Ðèñ. 4.10. Ðàñïðåäåëåíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå âëàñòè â 

êàíàëå ñáûòà: 

1 – áîëüøàÿ äîëÿ ðûíêà (18,63 %); 2 – èçâåñòíîñòü áðåíäà (15,20 %); 3 – ñîîòíîøåíèå 

÷èñëà ïîêóïàòåëåé è ïîñòàâùèêîâ (14,22 %); 4 – äåôèöèò òîâàðîâ íà ðûíêå (7,35 %); 

5 – íèçêàÿ öåíà (5,88 %); 6 – ìîùíîå ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå (5,39 %); 7 – óíèêàëü-

íîñòü òîâàðà (5,39 %); 8 – êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã (4,41 %); 9 – ïðåäîñòàâëåíèå 

ôèíàíñîâûõ ëüãîò (îòñðî÷êà ïëàòåæà, êðåäèò) (3,92 %); 10 – ìîíîïîëèçì êîìïàíèè 

(3,92 %); 11 – øèðîêèé àññîðòèìåíò (3,43 %); 12 – îïåðàòèâíîñòü ïîñòàâêè (2,94 %); 

13 – ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ (2,94 %); 14 – âëàäåíèå ïàòåíòàìè, íîó-

õàó, ýêñêëþçèâíûìè ïðàâàìè (2,4 %); 15 – äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ (2,45 %); 16 – îòñóòñòâèå 

ñèëüíûõ êîíêóðåíòîâ (1,47 %)



169

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ ïîçâîëÿåò ñóäèòü î íåêîòîðîì ðåéòèíãå 

ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà âëàñòü â êàíàëå. Èç ðèñ. 4.10 ñëåäóåò, ÷òî íà ôîðìè-

ðîâàíèå âëàñòè â êàíàëå âëèÿþò ôàêòîðû ðûíî÷íîé ñðåäû (äåôèöèò òîâàðîâ 

íà ðûíêå, ñîîòíîøåíèå ÷èñëà ïîêóïàòåëåé è ïîñòàâùèêîâ, îòñóòñòâèå ñèëü-

íûõ êîíêóðåíòîâ), ïîëîæåíèå êîìïàíèè íà ðûíêå (äîëÿ ðûíêà) è òå ðåñóðñû è 

êîìïåòåíöèè, êîòîðûìè îíà îáëàäàåò (â ïåðâóþ î÷åðåäü — èçâåñòíîñòü áðåíäà, 

ïðåèìóùåñòâî â öåíå, ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå, óíèêàëüíîñòü òîâàðà, êà÷åñòâî 

ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã). Òàêèì îáðàçîì, âëàñòü ðåàëèçóåòñÿ çà ñ÷åò îáëàäàíèÿ 

è èñïîëüçîâàíèÿ òåõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò öåííîñòü äëÿ äðóãîé ñòî-

ðîíû. 

Ïðèìåð. Êîìïàíèÿ «Ëåíñòðîéðåêîíñòðóêöèÿ», âëàäåÿ ìíîãèìè èñòî÷íèêàìè ñûðüåâûõ ðåñóð-

ñîâ, èìååò áîëüøóþ âëàñòü íà ñòðîèòåëüíîì ðûíêå. 

4.4. ÐÎËÜ ÖÅÍÎÂÎÃÎ ÔÀÊÒÎÐÀ ÏÐÈ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÈ ÂËÀÑÒÈ 
Â ÊÀÍÀËÅ ÑÁÛÒÀ

Ñ ïîìîùüþ öåíû íà òîâàð, ðåàëèçóåìûé ÷åðåç êàíàëû ñáûòà, ìîæíî ïîëó-

÷èòü îïðåäåëåííûå ðû÷àãè óïðàâëåíèÿ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ïîñðåäíèêîâ 

èíòåðåñóåò âîçìîæíîñòü çàêóïêè òîâàðà ïî ñàìûì íèçêèì öåíàì, ïîçâîëÿþùèì 

ïîâûñèòü ñâîþ îïåðàöèîííóþ ðåíòàáåëüíîñòü. Ïðîÿâëåíèå âëàñòè ÷åðåç ïðåä-

ëîæåíèå ðûíêó íèçêèõ öåí ìîæåò èìåòü ìåñòî â ñëó÷àå öåíîâîé ýëàñòè÷íîñòè 

ñïðîñà è îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ çà öåíîîáðàçîâàíèåì ïîñðåäíèêîâ, êîòîðûì ïî-

ñòàâëÿåòñÿ òîâàð. 

Êàê ïðàâèëî, ðîëü öåíîâîãî ëèäåðà ïðèíàäëåæèò äîìèíèðóþùåé ôèðìå, ðà-

áîòàþùåé íà äàííîì ðûíêå. Öåíîâîå ëèäåðñòâî îçíà÷àåò, ÷òî äîìèíèðóþùàÿ 

ôèðìà íàçíà÷àåò öåíó íà ïðîäóêöèþ, à êîìïàíèè-êîíêóðåíòû ñîîòíîñÿò ñâîþ 

öåíîâóþ ïîëèòèêó ñ öåíîé ëèäåðà. Ïðè ýòîì öåíà ëèäåðà ìîæåò áûòü êàê íàè-

âûñøåé íà äàííîì ðûíêå, òàê è íàèìåíüøåé â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîé ñòðà-

òåãèè ïîëó÷åíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà (ïî Ì. Ïîðòåðó). 

×òî êàñàåòñÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ â êàíàëå ñáûòà, òî íèæíèé óðîâåíü çíà÷åíèÿ 

öåíû íà òîâàð óñòàíàâëèâàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëåì, à âåðõíèé — ðîçíè÷íûì ïðî-

äàâöîì, êîòîðûé ÷àùå âñåãî îðèåíòèðóåòñÿ íà ðåàëüíûé ñïðîñ ñî ñòîðîíû ïî-

òðåáèòåëÿ è íà öåíû êîíêóðåíòîâ. 

Öåíà Öïîñð i, óñòàíàâëèâàåìàÿ i-ì ïîñðåäíèêîì, íàõîäÿùèìñÿ â âåðòèêàëü-

íîì êàíàëå, ñîñòîèò èç îòïóñêíîé öåíû íà òîâàð ïîñòàâùèêà è òîðãîâûõ íàöå-

íîê ïîñðåäíèêîâ, ðàñïîëîæåííûõ íà áîëåå âûñîêèõ åãî óðîâíÿõ:

ïîñð ïîñò ò

1

(1 ),
i n

i i
i

Ö Ö H
=

=
= +∏                             (4.10)

ãäå Öïîñò — îòïóñêíàÿ öåíà ïîñòàâùèêà; Íò i — òîðãîâàÿ íàöåíêà i-ãî ïîñðåäíè-

êà â âåðòèêàëüíîé ñòðóêòóðå êàíàëà; n — óðîâåíü êàíàëà.

Óïðàâëåíèå êàíàëîì ïîñðåäñòâîì öåíîâîãî ôàêòîðà ìîæåò ïðîèñõîäèòü, êîã-

äà ïîñòàâùèê èìååò è áîëåå íèçêèå öåíû íà ñâîè òîâàðû ïî ñðàâíåíèþ ñ öåíàìè 

êîíêóðåíòîâ, òåì ñàìûì ïðèâëåêàÿ ê ñåáå áîëüøîå ÷èñëî ïîêóïàòåëåé. 

Êîìïàíèÿ-ïðîèçâîäèòåëü, ïðåäëàãàþùàÿ òîâàðû ïî áîëåå íèçêèì öåíàì ïî 

ñðàâíåíèþ ñ öåíàìè êîíêóðåíòîâ, ìîæåò îïðåäåëÿòü óñëîâèÿ ïîñòàâîê: ñðîêè, 
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ìèíèìàëüíûé ðàçìåð ïàðòèè, àññîðòèìåíò. Èíîãäà èìååò ìåñòî âëàñòíîå äàâëå-

íèå «ñíèçó», êîãäà, íàïðèìåð, ïðåäïðèÿòèå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè óñòàíàâëèâàåò 

íà òîâàðû íåâûñîêèå öåíû, äîñòèãàÿ ïðè ýòîì áîëüøîãî îáîðîòà, è òðåáóåò îò 

ïîñòàâùèêîâ ìèíèìàëüíûõ îòïóñêíûõ öåí íà ñâîþ ïðîäóêöèþ. Ïîäîáíàÿ ïðàê-

òèêà öåíîâîãî äàâëåíèÿ «ñíèçó» ðåàëèçóåòñÿ êðóïíûìè ðîçíè÷íûìè ñåòÿìè. 

Ïðîèçâîäèòåëü, ïðåòåíäóþùèé íà ðîëü óïðàâëÿþùåãî êàíàëîì ñ ïîìîùüþ 

íèçêèõ öåí, äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü ïðîèçâîäñòâà òîâàðà ñ íèçêîé ñåáåñòîè-

ìîñòüþ. Óïðàâëåíèå ñ ïîìîùüþ ïðåäëîæåíèÿ íèçêîé öåíû âåðîÿòíî òîëüêî ïðè 

ïðÿìûõ ïðîäàæàõ èëè åñëè ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò óñòàíàâëèâàòü ïðåäåëüíóþ 

òîðãîâóþ íàöåíêó ïîñðåäíèêîâ, âõîäÿùèõ â êàíàë. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ïîñðåä-

íèêè óñòàíàâëèâàþò öåíó íà òîâàð ñàìîñòîÿòåëüíî, íå ñîãëàñîâûâàÿ åå ñ ïî-

ñòàâùèêîì. Â êðàéíåì ñëó÷àå âîçìîæíî âëèÿíèå íà öåíîâóþ ïîëèòèêó òîëüêî 

ïåðâîãî ïîñðåäíèêà (äèñòðèáüþòîðà), à íèæåðàñïîëîæåííûå ïîñðåäíèêè ìîãóò 

äåéñòâîâàòü âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ óïðàâëåíèÿ êàíàëîì, 

êðîìå íèçêîé öåíû íà ñâîþ ïðîäóêöèþ, ïðîèçâîäèòåëü äîëæåí èìåòü äðóãèå 

ðû÷àãè âîçäåéñòâèÿ íà áèçíåñ-ïîêóïàòåëåé. ×àùå âñåãî ýòî äîñòèãàåòñÿ ïóòåì 

ïîñòðîåíèÿ êîðîòêîãî (îäíî-äâóõ-óðîâíåâîãî) êàíàëà ñáûòà ñ ïðåäîñòàâëåíèåì 

ïîñðåäíèêó ñîîòâåòñòâóþùèõ ñêèäîê (äèñòðèáüþòîðñêèõ èëè äèëåðñêèõ). Îñíîâ-

íîå ïðàâèëî ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêèäîê ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè äîëæíû áûòü ñïðà-

âåäëèâûìè è ìîòèâàöèîííûìè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ðàçìåð ñêèäîê äîëæåí ó÷èòû-

âàòü âêëàä êàæäîãî ó÷àñòíèêà â ìàðêåòèíãîâóþ ïðîãðàììó ïîñòàâùèêà. 

Åñëè âëàñòè êîìïàíèè íåäîñòàòî÷íî äëÿ óïðàâëåíèÿ êàíàëîì ñ ïîìîùüþ ôàê-

òîðà íèçêîé öåíû, òî ïîñðåäíèê, ïîëó÷èâøèé öåíîâóþ ñêèäêó, îñòàâëÿåò öåíó 

íåèçìåííîé äëÿ ñâîèõ ïîêóïàòåëåé, ïîëó÷àåò äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü. Ïðè 

ýòîì öåëü ïîñòàâùèêà — óâåëè÷åíèå ñïðîñà íà ñâîþ ïðîäóêöèè çà ñ÷åò íèçêîé 

öåíû — îñòàåòñÿ íå âûïîëíåííîé. Íåäîñòàòêîì öåíîâîãî ïîäõîäà ê ôîðìèðîâà-

íèþ âëàñòè â êàíàëå ÿâëÿåòñÿ òàêæå íåâîçìîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ 

ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé. Êàê òîëüêî ó ïîêóïàòåëÿ ïîÿâÿòñÿ äðóãèå èñòî÷íèêè 

çàêóïêè òîâàðîâ, îí ìîæåò ïîêèíóòü êàíàë. 

Êðîìå ýòîãî, íèçêàÿ öåíà íå ó÷èòûâàåò ïîòðåáíîñòè ó÷àñòíèêîâ êàíàëà â òî-

âàðàõ ïîâûøåííîé öåíîâîé çíà÷èìîñòè. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ êîìïàíèþ ìîæåò 

èíòåðåñîâàòü èñêëþ÷èòåëüíàÿ öåííîñòü òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ, è òîãäà öåíà 

îòõîäèò íà âòîðîé ïëàí. 

 

4.5. ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ ÄÎÂÅÐÈß 
ÊÀÊ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÐÅÑÓÐÑÀ ÏÎÂÛØÅÍÈß ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ 

ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÑÁÛÒÀ

Ôåíîìåí äîâåðèÿ1 â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðèâëåêàåò ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ó÷å-

íûõ è ïðàêòèêîâ, çàíèìàþùèõñÿ âîïðîñàìè âçàèìîäåéñòâèÿ êàê îòäåëüíûõ 

ëè÷íîñòåé, òàê è â ðàìêàõ áîëüøèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì è èíñòè-

òóöèîíàëüíûõ ðûíî÷íûõ îáðàçîâàíèé. 

Ìíîãèìè ñïåöèàëèñòàìè (Õ. Ìåôôåðò, À. Ê. Ëÿñêî, Ò. Ï. Ñêðèïêèíà è äð.) 

îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïðîáëåìà äîâåðèÿ ìåæäó ëþäüìè è ðàçëè÷íûìè èíñòèòóöèî-

íàëüíûìè ôîðìàìè ïîñòåïåííî âûõîäèò íà ïåðåäíèé ïëàí èññëåäîâàíèé â ñôå-

1 Äîâåðèå — trust (àíãë.). 
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ðå ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê. Äðóãèå èññëåäîâàòåëè 

(Ð. Áëîì, Õ. Ìåëèí, À. Ñàðíî, È. Ñàðíî) îáðàùàþò âíèìàíèå íà òî, ÷òî â óñëîâè-

ÿõ åùå íå ïðåîäîëåííîãî ðîññèéñêîãî êðèçèñà äîâåðèå âûñòóïàåò ñóùåñòâåííûì 

ñîöèàëüíûì êàïèòàëîì. Ôèðìû, ïîñòðîèâøèå îòíîøåíèÿ ñ ñóáúåêòàìè îêðóæà-

þùåé ñîöèàëüíîé ñðåäû íà äîâåðèè, ïîëó÷àþò ðåàëüíîå ïðåèìóùåñòâî — áîëåå 

ðàçíîîáðàçíûé è áîëåå ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò1. Â çàïàäíîé ðûíî÷íîé ýêî-

íîìèêå ñóùåñòâóåò îñîáàÿ ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèé, êîãäà óïðàâëåíèå 

àêòèâàìè âûïîëíÿåòñÿ òðàñò-êîìïàíèåé ïî ïîðó÷åíèþ äîâåðèâøåãî åé ëèöà — 

ñîáñòâåííèêà ýòèõ àêòèâîâ. 

Â òåîðèè ìàðêåòèíãà èçó÷åíèå ðîëè äîâåðèÿ âñå åùå îñòàåòñÿ íåïîëíûì è 

ôðàãìåíòàðíûì, ïîñêîëüêó îòñóòñòâóåò íàó÷íàÿ áàçà, êîòîðàÿ ñîñòàâèëà áû ôóí-

äàìåíò ìàðêåòèíãà äîâåðèÿ. Èçâåñòíûå ó÷åíûå-ìàðêåòîëîãè (Ï. Äîéëü, Ô. Êîò-

ëåð, Äæ. Êðåâåíñ, Õ. Ìåôôåðò, Äæ. Î'Øîíåññè è äð.) óêàçûâàþò íà âàæíîñòü 

ïàðàäèãìû äîâåðèÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ìàðêåòèíãîâîé ñè-

ñòåìû. 

Íàïðèìåð, Äæ. Î'Øîíåññè ñ÷èòàåò, ÷òî «íàçíà÷åíèå ìàðêåòèíãà — ïîìî÷ü 

îðãàíèçàöèÿì çàâîåâàòü äîâåðèå ïîòðåáèòåëåé, òàê êàê äîâåðèå — îñíîâà ïðè-

âåðæåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ» [133]. Îäèí èç íàèáîëåå àâòîðèòåòíûõ èññëåäîâàòåëåé 

ðîëè äîâåðèÿ â òåîðèè îáìåíà Ò. ßìàãèøè âûäåëÿåò äâà âèäà äîâåðèÿ — ñîöè-

àëüíîå (èëè îáîáùåííîå) è ìåæëè÷íîñòíîå, âîçíèêàþùåå â ñèòóàöèè êîíêðåò-

íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ2. Ó÷åíûé âûñêàçàë ìíåíèå, ÷òî ñòåïåíü äîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ 

ïåðâè÷íûì ôàêòîðîì äëÿ äîëãîâðåìåííîé âçàèìîñâÿçè ëþäåé. 

Îñîáåííî âåëèêà ðîëü äîâåðèÿ â ðàçðàáîòêå òåîðèè âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-

ñóáúåêòîâ â ðûíî÷íûõ ñåòÿõ, â ñáûòîâûõ (ìàðêåòèíãîâûõ, äèñòðèáüþòèâíûõ) 

êàíàëàõ, ãäå âñåãäà ïðèñóòñòâóþò ôàêòîð íåîïðåäåëåííîñòè îòíîøåíèé è âûñî-

êàÿ ñòåïåíü íàñòîðîæåííîñòè ïàðòíåðîâ äðóã ê äðóãó. 

Ïðè ðàññìîòðåíèè ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ êàê ôèëîñîôèþ âåäåíèÿ áèçíå-

ñà, îñíîâàííóþ íà ïðî÷íûõ è íåïðåðûâíûõ êîíòàêòàõ ìåæäó ðûíî÷íûìè ñóáú-

åêòàìè, íåâîçìîæíî îáîéòèñü áåç ó÷åòà âëèÿíèÿ äîâåðèÿ, êîòîðîå ôîðìèðóåòñÿ 

â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà. Ïðè ýòîì â ðàìêàõ òåî-

ðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü ìàðêåòèíã äîâåðèÿ3, 

÷òî ïîçâîëèò áîëåå êîíöåíòðèðîâàííî èññëåäîâàòü ñîäåðæàíèå, ïðåäïîñûëêè è 

ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèå äîâåðèÿ â ñèñòåìå ñáûòà, îöåíèòü åãî ðîëü 

â óêðåïëåíèè îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè è âêëàä â ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû 

êîìïàíèé-ïàðòíåðîâ. 

Òîëêîâûé ñëîâàðü ðóññêîãî ÿçûêà Óøàêîâà îïðåäåëÿåò äîâåðèå êàê «óáåæ-

äåííîñòü â ÷üåé-íèáóäü ÷åñòíîñòè, ïîðÿäî÷íîñòè; âåðà â èñêðåííîñòü è äîáðî-

ñîâåñòíîñòü êîãî-íèáóäü»4. Ðàçâèâàÿ äàííîå êëàññè÷åñêîå ïîíèìàíèå äîâåðèÿ 

ïðèìåíèòåëüíî ê âçàèìîäåéñòâèþ ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ â ðûíî÷íîé ñðåäå, ñôîð-

ìóëèðóåì îïðåäåëåíèå äîâåðèÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

äîâåðèå â ñèñòåìå ñáûòà — ýòî ñîâîêóïíîñòü îæèäàíèé ðûíî÷íîãî ñóáúåê-

òà ïî îòíîøåíèþ ê âçàèìîäåéñòâóþùåé ñòîðîíå, ÷òî îíà ïîñòóïèò â ñîîò-

1 Áëîì Ð., Ìåëèí Õ., Ñàðíî À., Ñàðíî È. Ñîöèàëüíûé êàïèòàë äîâåðèÿ è ìåíåäæåðèàëüíûå ñòðà-

òåãèè. — Ðåæèì äîñòóïà: www.hse.ru/journals/wrldross/vol05_2/sarno.pdf.
2 Yamagishi T. Trust. Encyclopedia of Social Theory. 2004. SAGE Publications. 13 Sep. 2009. — 

http://sage-ereference.com/socialtheory/Article_n315.html.
3 Íàóìîâ Â. Í. Ìàðêåòèíã äîâåðèÿ: òåîðèÿ, ñòðàòåãèè, ïðàêòèêà // Ìàðêåòèíã è ìàðêåòèíãîâûå 

èññëåäîâàíèÿ. — 2010. — ¹ 2 (86). — Ñ. 98–108. 
4 Ðåæèì äîñòóïà: http://slovari.yandex.ru.
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âåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè äîãîâîðíûìè ñîãëàøåíèÿìè, ñ ñîáëþäåíèåì ïðèí-

öèïîâ ÷åñòíîñòè è ïîðÿäî÷íîñòè. 

Òàêèì îáðàçîì, äîâåðèå åñòü íåêèå îæèäàíèÿ (äîâåðèòåëüíûå îæèäàíèÿ), êî-

òîðûå ïðè ïîëîæèòåëüíîì îïûòå ñîâìåñòíîé ðàáîòû ìîãóò òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ 

â óâåðåííîñòü, ÷òî âçàèìîäåéñòâóþùàÿ ñòîðîíà ïîñòóïèò òàê è íå èíà÷å. Êàê 

îòìå÷àåò Äæ. Î'Øîíåññè, «äîâåðèå çàðàáàòûâàåòñÿ íàëàæèâàíèåì îòíîøåíèé, 

çàâîåâàíèåì ðåïóòàöèè è óêðåïëåíèåì îáùíîñòè öåííîñòåé» [133]. 

Äîâåðèå âëèÿåò íà ðåïóòàöèþ, êîòîðàÿ îòðàæàåò «îáùåå ìíåíèå î ÷üèõ-ëèáî 

äîñòîèíñòâàõ è íåäîñòàòêàõ» 1. Òàêèì îáðàçîì, îòñóòñòâèå äîâåðèÿ ê êàêîìó-ëèáî 

ïàðòíåðó â ñèñòåìå ñáûòà ôîðìèðóåò íåãàòèâíóþ ðåïóòàöèþ î íåì. Ñ äðóãîé ñòî-

ðîíû, ðûíî÷íûé ñóáúåêò, èìåþùèé õîðîøóþ ðåïóòàöèþ, ïîëüçóåòñÿ êðåäèòîì 

äîâåðèÿ åùå äî òîãî, êàê ñ íèì áóäóò îñóùåñòâëåíû êàêèå-ëèáî êîíòàêòû. Îòìå-

òèì, ÷òî ê ïîíÿòèþ «ðåïóòàöèÿ» î÷åíü áëèçêî ïî ñìûñëó äðóãîå ñëîâî «èìèäæ». 

Áîëüøîé ñëîâàðü èíîñòðàííûõ ñëîâ îïðåäåëÿåò èìèäæ êàê «öåëåíàïðàâëåííî 

ñîçäàííûé îáðàç». Èìèäæ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè, 

òî åñòü îí îòðàæàåò, êàêîé îíà õî÷åò âûãëÿäåòü â ãëàçàõ äðóãèõ ñóáúåêòîâ ðûí-

êà ñáûòà. Îáðàçíî ãîâîðÿ, èìèäæ åñòü óïàêîâêà òîâàðà, à ðåïóòàöèÿ — âêóñ, 

çàïàõ òîâàðà, êîòîðûé ïîòðåáëÿåò ïîòðåáèòåëü. 

Òàêèì îáðàçîì, ðàáîòà êîìïàíèè ïî ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà èìååò öåëü ñîç-

äàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ âïå÷àòëåíèé î êîìïàíèè, åå òîâàðàõ (áðåíäàõ) ó äðóãèõ 

ó÷àñòíèêîâ ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ. Ðåïóòàöèÿ æå ïðîÿâëÿåòñÿ â ðåçóëüòàòå ïðàê-

òè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, à íå íà îñíîâàíèè âïå÷àòëåíèé è ïîêàçûâàåò, êàê 

êîìïàíèÿ âûïîëíÿåò ñâîè äåëîâûå, ýòè÷åñêèå èëè ñîöèàëüíûå îáÿçàòåëüñòâà. 

Åñëè â ðåçóëüòàòå ïðàêòè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îäíà êîìïàíèÿ òåðÿåò äîâåðèå, 

òî åå ðåïóòàöèÿ íà ðûíêå áóäåò íåãàòèâíîé. Ñëåäîâàòåëüíî, äîâåðèå íàïðÿìóþ 

âëèÿåò íà ðåïóòàöèîííûé êàïèòàë ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà. Ñ äðóãîé ñòîðî-

íû, êîìïàíèè ñ õîðîøåé ðåïóòàöèåé áîëüøå äîâåðÿþò. 

Íàèáîëåå äåòàëüíî ôåíîìåí äîâåðèÿ èññëåäîâàí â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé è 

ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèÿõ, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ áîëåå ðàííèì ïîÿâëåíèÿì äàí-

íûõ îáëàñòåé íàó÷íûõ çíàíèé ïî ñðàâíåíèþ ñ òåîðèåé ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ äîâåðèÿ áûëè 

ðàçðàáîòàíû â òðóäàõ Ý. Ãèääåíñà, Äæ. Êîóëìåíà, Î. Óèëüÿìñîíà, Ô. Ôóêóÿìû 

è äð. Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â èññëåäîâàíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, 

îñíîâûâàþùèõñÿ íà ôåíîìåíå äîâåðèÿ, âíåñëè ðîññèéñêèå ó÷åíûå, â ÷àñòíîñòè 

Ã. Á. Êëåéíåð, À. Ê. Ëÿñêî, Â. Ë. Òàìáîâöåâ, À. Å. Øàñòèòêî è äð. Îñîáåííî 

âàæíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, âûïîëíåííûå À. Ê. Ëÿñêî, â ÷àñòè îïðåäåëå-

íèÿ ðîëè äîâåðèÿ â ñôåðå èííîâàöèé, ïðè ïðîâåäåíèè on-line-àóêöèîíîâ è äðó-

ãèõ ìåæëè÷íîñòíûõ ñäåëîê, à òàêæå ñäåëîê ìåæäó ôèðìàìè è ÷àñòíûìè ïîêó-

ïàòåëÿìè [99]. Ïî ñóùåñòâó, ó÷åíûì çàëîæåíû íåêîòîðûå ïðèíöèïû, èìåþùèå 

áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà äîâåðèÿ. Íåñìîòðÿ íà äîñòèãíóòûå 

ðåçóëüòàòû â èññëåäîâàíèè ôåíîìåíà äîâåðèÿ â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé 

òåîðèè, À. Ê. Ëÿñêî îòìå÷àåò, ÷òî íåðåøåííûìè, õîòÿ è àêòóàëüíûìè, ÿâëÿþòñÿ 

òàêèå âîïðîñû, êàê «èçó÷åíèå ðîëè ìåæôèðìåííîãî äîâåðèÿ â ñðåäå ðàäèêàëüíûõ 

òåõíîëîãè÷åñêèõ è ðûíî÷íûõ èííîâàöèé øóìïåòåðèàíñêîãî òèïà, èíñòèòóöèî-

íàëüíîé ïîääåðæêè äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó àãåíòàìè, ó÷àñòâóþùèìè â 

ýêîíîìè÷åñêèõ îáìåíàõ â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå» [99].

1 Áîëüøîé ñëîâàðü èíîñòðàííûõ ñëîâ. — Ì.: ÞÍÂÅÑ, 2005. — 784 ñ.
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Ðîëü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè â ôîðìèðîâàíèè ìàðêåòèíãà äîâåðèÿ 

ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà ïîçâîëÿåò îáúÿñíèòü ïîâåäåíèå ëè÷íîñòåé, õàðàêòåð è 

ñèëó âçàèìîîòíîøåíèé êàê íà óðîâíå èíäèâèäîâ, òàê è íà óðîâíå èíñòèòóòîâ. 

Îòìåòèì, ÷òî â ïðàêòèêå ìíîãèõ ñòðàí Àìåðèêè è Åâðîïû îñóùåñòâëÿþòñÿ çà-

ìåðû ñîñòîÿíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì ñ ïîìîùüþ èíäåêñà äîâåðèÿ, 

ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ ñòåïåíü íàäåæíîñòè èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû, ïîäâåð-

æåííîé âëèÿíèþ íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ. 

Â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ïðîáëåìà äîâåðèÿ çàòðàãèâà-

ëàñü, ïðåæäå âñåãî, ïðè èçó÷åíèè ðîëè äîâåðèÿ â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ 

(Ë. ß. Ãîçìàí, À. Á. Êóïðåé÷åíêî, Í. Í. Îáîçîâ, Â. Ñ. Ñàôîíîâ, Ò. Ï. Ñêðèïêè-

íà, Ñ. Á. Òàáõàðîâà è äð.). Ðàññìàòðèâàÿ ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, Â. Ñ. Ñà-

ôîíîâ âûäåëÿåò ñïåöèôè÷åñêèé âèä îáùåíèÿ — äîâåðèòåëüíîå îáùåíèå, êîòîðîå 

èìååò àêòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, îáîãàùåííóþ êîíòåêñòîì è ïîäòåêñòîì, ñèòóà-

öèåé îáùåíèÿ, è îáñëóæèâàåòñÿ øèðîêèì ñïåêòðîì âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ 

ñðåäñòâ îáùåíèÿ, íîñèò èãðîâîé õàðàêòåð è âêëþ÷àåò ìåõàíèçìû ðåôëåêñèè1. 

Ïîäîáíîå ïðåäñòàâëåíèå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé èãðàåò âàæíóþ ðîëü ïðè 

ðàçâèòèè ìàðêåòèíãà äîâåðèÿ â ÷àñòè ðàçðàáîòêè ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ ðû-

íî÷íûõ àãåíòîâ. 

Ò. Ï. Ñêðèïêèíà âûäåëÿåò äîâåðèå êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé ñîöèàëüíî-ïñè-

õîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí. Ó÷åíûì ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâíûå ôîðìàëüíî-äèíàìè-

÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè äîâåðèÿ â âèäå ìåðû, èçáèðàòåëüíîñòè è ïàðöèàëüíîñòè2. 

Òðàäèöèîííîå îòíåñåíèå äîâåðèÿ ê ýòè÷åñêèì êàòåãîðèÿì ìîðàëè ïîñëóæèëî 

òîìó, ÷òî äîâåðèå â ïñèõîëîãèè ñòàëè ðàññìàòðèâàòü ëèøü â ñâÿçè ñ îáùåíèåì 

ëþäåé, áëàãîäàðÿ ÷åìó îíòîëîãè÷åñêèå ðàìêè äàííîãî ôåíîìåíà áûëè ñóæåíû. 

À. Á. Êóïðåé÷åíêî èññëåäîâàëà ñîîòíîøåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôåíîìåíîâ äî-

âåðèÿ è íåäîâåðèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ îñîáåííîñòåé èõ ôîðìèðîâàíèÿ, äåòåðìèíà-

öèè, ñòðóêòóðû è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôóíêöèé3.

Áëàãîäàðÿ ïðîâåäåííûì èññëåäîâàíèÿì î âëèÿíèè äîâåðèÿ íà âçàèìîäåéñòâèå 

â ðàçëè÷íûõ ðûíî÷íûõ ñòðóêòóðàõ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïðèðîäà äî-

âåðèÿ íàõîäèòñÿ íà ïåðåñå÷åíèè ñîöèàëüíîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé 

îáëàñòåé çíàíèé. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ïîçâîëÿåò ïåðåíåñòè àêöåíò âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ñ ýêîíîìè÷åñêîé ïàðàäèãìû íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ. Â ðàìêàõ äàííîé òåî-

ðèè ìîæíî, îñíîâûâàÿñü íà ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ïîäõîäàõ — íåîáèõåâèîðèñòñêîì, 

êîãíèòèâíîì, ïñèõîàíàëèòè÷åñêîì è èíòåðàêöèîíèñòñêîì4, ìîäåëèðîâàòü ïðî-

öåññû âçàèìîäåéñòâèÿ êàê ñóáúåêòîâ-èíäèâèäîâ, òàê è îðãàíèçîâàííûõ ãðóïï. 

Ìåæëè÷íîñòíîå äîâåðèå ìîæåò áûòü îñíîâàíî íà ñîáñòâåííîì îïûòå, íà ëè÷íûõ 

îòíîøåíèÿõ, ñîöèàëüíûõ ñâÿçÿõ, íà çíàêîìñòâå ñ ïàðòíåðîì ïî ñäåëêå. Ïðè 

ýòîì ìåæëè÷íîñòíîå äîâåðèå ìîæåò îñíîâûâàòüñÿ è íà ñîöèàëüíîì ñîîòâåòñòâèè 

îáîèõ ïàðòíåðîâ. Íî, íåñìîòðÿ íà âñå ìíîãîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ äî-

âåðèÿ, çà ðàìêàìè àíàëèçà îñòàåòñÿ ñîáñòâåííî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñóùíîñòü ðàñ-

ñìàòðèâàåìîãî ÿâëåíèÿ. Äîâåðèå îïðåäåëÿåòñÿ òî êàê óáåæäåíèå, òî êàê ôàêòîð 

1 Ñàôîíîâ Â. Ñ. Î ïñèõîëîãèè äîâåðèòåëüíîãî îáùåíèÿ // Ïðîáëåìà îáùåíèÿ â ïñèõîëîãèè. — 

Ì., 1981, — Ñ. 264–272.
2 Ñêðèïêèíà Ò. Ï. Äîâåðèå êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå: äèñ. ... ä-ðà ïñèõîë. íàóê. — 

Ðîñòîâ-íà-Äîíó, 1998. 
3 Êóïðåé÷åíêî À. Á. Ïñèõîëîãèÿ äîâåðèÿ è íåäîâåðèÿ. — Ì.: Èí-ò ïñèõîëîãèè ÐÀÍ, 2008. — 576 ñ.
4 Èíòåðàêöèîíèñòñêèé ïîäõîä — ïîäõîä, ñîãëàñíî êîòîðîìó ïîä÷åðêèâàåòñÿ çíà÷èìîñòü êàê 

èíäèâèäóàëüíûõ ðàçëè÷èé, òàê è ñèòóàöèîííûõ ôàêòîðîâ â îáúÿñíåíèè ïîâåäåíèÿ.
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ìåíòàëüíîñòè, òî êàê ôàêòîð íàäåæíîñòè è ýìîöèîíàëüíîñòè, òî êàê âîîáùå 

«íåîñÿçàåìàÿ ñóùíîñòü», îáëàäàþùàÿ îãðîìíîé ìîùüþ. 

Òåîðèÿ ãðóïï (Ë. È. Óìàíñêèé, À. Â. Ïåòðîâñêèé è äð.) ìîæåò èãðàòü âàæ-

íóþ ðîëü ïðè ðàçðàáîòêå íîâîé êîíöåïöèè âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà, îñíîâàííîãî 

íà äîâåðèè. Ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ, ó÷èòûâàþùèé âíåñåíèå êàæäûì ÷ëåíîì 

ãðóïïû öåííîñòåé, êîòîðûå èì ïðèíÿòû â âèäå óñòàíîâîê, êóëüòóðû, ñîöèàëü-

íîãî ñòàòóñà, ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü âçàèìîäîâåðèå â èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäå 

è òåì ñàìûì ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèþ ðûíî÷íîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîìïàíèè. 

Â 1899 ãîäó Äæ. Êîììîíñ ïèñàë î çàâèñèìîñòè èíñòèòóòîâ îò äîâåðèÿ: «Ñîöè-

àëüíîå äîâåðèå ïðåäîñòàâëÿåò îñíîâó ïðèâÿçàííîñòåé êàæäîãî ÷åëîâåêà, äåëàÿ 

åãî îòçûâ÷èâûì ïî îòíîøåíèþ ê ïðèâëåêàòåëüíûì åìó ëþäÿì, ñ êîòîðûìè îí 

äîëæåí îáúåäèíÿòüñÿ. Èíñòèòóòû, â êîòîðûõ îí íàõîäèò ñåáÿ, âûñòóïàþò ïðè-

÷èíîé è ðåçóëüòàòîì åãî äîâåðèÿ…»1. 

Ðàçâèòèå êîíöåïöèè äîâåðèÿ êàê ðàç è ñîñòîèò â èñïîëüçîâàíèè áàçîâûõ ïî-

ëîæåíèé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèé äëÿ 

ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòàðèÿ. Ýòî íàïðàâëåíèå â íàñòîÿùåå âðå-

ìÿ ïðåäñòàâëåíî, ïðàâäà íåäîñòàòî÷íî øèðîêî, â ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèÿõ 

ìàðêåòèíãîâûõ ïðîáëåì, â ÷àñòíîñòè ïðè èçó÷åíèè âëèÿíèÿ äîâåðèÿ íà âîñ-

ïðèÿòèå áðåíäà (Ð. Ìîðãàí è Ø. Õàíò2, Î. À. Øàðàïîâà3), â ðûíî÷íûõ ñåòÿõ 

(Ñ. Ï. Êóù è À. À. Àôàíàñüåâ4), â ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëàõ (Â. Í. Íàóìîâ5), â 

ëè÷íûõ ïðîäàæàõ (Ñ. Ãîäèí6) è ïð. Îñíîâíàÿ çàäà÷à èññëåäîâàíèé çàêëþ÷àëàñü 

â ïîèñêå âçàèìîñâÿçåé ìåæäó äîâåðèåì è ìàðêåòèíãîâûìè ôàêòîðàìè, âëèÿþ-

ùèìè íà ñîòðóäíè÷åñòâî ñóáúåêòîâ ðûíî÷íûõ ñòðóêòóð. 

Äîâåðèå èãðàåò îäíó èç êëþ÷åâûõ ðîëåé â ðàçâèòèè ìàðêåòèíãà âçàèìîäåé-

ñòâèÿ, ôîðìèðóÿñü óæå íà ýòàïå ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêè íîâîãî ïàðòíåðà äëÿ 

ñîâìåñòíîé ðàáîòû. Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå Ñ. Ï. Êóùîì è À. À. Àôàíàñüå-

âûì, ïîêàçàëè, ÷òî äîâåðèå âàæíî â ðàçâèòèè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ôèðìàìè 

è îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà èõ ýôôåêòèâíîñòü. Îíî ïðåäïîëàãàåò 

íåîäíîêðàòíûå ñäåëêè, äëèòåëüíûå õîçÿéñòâåííûå ñâÿçè. Îäíèì èç ôàêòîðîâ 

ðàçâèòèÿ äîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ ãîòîâíîñòü ïàðòíåðîâ îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé è 

çíàíèÿìè. Íàîáîðîò, îòêàç ïðåäîñòàâëÿòü ïàðòíåðàì èíôîð ìàöèþ äåëàåò íåâîç-

ìîæíûìè ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è äîëãîñðî÷íîå ñîòðóä-

íè÷åñòâî. 

Ð. Ìîðãàí, Ø. Õàíò ïðîâîäèëè èññëåäîâàíèÿ ïî âëèÿíèþ äîâåðèÿ ê òîðãîâîé 

ìàðêå íà ôîðìèðîâàíèå ïðèâåðæåííîñòè ê íåé. Îíè óñòàíîâèëè, ÷òî äîâåðèå è 

ïðèâåðæåííîñòü ê ìàðêå — ýòî äâå êëþ÷åâûå ïåðåìåííûå â îòíîøåíèÿõ «ïîêó-

ïàòåëü — ïðîäàâåö» íà ðûíêå òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ. 

1 Commons, John R. A. Sociological View of Sovereignty, edited with an introduction by Joseph Dorf-

man. — New York: Augustus Kelley, 1965. — Ð. 5–8.
2 Ìîðãàí Ð. Ì., Õàíò Ø. Ä. Òåîðèÿ ïðèâåðæåííîñòè è äîâåðèÿ â ìàðêåòèíãå âçàèìîîòíîøå-

íèé // Ðîñ. æóðí. ìåíåäæìåíòà. — 2004. — Ò. 2, ¹ 2. 
3 Øàðàïîâà Î. À., Íàóìîâ Â. Í. Ôîðìèðîâàíèå âîñïðèÿòèÿ ñîáñòâåííîé òîðãîâîé ìàðêè ðîçíè÷-

íîãî ïðåäïðèÿòèÿ // Áðåíä-ìåíåäæìåíò. — 2009. — ¹ 1. 
4 Êóù Ñ. Ï., Àôàíàñüåâ À. À. Ìàðêåòèíãîâûå àñïåêòû ðàçâèòèÿ ìåæôèðìåííûõ ñåòåé: ðîññèéñêèé 

îïûò // Ðîñ. æóðí. ìåíåäæìåíòà. — 2004. — Ò. 2, ¹ 1.
5 Íàóìîâ Â. Í. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûìè êàíàëàìè. — ÑÏá.: 

Èíôî-äà, 2007. 
6 Ãîäèí Ñ. Äîâåðèòåëüíûé ìàðêåòèíã. Êàê èç íåçíàêîìöà ñäåëàòü äðóãà è ïðåâðàòèòü åãî â ïî-

êóïàòåëÿ. — Ì.: Àëüïèíà Áèçíåñ Áóêñ, Àëüïèíà Ïàáëèøåðç, 2008.
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Âàæíûå äëÿ ïîíèìàíèÿ ôåíîìåíà äîâåðèÿ èññëåäîâàíèÿ âûïîëíåíû 

Ì. Ì. Ñìèðíîâîé, ïîêàçàâøåé, ÷òî ðàçâèòèå âçàèìîîòíîøåíèé ìîæåò îñóùåñò-

âëÿòüñÿ ïóòåì îãðàíè÷åíèÿ ïðèìåíåíèÿ âëàñòè è ïîâûøåíèÿ äîâåðèÿ è îòêðû-

òîñòè îòíîøåíèé1. 

Ñ. Êîâè ââîäèò ïîíÿòèå «5 âîëí äîâåðèÿ», äðóãèìè ñëîâàìè, ïÿòü óðîâíåé 

äîâåðèÿ [81, ñ. 55]: 

– äîâåðèå íà óðîâíå ëè÷íîñòè (áûòü íàäåæíûì è äîñòîéíûì äîâåðèÿ);

– äîâåðèå íà óðîâíå îòíîøåíèé (ñîáëþäàòü ïîñëåäîâàòåëüíîå ïîâåäåíèå);

– äîâåðèå íà óðîâíå îðãàíèçàöèè (ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé);

– äîâåðèå íà óðîâíå ðûíêà (ðåïóòàöèÿ);

– äîâåðèå íà óðîâíå îáùåñòâà (âêëàä).

Òàêèì îáðàçîì, àâòîð ïîä÷åðêèâàåò ìíîãîóðîâíåâûé õàðàêòåð äîâåðèÿ — 

íà÷èíàÿ îò ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ (íåäîâåðèÿ) íà óðîâíå îòäåëüíûõ ëþäåé è 

çàêàí÷èâàÿ ôîðìèðîâàíèåì äîâåðèÿ íà óðîâíå îáùåñòâà. Äàííûé ïîäõîä ïîç-

âîëÿåò ðàçðàáîòàòü êîðïîðàòèâíûå è ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè äëÿ êàæäîãî 

ó÷àñòíèêà ñèñòåìû ñáûòà è ðàçâèòü âûñîêóþ ñòåïåíü äîâåðèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ 

âçàèìîîòíîøåíèé. Â òî æå âðåìÿ íóæíî îòìåòèòü, ÷òî íà ëþáîì óðîâíå äîâåðèå 

ôîðìèðóåòñÿ âñëåäñòâèå êîíòàêòîâ è âçàèìîäåéñòâèÿ îòäåëüíûõ ëþäåé, êîòîðûå 

â çàâèñèìîñòè îò ñâîåãî ñòàòóñíîãî ïîëîæåíèÿ èãðàþò òå èëè èíûå ðîëè. Òàê, 

ñîáñòâåííèê êîìïàíèè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò óðîâåíü äîâåðèÿ ê ñâîåé ôèðìå, 

ïîñêîëüêó îò íåãî çàâèñèò ïðèíÿòèå âàæíûõ ðåøåíèé ïî îòíîøåíèþ ê äåëîâûì 

ïàðòíåðàì è ïîòðåáèòåëÿì. Íî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî, åñëè êîìïàíèÿ ïîëüçóåòñÿ 

íà ðûíêå, íàïðèìåð, íèçêèì óðîâíåì äîâåðèÿ, â íåé íåò ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûì 

ìîæíî äîâåðÿòü. Ñïðàâåäëèâî è îáðàòíîå: â êîìïàíèè ñ âûñîêèì óðîâíåì äîâå-

ðèÿ, âåðîÿòíî, íàéäåòñÿ ñîòðóäíèê, êîòîðûé íå âûçûâàåò îñîáîãî äîâåðèÿ. 

Ðåçþìèðóÿ ìíåíèÿ àâòîðèòåòíûõ ñïåöèàëèñòîâ è âûâîäû, ïðåäñòàâëåííûå 

â íàó÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî äîâåðèå èãðàåò âàæíóþ 

ðîëü â ñèñòåìå äåëîâûõ îòíîøåíèé, ÿâëÿÿñü îäíîé èç áàçîâûõ öåííîñòåé âçàè-

ìîäåéñòâèÿ. Êðîìå ýòîãî, áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî âëèÿíèå äîâåðèÿ íà ôîðìè-

ðîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè êîìïàíèé èìååò áîëåå ñëîæíûé ìåõàíèçì, 

÷åì ýòî ïðåäïîëàãàëîñü ïðåæäå. Â òî æå âðåìÿ â ëèòåðàòóðå ÿâíî íåäîñòàòî÷íî 

ïðàêòè÷åñêèõ äàííûõ î ôàêòîðàõ, âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå äîâåðèòåëüíûõ 

îòíîøåíèé ìåæäó ðûíî÷íûìè ñóáúåêòàìè, îñîáåííî â óñëîâèÿõ ðîññèéñêîé ýêî-

íîìèêè. 

Ðàññìàòðèâàÿ êàòåãîðèàëüíî-ïîíÿòèéíûé àïïàðàò ñëîâ «äîâåðèå» è «âåðà», 

ìîæíî ãîâîðèòü î áëèçêîé, íî íå ñîâïàäàþùåé ýòèìîëîãèè. Ïî ìíåíèþ 

Ò. Ï. Ñêðèïêèíîé2, äîâåðèå åñòü ôîðìà âåðû, ïðåäñòàâëÿþùàÿ â ñîöèàëüíî-

ïñèõîëîãè÷åñêîì ïëàíå ñàìîñòîÿòåëüíûé âèä óñòàíîâêè — îòíîøåíèå ê ìèðó 

è ê ñåáå, ñóùíîñòü êîòîðîãî ïðåäñòàâëåíà â ñîîòíîøåíèè ìåðû äîâåðèÿ ê ìèðó 

è ìåðû äîâåðèÿ ê ñåáå. Îñíîâíûìè óñëîâèÿìè âîçíèêíîâåíèÿ äîâåðèÿ ó÷åíûé 

ñ÷èòàåò àêòóàëüíóþ çíà÷èìîñòü îáúåêòà äîâåðèÿ è îöåíêó åãî êàê áåçîïàñíîãî. 

Âîäîðàçäåëîì ìåæäó âåðîé è äîâåðèåì êàê ìåæäó äâóìÿ ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè 

âåðû ÿâëÿþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêè ðàçíûå àêòû. Ò. Ï. Ñêðèïêèíà îòìå÷àåò, ÷òî â 

îñíîâå äîâåðèÿ ëåæèò ñïåöèôè÷åñêîå îòíîøåíèå ñóáúåêòà ê îáúåêòó, ïðåäñòàâ-

1 Ñìèðíîâà Ì. Ì. Óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ êàê èñòî÷íèê êîí-

êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ êîìïàíèè // Ðîñ. æóðí. ìåíåäæìåíòà. Ò. 4. — 2006. — ¹ 3. — Ñ. 27–54.
2 Ñêðèïêèíà Ò. Ï. Äîâåðèå êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå: äèñ. ... ä-ðà ïñèõîë. íàóê.  — 

Ðîñòîâ-íà-Äîíó, 1998. 
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ëåííîå êàê îïðåäåëåííîå ïåðåæèâàíèå, ïðåäøåñòâóþùåå àêòó âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Ïîäëèííàÿ æå âåðà ñâÿçàíà ñ àêòîì ïðèíÿòèÿ ÷åãî-òî çà èñòèíó áåç äîñòàòî÷íîãî 

îñíîâàíèÿ, ÷òî äëÿ äîâåðèÿ íåâîçìîæíî. Èòàê, äîâåðèå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â 

êà÷åñòâå ñïåöèôè÷åñêîé ñàìîñòîÿòåëüíîé ôîðìû âåðû, êîòîðàÿ èìååò ñîöèàëüíî-

ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïðèðîäó. Âñòóïàÿ âî âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèì ñóáúåêòîì, ÷å-

ëîâåê ðàññ÷èòûâàåò íà âçàèìíîñòü (ñîîòâåòñòâèå) ñîáñòâåííîé ìåðû äîâåðèÿ è 

ìåðû äîâåðèÿ äðóãîãî. Íåñîîòâåòñòâèå ýòîé ìåðû ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå è ïî îò-

íîøåíèþ ê êîíêðåòíîìó äðóãîìó ïîðîæäàåò ðàçëè÷íûå âèäû äîâåðèÿ, êîòîðûå 

ÿâëÿþòñÿ óñëîâèåì ñóùåñòâîâàíèÿ ôåíîìåíà ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è 

â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò äîâåðèå èëè åãî îòñóòñòâèå. 

Ñòèâåí Êîâè îïåðèðóåò ïîíÿòèÿìè «âûñîêîå äîâåðèå» è «íèçêîå äîâåðèå» 

[81, ñ. 22]. Âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ äîïóñêàåò âîçìîæíîñòü îøèáêè îäíîãî èç 

ïàðòíåðîâ áåç ñóùåñòâåííîãî óùåðáà ñëîæèâøèìñÿ äîâåðèòåëüíûì îòíîøåíèÿì, 

â òî âðåìÿ êàê ïîâåäåíèå ïðè íèçêîì äîâåðèè âñåãäà âûçûâàåò ïîäîçðåíèå. 

Åñëè ãëóáèíà äîâåðèÿ âåëèêà, òî äàæå íåêîòîðûå ïðîáëåìû òðàíñàêöèîííîãî 

îáìåíà (íàïðèìåð, åäèíè÷íûå íàðóøåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðà èëè çàäåðæêà îïëàòû 

çà íåãî) íå ïðèâåäóò ê ðàçðûâó îòíîøåíèé ìåæäó ïàðòíåðàìè. Ïî ìíåíèþ Äæ. 

Î'Øîíåññè, äîâåðèå ïîòðåáèòåëÿ ïîäðàçóìåâàåò ñóììó áëàãîïðèÿòíûõ âïå÷àòëå-

íèé, êîòîðûå ïîìîãàþò èì ïðîùàòü ñëó÷àéíûå íåäîñòàòêè ñàìîãî òîâàðà èëè äå-

ÿòåëüíîñòè ôèðìû [133]. Ê ýòîìó ìîæíî äîáàâèòü, ÷òî âçàèìîîòíîøåíèÿ, îñíî-

âàííûå íà äîâåðèè, ÿâëÿþòñÿ íàñòîëüêî öåííûìè, ÷òî ñòîðîíû áóäóò ñòðåìèòüñÿ 

ê ðåøåíèþ âîçíèêøèõ ïðîáëåì, íå ðàçðóøàÿ âñåé ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, â êàæäîì àêòå âçàèìîäåéñòâèÿ âñåãäà ïðèñóòñòâóåò îïðåäå-

ëåííîå êîëè÷åñòâî ëèáî ìåðà äîâåðèÿ ïàðòíåðîâ äðóã ê äðóãó. Ìåðó äîâåðèÿ, 

èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, êðåäèò äîâåðèÿ, ìîæíî èçìåðèòü ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè 

(íà ðûíêå Â2Â ìåðà äîâåðèÿ îïðåäåëÿåòñÿ äîëåé ïðåäîïëàòû çà ïîñòàâëÿåìóþ 

ïðîäóêöèþ). 

Ïðèìåð. ×åëîâåê, ïîêóïàÿ òóðèñòè÷åñêóþ ïóòåâêó ó ôèðìû, êîòîðîé îí äîâåðÿåò, ìîæåò çà-

ïëàòèòü áîëåå âûñîêóþ öåíó çà ïóòåâêó ïî ñðàâíåíèþ ñ öåíàìè íà ïóòåâêè ó äðóãèõ òóðàãåíòñòâ. 

Ðàçíèöà ìåæäó öåíàìè è åñòü êðåäèò äîâåðèÿ, âûðàæåííûé â äåíåæíîé ôîðìå. 

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ðîññèéñêèå êîìïàíèè óæå áîëåå 20 ëåò ðàáîòàþò â óñëî-

âèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ïðîáëåìîé âñå åùå îñòàåòñÿ íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü 

âçàèìîäîâåðèÿ. Çàêðûòîñòü áèçíåñà â ñîâðåìåííûõ ãëîáàëüíûõ ïðîöåññàõ ïðå-

ïÿòñòâóþò âçàèìîïðîíèêíîâåíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ìàðêåòèí-

ãîâûõ êîìïåòåíöèé è ïðèâîäèò ê ïîòåðå ðûíî÷íûõ ïîçèöèé ìíîãèõ êîìïàíèé. 

Â ýòîì ïëàíå ìàðêåòèíã äîâåðèÿ ìîæåò è äîëæåí èãðàòü âåäóùóþ ðîëü â ðàç-

âèòèè è óêðåïëåíèè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó âñåìè ðûíî÷íûìè ñóáúåêòàìè, 

âêëþ÷àÿ ãîñóäàðñòâåííûå. Äîâåðèå îïðåäåëÿåòñÿ òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, 

êàê ïîñòîÿíñòâî è íàäåæíîñòü, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ñïðàâåäëèâîñòü, ÿñíîñòü, îò-

êðûòîñòü è ÷åñòíîñòü îòíîøåíèé [35, ñ. 429]. Â ñôåðå äåëîâûõ îòíîøåíèé äî-

âåðèå ôîðìèðóåòñÿ áëàãîäàðÿ îòêðûòîñòè ñòîðîí, âûïîëíåíèþ äîãîâîðåííîñòåé, 

îáåùàíèé, âçàèìîçàèíòåðåñîâàííîñòè. 

Â öåëÿõ âûÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ, ñïîñîáíûõ âûçâàòü äîâåðèå ñî ñòîðîíû äðóãèõ 

êîìïàíèé, áûëè ïðîâåäåíû èññëåäîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà ýêñïåðòíîãî 

îïðîñà. Ðàñïðåäåëåíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå äîâåðèÿ â ìàðêå-

òèíãîâîì êàíàëå, ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 4.11.

Â äàííîì ñëó÷àå íà ïåðâûõ ìåñòàõ ðåñïîíäåíòàìè âûäåëåíû òàêèå ôàêòîðû, 

êàê äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ, èñïîëíåíèå äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ, ïðåäîñòàâëåíèå 
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èíôîðìàöèè, ÷òî ãîâîðèò îá îòêðûòîñòè êîìïàíèè, à òàêæå óðîâåíü ëè÷íûõ îò-

íîøåíèé è ãîòîâíîñòü ïàðòíåðà âçÿòü íà ñåáÿ ôèíàíñîâûé ðèñê. 

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó áèçíåñ-ïàðòíåðàìè, íàõîäÿ-

ùèìèñÿ â êàíàëå ñáûòà, ñ èñïîëüçîâàíèåì êîíöåïöèè äîâåðèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà 

ñòðàòåãèÿõ ïîâåäåíèÿ êîìïàíèè â öåëîì è ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, îñóùåñòâëÿ-

þùèõ âçàèìîñâÿçè ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè. 

Èíñòèòóò äîâåðèÿ â ñîâðåìåííîé ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå òðàêòóåòñÿ 

êàê îñíîâíîé ôàêòîð ñòàáèëüíîñòè ðûíî÷íîé ñèñòåìû è ðàññìàòðèâàåòñÿ ó÷å-

íûìè, çàíèìàþùèìèñÿ ïðîáëåìàìè âçàèìîäåéñòâèÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçëè÷íûõ 

òåîðèé ôèðìû [147]. Â ÷àñòíîñòè, Ð. Áîêý è Î. Ñåðâý ðàññìàòðèâàþò ýêîíî-

ìè÷åñêóþ ñðåäó ôèðìû êàê êîãíèòèâíóþ íåîïðåäåëåííîñòü, â êîòîðîé òîëüêî 

äîâåðèå ñïîñîáñòâóåò ìèíèìèçàöèè òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê [199]. Ýòî îáú-

ÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî çàêëþ÷àåìûå äîãîâîðû ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ñáûòà íå 

ìîãóò ïðåäóñìîòðåòü âñå âîçìîæíûå äîïîëíèòåëüíûå îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå 

íåèçáåæíî âîçíèêàþò â ïðîöåññå èõ èñïîëíåíèÿ. Èçìåíåíèå ðûíî÷íîé ñèòóà-

öèè ìîæåò ïðèâåñòè ê îïïîðòóíèñòè÷åñêîìó ïîâåäåíèþ íåêîòîðûõ ó÷àñòíèêîâ, 

íåóäîâëåòâîðåííûõ ðàáîòîé â êàíàëå ñáûòà â ñâÿçè ñ âíîâü îòêðûâøèìèñÿ îá-

Ðèñ. 4.11. Ðàñïðåäåëåíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîðìè-

ðîâàíèå äîâåðèÿ â ñèñòåìå ñáûòà: 

1 – äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ (16,18 %); 2 – âûïîëíåíèå âçàèìíûõ îáÿ-

çàòåëüñòâ (10,29 %); 3 – ïðåäîñòàâëåíèå áîëüøîãî îáúåìà èíôîð-

ìàöèè (9,31 %); 4 – óðîâåíü ëè÷íûõ îòíîøåíèé (8,33 %); 5 – 

ïðåäîñòàâëåíèå ôèíàíñîâûõ ëüãîò – îòñðî÷êà ïëàòåæà, êðåäèò 

(7,84 %); 6 – âûñîêîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ (7,35 %); 7 – íà-

äåæíîñòü (6,86 %); 8 – èìèäæ áðåíäà (6,86 %); 9 – äëèòåëüíûé 

ñðîê ñîâìåñòíîé ðàáîòû (5,88 %); 10 – îòêðûòàÿ öåíîâàÿ ïîëèòè-

êà – äëÿ ïîñòàâùèêà (4,90 %); 11 – ãèáêèå äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ 

(3,43 %); 12 – áîëüøàÿ äîëÿ ðûíêà (2,94 %); 13 – êîìïàíèè íå 

ïåðåñåêàþòñÿ ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè (2,45 %); 14 – êîìïàíèè ñ 

îáùèì êàïèòàëîì (1,96 %); 15 – âîçìîæíîñòü âîçâðàòà òîâàðà 

(1,47 %); 16 – ëîÿëüíîñòü (1,47 %); 17 – â íàëè÷èè ïîëíûé àññîð-

òèìåíò (1,47 %); 18 – ÷àñòîòà êîíòàêòîâ (0,98 %)
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ñòîÿòåëüñòâàìè. ×òîáû óñïåøíî ïðîäîëæàòü ñîòðóäíè÷åñòâî, êîìïàíèè, ïî âû-

ðàæåíèþ Î. Óèëüÿìñîíà, äîëæíû îáìåíèâàòüñÿ íå ïðîñòî îáåùàíèÿìè, à îáå-

ùàíèÿìè, çàñëóæèâàþùèìè äîâåðèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, ïàðàäèãìà äîâåðèÿ óìåíüøàåò íåîïðåäåëåííîñòü ìåæñóáúåêò-

íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñïîñîáñòâóåò âûáîðó êîìïàíèåé òîãî èëè èíîãî ñïîñîáà 

ïîâåäåíèÿ. Íåäîñòàòî÷íîñòü èëè, ÷òî åùå õóæå, îòñóòñòâèå äîâåðèÿ ïðè ïðî÷èõ 

ðàâíûõ óñëîâèÿõ âåäåò ê ðîñòó òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê ëèáî äàæå ê ïîëíîìó 

ïðåêðàùåíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèé, à íàëè÷èå äîâåðèÿ — ê óêðåïëåíèþ 

ïàðòíåðñòâà âïëîòü äî âçàèìîèíâåñòèðîâàíèÿ èëè ïîëíîãî ñëèÿíèÿ. 

Ïîñêîëüêó äîâåðèå åñòü ñâîåãî ðîäà îòêëèê íà ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ, òî 

îíî ìîæåò èìåòü äâà ãëàâíûõ ïîñëåäñòâèÿ. 

1. Âçàèìîäåéñòâóþùèå áèçíåñ-ñóáúåêòû â ðàâíîé ìåðå äîâåðÿþò äðóã äðóãó, 

÷òî ñîçäàåò óñëîâèå äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïàðòíåðñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî ãîâî-

ðèòü îá èäåàëüíîé ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ, íî îñòàåòñÿ âîïðîñ ãëóáèíû äîâåðèÿ. 

Âçàèìíîå äîâåðèå ìîæåò ñêëàäûâàòüñÿ â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ îáùèõ öåííîñòåé, 

áîëüøîãî îïûòà ñîòðóäíè÷åñòâà è âûñîêîé ðåïóòàöèè êàæäîé êîìïàíèè íà ðûí-

êå. Ä. È. Áàðêàí è À. Ä. ×åðåïåõèí, ðàññìàòðèâàÿ ñòðàòåãèþ âçàèìîäåéñòâèÿ 

ìåæäó äèñòðèáüþòîðîì è ñóáäèñòðèáüþòîðîì, òàêæå îòìå÷àþò âàæíóþ ðîëü äî-

âåðèÿ, îñíîâàííóþ íà âûïîëíåíèè âçàèìíûõ îáåùàíèé, ïðîçðà÷íîñòè è ïîíÿò-

íîñòè ïîëèòèêè ïàðòíåðîâ [20, ñ. 861]. 

2. Îäèí èç âçàèìîäåéñòâóþùèõ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ äîâåðÿåò â áîëüøåé ñòåïåíè 

äðóãîìó, ÷åì ïîñëåäíèé ïåðâîìó. Ïîäîáíàÿ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ, îñíîâàííàÿ 

íà íåñáàëàíñèðîâàííîñòè óðîâíåé äîâåðèÿ, ñòàâèò ñóùåñòâåííûå áàðüåðû â íà-

ëàæèâàíèè ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé è ìîæåò ïðèâåñòè ê ðàçðóøåíèþ êàíàëà 

ñáûòà. Äëÿ óñòðàíåíèÿ ïîäîáíîãî äèñáàëàíñà çàèíòåðåñîâàííàÿ â ñîòðóäíè÷åñòâå 

ñòîðîíà äîëæíà ïðîâîäèòü ïîëèòèêó îòêðûòîñòè è ïðåäñêàçóåìîñòè, ÷òî áóäåò 

ïîëîæèòåëüíî îöåíåíî äðóãîé ñòîðîíîé, ïîñêîëüêó ýòè äâà ôàêòîðà ÿâëÿþòñÿ 

îñíîâíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè êðèòåðèÿìè óñïåøíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Â êà÷å-

ñòâå îãðàíè÷èòåëÿ ïîëèòèêè ìàêñèìàëüíîé èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè ìîãóò 

âûñòóïàòü òîëüêî òðåáîâàíèÿ ñî ñòîðîíû îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè áèçíåñà êàæ-

äîé êîìïàíèè, êîòîðûå ñ ïîíèìàíèåì áóäóò âîñïðèíèìàòüñÿ ïðîòèâîïîëîæíîé 

ñòîðîíîé.

Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü òåîðèè îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ (Î. Âèëüÿìñîí) 

êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ÷åðåç äîâåðèå ïðèâîäèò ê îòêðûòîñòè ïàðòíåðîâ ïî êàíà-

ëó ñáûòà, ñîãëàñîâàííîñòè äåéñòâèé ïî îáñëóæèâàíèþ ïîòðåáèòåëåé, ñíèæåíèþ 

äîëè ôîðìàëüíûõ ïðîöåäóð. Êàê îòìå÷àåò Ô. Óýáñòåð, äîâåðèå, îáìåí èíôîðìà-

öèåé è ñîòðóäíè÷åñòâî ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè ýëåìåíòàìè ýôôåêòèâíûõ âçàèìî-

îòíîøåíèé [171, ñ. 261]. 

Âçàèìíîå äîâåðèå ìîæåò ñêëàäûâàòüñÿ â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ îáùèõ öåííîñòåé, 

áîëüøîãî îïûòà ñîòðóäíè÷åñòâà è âûñîêîé ðåïóòàöèè êàæäîé êîìïàíèè íà ðûí-

êå. Äîâåðèå ïðèâîäèò ê ñîãëàñîâàííîñòè äåéñòâèé ïî îáñëóæèâàíèþ ïîòðåáèòå-

ëåé, ñíèæåíèþ äîëè ôîðìàëüíûõ ïðîöåäóð, ÷òî â èòîãå ýêîíîìèò âðåìÿ è ñîîò-

âåòñòâåííî óâåëè÷èâàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ïðè âûñîêîì óðîâíå äîâåðèÿ îïòèìàëüíûì îáðàçîì ñî÷åòàþòñÿ ìîðàëüíûå è 

êîììåð÷åñêèå îáÿçàòåëüñòâà, âîçíèêàþò ïðåäïîñûëêè äëÿ ñîâìåñòíûõ èíâåñòè-

öèé â ðàçâèòèå êàíàëà èëè äëÿ ïðîòèâîñòîÿíèÿ êîíêóðåíòàì. 

Ïðèìåð. Âçàèìîîòíîøåíèÿ êîìïàíèè Benetton ñî ñâîèìè àãåíòàìè ïî ñáûòó âñåãäà îñíîâûâàëèñü 

íà äîâåðèè, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî îíè íå ÿâëÿëèñü øòàòíûìè ñîòðóäíèêàìè ýòîé ôèðìû. È òîëüêî 
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â 1984 ãîäó áûëà ââåäåíà ïðàêòèêà çàêëþ÷åíèÿ ôîðìàëüíûõ äîãîâîðîâ ìåæäó Benetton è åå ïðåä-

ñòàâèòåëÿìè.

Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè 

â êàíàëàõ ñáûòà ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü èçáûòî÷íûå ôóíêöèè, ñíèçèòü çàòðàòû 

íà êàíàë è òåì ñàìûì ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ. 

Äîâåðèå ìîæåò áûòü òîëüêî, êîãäà âñå ó÷àñòíèêè êàíàëà èñïîâåäóþò îäèíàêî-

âûå öåííîñòè, èìåþò ñõîäíûå êîðïîðàòèâíûå êóëüòóðû, ìîðàëüíûå óñòàíîâêè 

è ò. ä. Â ýòîì ñìûñëå èäåàëüíûì ïðèìåðîì ÿâëÿþòñÿ ÿïîíñêèå êîìïàíèè, èñïî-

âåäóþùèå âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ê ñâîèì áèçíåñ-ïàðòíåðàì. ßïîíñêèå íîðìû 

è öåííîñòè, à òàêæå èíñòèòóöèîíàëüíûå îáû÷àè, íàïðèìåð ïåðåâîä ñîòðóäíèêîâ 

îäíîé êîìïàíèè â äðóãèå, ñëóæàò òîé áàçîé, íà êîòîðîé ôîðìèðóåòñÿ è ðàçâè-

âàåòñÿ äîâåðèå. 

Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäëîæåíà ìîäåëü, ïîçâîëÿþùàÿ 

ðåàëèçîâàòü êîíöåïöèþ óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà, âûòåêàþùóþ èç õàðàêòåðà 

âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ, îñíîâàííóþ íà èñïîëüçîâàíèè âëàñòè èëè ðàç-

âèòèè äîâåðèÿ (ðèñ. 4.12). 

Èç ðèñ. 4.12 âèäíî, ÷òî âîçìîæåí âàðèàíò óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé 

îäíîâðåìåííîå èñïîëüçîâàíèå âëàñòè è äîâåðèÿ. Êîìïàíèÿ, äîâåðÿþùàÿ äðóãîé, 

áîëåå ìîùíîé êîìïàíèè, ãîòîâà ïîä÷èíèòüñÿ, ïîñêîëüêó ýòî åé ýêîíîìè÷åñêè 

âûãîäíî. Íà ýòîì ãëàâíîì ïîñòóëàòå âûãîäû ñòðîÿòñÿ, íàïðèìåð, ôðàí÷àéçèí-

ãîâûå êàíàëû. 

Ðàññìîòðåííûå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ â ñáûòîâîì êàíàëå ñëóæàò èñõîäíîé 

òî÷êîé äëÿ âûðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé: öåíîâîé, òî-

âàðíîé, áðåíäèíãà è êîììóíèêàòèâíîé, ÷òî òðåáóåò ïðèâëå÷åíèÿ èíñòðóìåíòà-

Ðèñ. 4.12. Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà
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ðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà. Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé ïîçâîëèò óäîâëåòâîðèòü 

ïîòðåáíîñòè ïàðòíåðîâ è ïîòðåáèòåëåé â îòíîøåíèè êà÷åñòâà òîâàðîâ, èìèäæà 

ïîñòàâùèêà è ïîêóïàòåëåé, âçàèìíûõ êîììóíèêàöèé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ôîð-

ìèðóåò êàê âëàñòü â êàíàëå, òàê è îïðåäåëåííîå äîâåðèå äðóã ê äðóãó. 

Ïàðàäèãìû äîâåðèÿ è âëàñòè óìåíüøàþò íåîïðåäåëåííîñòü ìåæñóáúåêòíîãî 

âçàèìîäåéñòâèÿ ïî âñåì óðîâíÿì êàíàëà ñáûòà, ñïîñîáñòâóþò ñòðàòåãè÷åñêîìó 

âûáîðó êîìïàíèè òîãî èëè èíîãî ñïîñîáà ïîâåäåíèÿ. Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðå-

íèÿ âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè â êàíàëå ñáûòà èëè îáëàäàíèå 

âëàñòüþ ïîçâîëÿþò ñîêðàòèòü èçáûòî÷íûå ôóíêöèè, ñíèçèòü ìàðêåòèíãîâûå è 

òðàíñàêöèîííûå çàòðàòû è òåì ñàìûì ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ 

âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ.

Âëàñòü è äîâåðèå ÿâëÿþòñÿ òðóäíîêîïèðóåìûìè ðåñóðñàìè, ñïîñîáñòâóþùè-

ìè íàêîïëåíèþ êàïèòàëà è ïîâûøàþùèìè ñòîèìîñòü êîìïàíèè. Â ýòîì êîíòåê-

ñòå ìîæíî ãîâîðèòü î êàïèòàëå âëàñòè è êàïèòàëå äîâåðèÿ êàê äîïîëíèòåëüíûõ 

èñòî÷íèêàõ äîõîäà ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà. 

4.6. ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ È ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÊËÞ×ÅÂÛÕ ÔÀÊÒÎÐÎÂ 
ÑÈÍÅÐÃÅÒÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÝÔÔÅÊÒÀ 

ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÑÁÛÒÀ

Îäíèì èõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ìîòèâîâ îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè 

êîìïàíèé, íàõîäÿùèõñÿ â îäíîì êàíàëå ñáûòà, ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷å-

íèÿ äîïîëíèòåëüíîãî (ñèíåðãåòè÷åñêîãî1) ýôôåêòà ïî îòíîøåíèþ ê òîìó, åñëè 

áû êàæäàÿ èç íèõ äåéñòâîâàëà ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñèíåðãèçì îçíà÷àåò, ÷òî ñóììà 

íåêèõ ÷àñòåé ïðåâûøàåò èõ íîìèíàëüíîå çíà÷åíèå ïîîäèíî÷êå [5, ñ. 233]. Íå-

ñìîòðÿ íà òî ÷òî â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå ñèíåðãèçì â ðàìêàõ êîðïîðàöèè èññëå-

äîâàí ìíîãèìè ó÷åíûìè (Ä. Ààêåð, È. Àíñîôô, Ð. Áàççåë, Á. Ãåéë, Õ. Èòàìè, 

Á. Êåëèí, Ð. Êîõ, Ì. Ïîðòåð, Ê. Ïðàõàëàä, Ê. Ä. Ïðèòñêåð, Ð. Ì. Êàíòåð), åãî 

ïðèðîäà è ýôôåêòèâíîñòü ïðîÿâëåíèÿ äî êîíöà íå èçó÷åíû. Â ïîëíîé ìåðå ñêà-

çàííîå îòíîñèòñÿ è ê ñèñòåìå ñáûòà, ñîñòîÿùåé èç íåñêîëüêèõ ñóáúåêòîâ ñ ðàç-

íîé ñòåïåíüþ âçàèìîçàâèñèìîñòè. Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû íåîáõîäèìî 

âûÿâèòü ôàêòîðû, îò êîòîðûõ çàâèñèò äîñòèæåíèå ñèíåðãèè. Íóæíî îòìåòèòü, 

÷òî ðàáîòà ïî èíòåãðàöèè êàíàëà ñáûòà â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî 

ýôôåêòà èìååò ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð èç-çà âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåä-

ñòâèé. ×åì âûøå óðîâåíü ïàðòíåðñòâà ìåæäó êîìïàíèÿìè, âõîäÿùèìè â ñèñòå-

ìó ñáûòà, òåì çíà÷èòåëüíåå èõ âîâëå÷åííîñòü â ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü, âûøå 

óðîâåíü äîâåðèÿ, òåì ìîæåò áûòü ñèëüíåå ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò. Ñèíåðãèÿ 

âåðòèêàëüíûõ ñèñòåì ñáûòà áóäåò èìåòü ìåñòî òîëüêî ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îòâåòîâ 

íà âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåíèåì ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà åå ïîÿâëåíèå. 

È. Àíñîôô ïåðâûé ñôîðìóëèðîâàë êîíöåïöèþ ñèíåðãèçìà ïðèìåíèòåëüíî ê 

êîìïàíèè, ðàññìàòðèâàþùåé ñîâìåñòíûå ýôôåêòû îò òîâàðíî-ðûíî÷íûõ ðåøå-

1 Ñèíåðãèÿ (îò ãð. synergeia) — ñîâìåñòíîå, ñîãëàñîâàííîå äåéñòâèå. Ñèíåðãåòèêà (îò ãð. 

synergetikos — ñîâìåñòíûé, ñîãëàñîâàííî äåéñòâóþùèé) — íàó÷íîå íàïðàâëåíèå, èçó÷àþùåå ñâÿçè 

ìåæäó ýëåìåíòàìè ñòðóêòóðû (ïîäñèñòåìàìè), êîòîðûå îáðàçóþòñÿ â îòêðûòûõ ñèñòåìàõ (áèîëîãè÷å-

ñêèõ, ôèçèêî-õèìè÷åñêèõ è äð.) áëàãîäàðÿ èíòåíñèâíîìó (ïîòîêîâîìó) îáìåíó âåùåñòâîì è ýíåðãèåé 

ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé â íåðàâíîâåñíûõ óñëîâèÿõ. Â òàêèõ ñèñòåìàõ íàáëþäàåòñÿ ñîãëàñîâàííîå ïî-

âåäåíèå ïîäñèñòåì, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âîçðàñòàåò ñòåïåíü èõ óïîðÿäî÷åííîñòè, òî åñòü óìåíüøàåòñÿ 

ýíòðîïèÿ (òàê íàçûâàåìàÿ ñàìîîðãàíèçàöèÿ). 
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íèé, âûðàæàþùóþñÿ â òîì, ÷òî ïîòåíöèàëüíûé âîçâðàò èíâåñòèöèé â «èíòåãðè-

ðîâàííîé» êîìïàíèè áîëüøå, ÷åì ñîâîêóïíûé âîçâðàò èíâåñòèöèé îò íåçàâèñè-

ìûõ êîìïàíèé [12, ñ. 126]. 

Äðóãàÿ òî÷êà çðåíèÿ ïðèíàäëåæèò Ä. À. Ààêåðó, êîòîðûé ñèíåðãèçì ñâÿçû-

âàåò íå ñòîëüêî ñ òîâàðàìè, ñêîëüêî ñ ðåñóðñàìè, â òî æå âðåìÿ ïðåäóïðåæäàÿ î 

âîçìîæíîé ïåðåîöåíêå ýôôåêòà ñèíåðãèçìà, åñëè îáúåäèíÿåìûå êîìïàíèè èìå-

þò ðàçíûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû è êóëüòóðíûå óðîâíè [5. ñ. 386]. Èññëå-

äîâàòåëü ïðèõîäèò ê ìíåíèþ, ÷òî «ìíîãèå ïîïûòêè äîáèòüñÿ ñèíåðãèçìà çàêàí-

÷èâàþòñÿ íè÷åì èìåííî èç-çà òðóäíîñòåé ñ èñïîëíåíèåì ïëàíîâ» [5, ñ. 386]. 

Ñ. Ï. Êóù è Ì. Ì. Ñìèðíîâà óêàçûâàþò íà âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ ñèíåðãèè 

â ïðîöåññå âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è èõ êîíå÷íûìè ïîòðåáè-

òåëÿìè íà ïðîìûøëåííîé ðûíêå êàê íà ðåçóëüòàò îáìåíà ðåñóðñàìè, íîó-õàó, 

èíôîðìàöèåé è òåõíîëîãèåé1 [128, ñ. 33]. 

Ï. Äîéëü òàêæå îáðàùàåò âíèìàíèå íà âàæíîñòü íåìàòåðèàëüíûõ èñòî÷íè-

êîâ ñèíåðãèè â âèäå ìàðêåòèíãîâîãî îïûòà è îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè [57, 

ñ. 135]. Ê ìàðêåòèíãîâûì ðåñóðñàì îí îòíîñèò ïàðòíåðñòâà ñ ïîñòàâùèêàìè, 

äèñòðèáüþòîðàìè è ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè, êîòîðûå äîïîëíÿþò îðãàíèçàöè-

îííûå ðåñóðñû ñâîèìè çíàíèÿìè è óìåíèÿìè. 

Íóæíî çàìåòèòü, ÷òî òî÷êà çðåíèÿ È. Àíñîôôà íà ñîñòàâëÿþùèå ñèíåðãèçìà 

îòëè÷àåòñÿ îò ìíåíèÿ Ï. Äîéëÿ áîëåå øèðîêèì ïîäõîäîì, íî â òî æå âðåìÿ îí íå 

âûäåëÿåò îòäåëüíî íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû êàê âàæíûå èñòî÷íèêè ñèíåðãèçìà.

Ðàññìàòðèâàÿ ñèíåðãèçì êàê îäèí èç êîìïîíåíòîâ òîâàðíî-ðûíî÷íîé ñòðàòå-

ãèè êîìïàíèè, È. Àíñîôô îòìå÷àåò, ÷òî ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò áóäåò èìåòü 

ìåñòî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè óïðàâ-

ëÿåòñÿ è êîîðäèíèðóåòñÿ èç îäíîãî öåíòðà. Åñëè ïîäðàçäåëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíû 

â ïëàíå ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, òî ñèíåðãèçì íå áóäåò èìåòü íèêà-

êîãî çíà÷åíèÿ [12, ñ. 127]. Ñëåäóÿ ëîãèêå È. Àíñîôôà, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî 

ýôôåêò ñèíåðãèè áóäåò âûøå, åñëè êàíàë ñáûòà (êàíàë äèñòðèáüþöèè, ìàðêåòèí-

ãîâûé êàíàë) ïðèíàäëåæèò îäíîìó âëàäåëüöó, ÷åì åñëè áû îí ñîñòîÿë èç íåçàâè-

ñèìûõ êîìïàíèé. Â òàáë. 4.8 ïðèâåäåíû ôàêòîðû äîñòèæåíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî 

ýôôåêòà, óêàçàííûå ðàçëè÷íûìè àâòîðàìè. 

Âñå èññëåäîâàòåëè ïðèøëè ê âûâîäó î òîì, ÷òî ñèíåðãèçì äîñòèãàåòñÿ ïðè èñ-

ïîëüçîâàíèè îáùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé è îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïåðñî-

íàëà. Ä. Ààêåð, È. Àíñîôô, Ð. Áàççåë è Á. Ãåéë îòìå÷àþò âëèÿíèå íà ñèíåðãåòè-

÷åñêèé ýôôåêò ìàðêåòèíãîâûõ ôàêòîðîâ, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå îáùåãî êàíàëà 

ðàñïðåäåëåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê Õ. Èòàìè îáðàùàåò âíèìàíèå, ÷òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ 

ñèíåðãèçìà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàíèå ìàðî÷íîãî èìåíè è êîðïîðàòèâíîé êóëü-

òóðû. Ð. Áàççåë è Á. Ãåéë âûäåëÿþò òàêîé ôàêòîð ñèíåðãèçìà, êàê îáùèé èìèäæ 

êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðû, âëèÿþùèé íà èìèäæ îòäåëüíîé êîìïàíèè-ïàðòíåðà. 

Ê ýòîìó íóæíî äîáàâèòü, ÷òî, êàê áûëî íàìè âûÿâëåíî (ñì. ðèñ. 4.11), èìèäæ 

ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ äîâåðèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ñáûòà. 

Ì. Ïîðòåð, â îòëè÷èå îò Ð. Áàççåëà è Á. Ãåéëà, áîëåå îñòîðîæíî ïîäõîäèò ê 

ïåðåäà÷å çíàíèé è óïðàâëåí÷åñêîãî îïûòà, ñ÷èòàÿ äàííóþ ôîðìó âçàèìîñâÿçåé 

ñàìîé íåäîëãîâå÷íîé è ñëèøêîì ÷àñòî íå îïðàâäûâàþùåéñÿ. Ñëîæíîñòü ïîèñêà 

1 Êóù Ñ. Ï., Ñìèðíîâà Ì. Ì. Âçàèìîîòíîøåíèÿ êîìïàíèè ñ ïîòðåáèòåëÿìè íà ïðîìûøëåííûõ 

ðûíêàõ: îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ // Âåñòí. ÑÏáÃÓ. Ñåð. 8. «Ìåíåäæìåíò».— 2004. — 

Âûï. 4, ¹ 32.
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Òàáëèöà 4.8. Ôàêòîðû, îáåñïå÷èâàþùèå ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò

Èñòî÷íèê ñèíåðãèè Ôàêòîð

Ñèíåðãèçì ïðîäàæ È. Àíñîôô [12]: èñïîëüçîâàíèå îäíèõ è òå æå êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ;

öåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ïðîäàæ; èñïîëüçîâàíèå îäíèõ 

ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé; ïðîâåäåíèå îáùåé ðåêëàìû è ñòèìóëèðîâàíèå 

ñáûòà

Îïåðàòèâíûé ñèíåðãèçì Èñïîëüçîâàíèå îñíîâíûõ ñðåäñòâ; èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëà; ðàñïðåäå-

ëåíèå íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ; ñîâìåñòíîå îáó÷åíèå; îðãàíèçàöèÿ êðóïíûõ 

çàêóïîê

Èíâåñòèöèîííûé ñèíåð-

ãèçì

Èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé; èñïîëüçîâàíèå îáùèõ çà-

ïàñîâ ñûðüÿ; ïåðåíîñ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê ñ îäíîãî ïðîäóêòà íà 

äðóãîé; îáùàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ áàçà

Ñèíåðãèçì ìåíåäæìåíòà Èñïîëüçîâàíèå îïûòà ìåíåäæìåíòà; óïðàâëåíèå è êîîðäèíàöèÿ èç îäíî-

ãî öåíòðà

Ìàòåðèàëüíûå è íåìàòå-

ðèàëüíûå ðåñóðñû

Ä. À. Ààêåð [5]: ïîêóïàòåëè è (èíîãäà) ïðåäíàçíà÷åíèå òîâàðà (ïîòåíöèàë 

äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìíîãî ðåøåíèÿ); òîðãîâûé ïåðñîíàë èëè êàíàë ðàñ-

ïðåäåëåíèÿ; òîðãîâàÿ ìàðêà è åå èìèäæ; ïðîèçâîäñòâåííûå, îôèñíûå, 

ñêëàäñêèå ïîìåùåíèÿ; èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè; ïåðñîíàë è èíôîðìà-

öèîííûå ñèñòåìû; ìàðêåòèíã è ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ

Ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû Õ. Èòàìè [76]: èñïîëüçîâàíèå îáùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé

Íåìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû Èñïîëüçîâàíèå ìàðî÷íîãî èìåíè; èñïîëüçîâàíèå çíàíèÿ ïîòðåáèòåëåé; 

îáëàäàíèå îáùåé òåõíîëîãèåé; èñïîëüçîâàíèå âûñîêîé âîâëå÷åííîñòè 

ñîòðóäíèêîâ; èñïîëüçîâàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû

Îáîáùåñòâëåíèå ðåñóðñîâ 

(äåÿòåëüíîñòè)

Ð. Áàççåë, Á. Ãåéë [76]

Èñïîëüçîâàíèå îáùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ;

îðãàíèçàöèÿ çàêóïîê;

èñïîëüçîâàíèå îáúåäèíåííîãî òîðãîâîãî ïåðñîíàëà;

èñïîëüçîâàíèå îáùèõ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ

Ýôôåêòû «ðàçëèâà» 

ìàðêåòèíãà

Îðãàíèçàöèÿ ðåêëàìû è ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà; îðãàíèçàöèÿ ïðîäàæ; 

èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãà êàæäûì ó÷àñòíèêîì êàíàëà 

«Ñõîæèå» îòðàñëè Èñïîëüçîâàíèå çíàíèé è íàâûêîâ, îñîáåííî â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ïî-

çâîëÿþùèõ ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü â îïðåäåëåííûõ áèçíåñ-

êîíòåêñòàõ èëè îòðàñëÿõ çíàíèé

Îáùèé èìèäæ Öåííîñòü îòäåëüíûõ áèçíåñ-åäèíèö «ïðèðàñòàåò» èìèäæåì ó÷àñòíèêîâ 

êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðû

è âîïëîùåíèÿ çíà÷èìûõ íåìàòåðèàëüíûõ âçàèìîñâÿçåé ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðè-

÷èí ðàçî÷àðîâàíèÿ â ñèíåðãèçìå ìíîãèõ êîìïàíèé [138, ñ. 135]. 

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ ñèíåðãèçìà ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ 

ñòðàòåãè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, ñâÿçûâàþùèõ ó÷àñòíèêîâ öåïî÷êè «ïðîèçâîäèòåëü — 

äèñòðèáüþòîð—äèëåð—ïîòðåáèòåëü»:

– îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ óðîâåíü èíòåãðèðîâàííîñòè êà-

íàëà è ïîçâîëÿþùàÿ ñîêðàòèòü àäìèíèñòðàòèâíûå çàòðàòû;

– ñòðàòåãèÿ êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êàíàëà, 

ñïîñîáñòâóþùàÿ ñîêðàùåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò;

– ñòðàòåãèÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé è ïîòðåáèòåëåé, ïîçâîëÿþùàÿ îïòè-

ìàëüíûì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè êàæäîãî ó÷àñòíèêà â îá-

ëàñòè ñåðâèñà;



183

– ñòðàòåãèÿ êîììåð÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, îñíîâàííàÿ íà âçàèìíîì äîâåðèè 

âñåõ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà èëè íà âëàñòè íàèáîëåå âëèÿòåëüíîé êîìïàíèè, ïîçâî-

ëÿþùàÿ ñîêðàòèòü òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè.

Ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ñîâìåùåíèÿ êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííûõ íà 

âëàñòè è äîâåðèè, ïîçâîëèò ñ áîëüøîé ñòåïåíüþ âåðîÿòíîñòè äîñòè÷ü ñèíåðãåòè-

÷åñêîãî ýôôåêòà âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà. Âëàñòü, îñíîâàííàÿ 

íå òîëüêî íà ïðèíóæäåíèè, íî è íà äîâåðèè, ñïîñîáíà ñîçäàòü ïðåäïîñûëêè ñè-

íåðãèè. 

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî âûÿâèòü ôàêòîðû, îäíîâðåìåííî âëèÿþùèå íà ðåàëè-

çàöèþ ýòèõ êîíöåïöèé. Íà ðèñ. 4.13 ïðèâåäåíû äàííûå ýêñïåðòíîãî îïðîñà ìå-

íåäæåðîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. 

Âàæíî îòìåòèòü ðàçíóþ ÷àñòîòó óïîìèíàíèÿ äàííûõ ôàêòîðîâ â ñëó÷àå èõ 

âëèÿíèÿ íà ôîðìèðîâàíèå âëàñòè è äîâåðèÿ. Òàê, íà ôîðìèðîâàíèå âëàñòè â 

áîëüøåé ñòåïåíè âëèÿþò äîëÿ ðûíêà è âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ øèðîêî-

ãî òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê íà óðîâíå äîâåðèÿ îíè ñêàçûâàþòñÿ 

ìàëî. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ îãðîìíîå çíà÷åíèå èìåþò äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ 

êîìïàíèè è åå ãîòîâíîñòü ïðåäîñòàâèòü ôèíàíñîâûå ëüãîòû è âûñîêîå êà÷åñòâî 

îáñëóæèâàíèÿ. Â òî æå âðåìÿ íóæíî îñòîðîæíî îòíîñèòüñÿ ê ôîðìèðîâàíèþ äî-

âåðèÿ ïîñðåäñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ëüãîò. Ñêîðåå çäåñü èìååò ìåñòî 

«ëîæíîå äîâåðèå», êîòîðîå ìîæåò èçìåíèòüñÿ ñ îòìåíîé ôèíàíñîâûõ ëüãîò.

Äðóãîå çàìå÷àíèå êàñàåòñÿ âëèÿíèÿ àññîðòèìåíòà íà ôîðìèðîâàíèå âëàñòè è 

äîâåðèÿ. ×òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü â êàíàëå ñ ïîìîùüþ àññîðòèìåí-

òà, ïîñëåäíèé äîëæåí äîñòè÷ü «êðèòè÷åñêîé ìàññû», òî åñòü áûòü äîñòàòî÷íî 

áîëüøèì è èìåòü â ñâîåì ñîñòàâå ñèëüíûå áðåíäû. 

Ñàìîé èíòåãðèðîâàííîé ñòðóêòóðîé ÿâëÿåòñÿ âàðèàíò, êîãäà êàíàë ïðèíàäëå-

æèò îäíîìó âëàäåëüöó (êîðïîðàòèâíûé êàíàë). Â ýòîì ñëó÷àå íàèáîëåå âåðîÿò-

íà ñèíåðãåòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü. Åñëè æå êàíàë ïîñòðîåí íà êîíâåíöèîííîé 

îñíîâå, òî òðóäíî äîñòèãíóòü êîîðäèíàöèè äåéñòâèé, ïîñêîëüêó êàæäûé ó÷àñò-

Ðèñ. 4.13. Îáùèå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ôîðìèðîâàíèå âëàñòè è äîâåðèÿ 

â ñèñòåìå ñáûòà: 

1 – áîëüøàÿ äîëÿ ðûíêà; 2 – äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ; 3 – èçâåñòíîñòü áðåíäà; 4 – ïðåäî-

ñòàâëåíèå ôèíàíñîâûõ ëüãîò; 5 – êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã; 6 – øèðîêèé 

àññîðòèìåíò;         — âëàñòü;          — äîâåðèå

Ñîîòíîøåíèå îòâåòîâ, %

Ô
à
ê
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íèê ñòðåìèòñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü òîëüêî ñâîþ êðàòêîñðî÷íóþ ïðèáûëü. Äîáèòüñÿ 

ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà â óïðàâëÿåìîì êàíàëå ìîæíî çà ñ÷åò âëàñòè íàèáîëåå 

ñèëüíîãî åãî ó÷àñòíèêà, áëàãîäàðÿ êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ îïðåäåëåííàÿ êîîð-

äèíàöèÿ äåéñòâèé âñåõ êîìïàíèé-ïàðòíåðîâ. Ðåçóëüòàò ñèíåðãèçìà çàâèñèò îò 

îðãàíèçàòîðñêèõ ñïîñîáíîñòåé âëàäåëüöà êàíàëà è ìîæåò áûòü êàê ïîëîæèòåëü-

íûì, òàê è îòðèöàòåëüíûì. 

Ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñò-

íèêàìè êàíàëà äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ 

òàêèå âàæíûå ðåøåíèÿ, êàê ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå òîðãîâîé ìàðêè, ïðîâåäå-

íèå ðåêëàìû è àêöèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà, ôîðìèðîâàíèå åäèíîé ìåæêîð-

ïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

Ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè êîììåð÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îïðåäåëÿåòñÿ âîçìîæ-

íîñòü ó÷àñòèÿ ÷ëåíîâ êàíàëà ñáûòà â îáùèõ çàêóïêàõ, â ñîâìåñòíîì èñïîëüçîâà-

íèè òðàíñïîðòà è ñêëàäîâ. Âàæíîé äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýôôåêòà ñèíåðãèè ÿâëÿåòñÿ 

îðãàíèçàöèÿ êîîðäèíàöèè ðàáîòû òîðãîâîãî ïåðñîíàëà. Ðàññìàòðèâàþòñÿ âî-

ïðîñû óïðîùåíèÿ âçàèìîðàñ÷åòîâ, âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 

òðàíñàêöèé è ò. ä. Íàêîíåö, âçàèìîäîâåðèå â ïðîöåññå êîììåð÷åñêèõ îòíîøåíèé 

ñëóæèò ñóùåñòâåííîé ïðåäïîñûëêîé ñîçäàíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. 

Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé è ïîòðåáèòåëåé ïðåäïîëà-

ãàåò, âî-ïåðâûõ, âûáîð öåíòðà îáñëóæèâàíèÿ (íà áàçå ïðîèçâîäèòåëÿ èëè ïîñðåä-

íèêà), à âî-âòîðûõ, èñïîëüçîâàíèå êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû 

ñáûòà â îáëàñòè ãàðàíòèéíîãî ðåìîíòà, ìîíòàæà, îáó÷åíèÿ, ýêñïëóàòàöèè èç-

äåëèé (òîâàðîâ) è â ðàçðàáîòêå ìåõàíèçìà îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó êîìïàíèÿìè-

ïàðòíåðàìè, ïðîäàâöàìè è ïîòðåáèòåëÿìè.

Àíàëèç ýêîíîìè÷åñêèõ âûãîä îò ñèíåðãèçìà â êàíàëàõ ñáûòà íå äîëæåí ïðå-

âàëèðîâàòü íàä îöåíêîé îðãàíèçàöèîííûõ èçäåðæåê, ïîÿâëÿþùèõñÿ â ðåçóëü-

òàòå åãî îñóùåñòâëåíèÿ. Ã. Ë. Áàãèåâ îïðåäåëÿåò ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò â 

ñèñòåìå ìàðêåòèíãà êàê «ðåçóëüòàò îðèåíòàöèè âñåõ ñóáúåêòîâ ìàðêåòèíãîâîé 

ñèñòåìû â ïðîöåññå èõ âçàèìîäåéñòâèÿ íà íóæäû ïîòðåáèòåëÿ, óäîâëåòâîðåíèå 

åãî ïîòðåáíîñòåé» [17, ñ. 721]. Ïðè ýòîì îí îòìå÷àåò, ÷òî ðåçóëüòàò ñèíåðãèè îò 

ìàðêåòèíãîâûõ óñèëèé ìîæåò áûòü êàê ïîëîæèòåëüíûì, òàê è îòðèöàòåëüíûì â 

çàâèñèìîñòè îò ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ïàðòíåðîâ, íàëè÷èÿ, îòñóòñòâèÿ 

èëè âîçìîæíîñòè ïðåäñêàçàíèÿ è ïðåäîòâðàùåíèÿ îòðèöàòåëüíûõ îáðàòíûõ ñâÿ-

çåé, âîçìóùàþùèõ ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ. 

Ñ ýòîé öåëüþ, èñïîëüçóÿ áàëàíñîâûé ïîäõîä Ê. Ïðàõàëàäà è È. Äîçà [76, 

ñ. 150], ïðîâåäåì àíàëèç âîçìîæíûõ èñòî÷íèêîâ ïîëîæèòåëüíîãî è îòðèöàòåëü-

íîãî ýôôåêòîâ ñèíåðãèçìà. Ïîñêîëüêó ñèíåðãèçì ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ ïîñëå ðå-

èíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ôîðìèðîâàíèå äîáàâëåííîé 

öåííîñòè â ñèñòåìå ñáûòà, òî öåëåñîîáðàçíåå âñåãî äëÿ ýòîé öåëè âçÿòü ìîäåëü 

Ì. Ïîðòåðà «öåïî÷êà öåííîñòåé», êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ñìîäåëèðîâàòü 

îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû â êàíàëå «ïðîèçâîäèòåëü—äèñòðèáüþòîð—äèëåð», íî 

è äàòü îöåíêó, êàêèì îáðàçîì ñèíåðãèçì ìåíÿåò (óñèëèâàåò èëè ñíèæàåò) ñòðóê-

òóðó ñîçäàíèÿ öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé (òàáë. 4.9). 

Òàêèì îáðàçîì, ïîëüçóÿñü áàëàíñîâîé ìîäåëüþ, ìîæíî îïðåäåëèòü, â êà-

êèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ ìîæíî îæèäàòü ïîëîæèòåëüíûé, à â êàêèõ îò-

ðèöàòåëüíûé ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò ñèñòåìû ñáûòà. Ñèíåðãèÿ îò ñîâìåñòíîé 

äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà òðåáóåò îïðåäåëåííûõ ðåøåíèé îò âñåõ 

çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, â ïåðâóþ î÷åðåäü â îáëàñòè òîâàðíûõ, öåíîâûõ, êîì-
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Òàáëèöà 4.9. Áàëàíñîâûé ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòà ñèíåðãèçìà â êàíàëàõ ñáûòà

Ôóíêöèÿ ó÷àñòíèêîâ 

êàíàëà

Èñòî÷íèê ïîëîæèòåëüíîãî 

ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà

Èñòî÷íèê îòðèöàòåëüíîãî 

ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà

Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ëîãèñòèêà

Õðàíåíèå òîâàðîâ Ðàçìåùåíèå òîâàðîâ íà ñêëàäàõ 

ïîñðåäíèêà

Óõóäøàåòñÿ êîíòðîëü çà ñîñòîÿíèåì çàïà-

ñîâ 

Òðàíñïîðòèðîâêà 

òîâàðîâ

Òîâàð ìîæåò áûòü äîñòàâëåí 

òðàíçèòîì ïîòðåáèòåëþ

Ìîæåò âîçðàñòè äîëÿ ðàñõîäîâ íà äîñòàâêó 

â îáùåé ñòðóêòóðå çàòðàò 

Îáðàáîòêà çàêàçîâ Ìîæåò áûòü ñòàíäàðòèçîâàíà ñè-

ñòåìà îáðàáîòêè çàêàçîâ, â òîì 

÷èñëå çà ñ÷åò àâòîìàòèçàöèè 

Òðåáóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà îá-

ðàáîòêè çàêàçîâ 

Êîìïëåêòàöèÿ çà-

êàçîâ

Ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíà êîì-

ïëåêòàöèÿ ïðåäâàðèòåëüíûõ çà-

êàçîâ

Òðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå ñêëàäñêèå ïëî-

ùàäè 

Ìàðêåòèíã è ïðîäàæè

Ðàñõîäû íà ïåð-

ñîíàë

Âîçìîæíî óìåíüøåíèå øòàòà 

òîðãîâîãî ïåðñîíàëà

Âîçìîæíî óâåëè÷åíèå øòàòà âñïîìîãàòåëü-

íîãî ïåðñîíàëà

Òðàíñàêöèîííûå 

çàòðàòû íà ïåðå-

ãîâîðû, ïîåçäêè, 

êîìàíäèðîâêè, 

ïîäàðêè

Ñíèæàåòñÿ óðîâåíü òðàíñàêöè-

îííûõ çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ ïåðå-

ãîâîðàìè, ïîåçäêàìè, îáñóæäå-

íèåì êîíòðàêòà

Âîçìîæåí ðîñò «òåíåâûõ ïðåäñòàâèòåëü-

ñêèõ» ðàñõîäîâ 

Çàòðàòû íà ïîäãî-

òîâêó äîêóìåíòîâ

Ðàçðàáîòêà òèïîâîãî äîãîâîðà î 

ñîòðóäíè÷åñòâå

Ìîãóò áûòü äîïîëíèòåëüíûå èçäåðæêè, ñâÿ-

çàííûå ñ íåâûïîëíåíèåì óñëîâèé äîãîâîðà

Âåäåíèå áàçû 

äàííûõ

Åäèíàÿ áàçà äàííûõ Òðåáóþòñÿ èíâåñòèöèè â IT-òåõíîëîãèè è 

àäìèíèñòðèðîâàíèå ñåòè

Öåíà Öåíà ñîîòâåòñòâóåò öåííîñòè òî-

âàðà è ðåãóëèðóåòñÿ â êàíàëå 

Âîçìîæíî ñíèæåíèå öåíû äëÿ ïîñòîÿííîãî 

êëèåíòà

Ðåêëàìà Ñîâìåñòíîå ôèíàíñèðîâàíèå ïîç-

âîëÿåò äîñòè÷ü áîëüøåãî îõâàòà 

Ïîñðåäíèê íå çàèíòåðåñîâàí â ôèíàíñèðî-

âàíèè ðåêëàìû òîâàðîâ ïîñòàâùèêà, ñ÷è-

òàÿ, ÷òî ýòî äîëæåí äåëàòü ïîñòàâùèê ñàìî-

ñòîÿòåëüíî

Ñòèìóëèðîâàíèå 

ñáûòà

Ìèíèìèçèðóþòñÿ ðàñõîäû íà 

ñòèìóëèðóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ 

âíóòðè ÂÌÑ

Ïîñðåäíèê ìîæåò äîáèâàòüñÿ ñóùåñòâåííûõ 

ñêèäîê è îòñðî÷êè ïëàòåæà çà ïðèîáðåòåí-

íûé òîâàð

Áðåíäèíã Ñèíåðãèÿ áðåíäîâ ñïîñîáñòâóåò 

ðîñòó ïðîäàæ 

Ïîñðåäíèêè ìîãóò áûòü çàèíòåðåñîâàíû â 

ïðîäâèæåíèè ñîáñòâåííûõ áðåíäîâ

Áåí÷ìàðêèíã è 

ìàðêåòèíãîâûå èñ-

ñëåäîâàíèÿ

Ñáîð èíôîðìàöèè â îäíîì öåí-

òðå ñïîñîáñòâóåò áîëåå ïðîäó-

ìàííûì ðåøåíèÿì

Èíôîðìàöèÿ îò ïîñðåäíèêîâ ìîæåò áûòü 

íåòî÷íà è íåñâîåâðåìåííà

Îòíîøåíèÿ ñ ïîòðå-

áèòåëÿìè

Âîçìîæíî óêðåïëåíèå ëîÿëüíî-

ñòè ïîòðåáèòåëåé

Íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ìîæåò 

ïåðåêèíóòüñÿ íà äðóãîãî ó÷àñòíèêà êàíàëà

Îáñëóæèâàíèå

Óñòàíîâêà, ïîä-

êëþ÷åíèå èçäåëèÿ

Âîçìîæíà ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà 

ñïåöèàëèñòîâ ïîñòàâùèêà è ïî-

ñðåäíèêîâ

Ïîñòàâùèê ìîæåò áûòü íå çàèíòåðåñîâàí â 

îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ, ïåðåëîæèâ ýòî 

íà «ïëå÷è» ïîñðåäíèêà
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Ôóíêöèÿ ó÷àñòíèêîâ 

êàíàëà

Èñòî÷íèê ïîëîæèòåëüíîãî 

ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà

Èñòî÷íèê îòðèöàòåëüíîãî 

ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà

Ðåìîíò èçäåëèÿ Âîçìîæíà ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà 

ñïåöèàëèñòîâ ïîñòàâùèêà è ïî-

ñðåäíèêîâ.

Âîçìîæíî ñîçäàíèå áîëåå ñîâðå-

ìåííîé ìàòåðèàëüíîé áàçû

Òðåáóþòñÿ èíâåñòèöèè â îðãàíèçàöèþ ñëóæ-

áû ðåìîíòà: ïðèîáðåòåíèå äèàãíîñòè÷åñêîãî 

îáîðóäîâàíèÿ, íàåì ñïåöèàëèñòîâ, îáåñïå-

÷åíèå çàïàñíûìè ÷àñòÿìè è ðàñõîäíûìè 

ìàòåðèàëàìè.

Ïîñðåäíèê ìîæåò íå óäåëÿòü äîëæíîãî âíè-

ìàíèÿ ðåìîíòó ïðîäóêöèè ïîñòàâùèêà 

Îáó÷åíèå ïåðñî-

íàëà

Îáó÷åííûé ïåðñîíàë áóäåò çàèí-

òåðåñîâàí â ïðîäâèæåíèè ïðî-

äóêöèè äàííîãî ïîñòàâùèêà

Òðåáóþòñÿ ïîñòîÿííûå èíâåñòèöèè â îáó÷å-

íèå, ïîñêîëüêó ýòî íå ðàçîâîå ìåðîïðèÿòèå

Ñíàáæåíèå çàïàñ-

íûìè ÷àñòÿìè

Âîçìîæíû áîëåå ñêîîðäèíèðî-

âàííûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî óïðàâ-

ëåíèþ çàïàñàìè 

Öåíòðàëèçîâàííîå ñíàáæåíèå çàïàñíûìè 

÷àñòÿìè ìîæåò óâåëè÷èòü ñðîêè îáñëóæè-

âàíèÿ

Ãàðàíòèéíîå îáñëó-

æèâàíèå

Ñîáëþäåíèå ñòàíäàðòîâ îáñëó-

æèâàíèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê óâå-

ëè÷åíèþ ãàðàíòèéíîãî ñðîêà

Ïîñðåäíèêè ìîãóò áûòü íå çàèíòåðåñîâàíû 

â ó÷àñòèè â ãàðàíòèéíîì îáñëóæèâàíèè

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 4.9

ìóíèêàòèâíûõ è ìàðî÷íûõ ñòðàòåãèé. Òîëüêî ñîãëàñîâàííîñòü è êîíãðóýíòíîñòü 

ñòðàòåãèé ìîãóò äàòü ñíèæåíèå èçäåðæåê íà ìàðêåòèíãîâûå óñèëèÿ è ðîñò îáúå-

ìîâ ðåàëèçàöèè òîâàðîâ ÷åðåç äàííûé êàíàë. Îäíàêî ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò îò 

îáúåäèíåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ôóíêöèé ìîæåò áûòü ñâåäåí íà íåò, åñëè íå áóäåò 

äîñòèãíóòî óïðàâëåí÷åñêîå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êàíàëà. Òîëüêî ñî-

âìåùåíèå ìàðêåòèíãîâîãî è óïðàâëåí÷åñêîãî ñîîòâåòñòâèÿ ïðèâåäåò ê ïîëîæè-

òåëüíîìó ñèíåðãåòè÷åñêîìó ýôôåêòó.

Àíàëèç ðàçëè÷íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ çàòðàò ïðè ðàçíîé êîíôèãóðàöèè êàíà-

ëîâ ñáûòà ìîæåò ïîêàçàòü, â êàêîì ñëó÷àå ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò áóäåò âûøå. 

Â òî æå âðåìÿ Ä. Ààêåð ïðåäóïðåæäàåò, ÷òî ÷àñòî ïðîèñõîäèò ïåðåîöåíêà ïîòåí-

öèàëüíîãî ñèíåðãèçìà, êîãäà êîìïàíèÿ íà÷èíàåò ïðåäïðèíèìàòü ñîîòâåòñòâó-

þùèå îðãàíèçàöèîííûå äåéñòâèÿ, â ÷àñòíîñòè â íàïðàâëåíèè èíòåãðàöèè èëè 

ïðè ðåàëèçàöèè ïëàíîâ [5, ñ. 386]. Ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü âñåãäà ïðåäïîëàãàåò 

íàëè÷èå íåêîòîðûõ çàòðàò íà êîîðäèíàöèþ óñèëèé âñåõ ó÷àñòíèêîâ, è ýòè çà-

òðàòû ìîãóò ïðåâûñèòü ýôôåêò îò ñèíåðãèçìà. Âòîðàÿ ïðè÷èíà âîçìîæíîãî íå-

äîñòèæåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî ñèíåðãèçìà ìîæåò ñîñòîÿòü â òîì, ÷òî îáúåäèíåíèå 

óñèëèé ïðîèñõîäèò â òåõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ èõ 

ñèëüíûìè ñòîðîíàìè. È. Àíñîôô îáðàùàåò âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòü âûïîë-

íåíèÿ ïðîöåäóðû îöåíêè ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí, ÷òîáû âûÿâèòü ïðîôèëü 

ñïîñîáíîñòåé êîìïàíèè, è òîëüêî ïîñëå ýòîãî âûÿâëÿòü ñèíåðãåòè÷åñêèå õàðàê-

òåðèñòèêè [12, ñ. 139]. Íàêîíåö, òðåòüåé ïðè÷èíîé âîçìîæíîãî îòðèöàòåëüíîãî 

ýôôåêòà îò ñèíåðãèè ìîæåò áûòü íåñîâïàäåíèå èëè âîîáùå êîíôëèêòíîñòü êîð-

ïîðàòèâíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé ó÷àñòíèêîâ êàíàëà. ×òîáû èçáåæàòü 

ïîòåðè îò ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà, ñòðàòåãèè êàæäîãî áèçíåñ-ïàðòíåðà äîëæ-

íû áûòü êîíãðóýíòíûìè, ÷òî ðåøàåòñÿ åùå íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ êàíàëà ñáû-

òà è êîíòðîëèðóåòñÿ â ïðîöåññå åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Â òàáë. 4.10 ïðèâåäåíû 

äàííûå àíàëèçà âîçìîæíîñòè ïîÿâëåíèÿ ñèíåðãèè äëÿ ðàçíûõ òèïîâ ñáûòîâûõ 

êàíàëîâ. 
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Èç òàáë. 4.10 ñëåäóåò, ÷òî îæèäàòü ýôôåêòà ñèíåðãèçìà ìîæíî, åñëè êàíàë 

ïðèíàäëåæèò îäíîìó âëàäåëüöó. Â ñëó÷àå íåêîðïîðàòèâíîãî, íî óïðàâëÿåìîãî 

êàíàëà ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò ìîæåò áûòü êàê ïîëîæèòåëüíûì, òàê è îòðèöà-

òåëüíûì â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè êîîðäèíàöèè äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ êàíàëà.

Òàì, ãäå ñòðàòåãèÿ âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè ïðèâîäèò ê ñóùåñòâåííîìó ñíè-

æåíèþ çàòðàò è ðèñêîâ íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ ïîñòàâùèêîâ, ýòî îïðàâäàííî. Îä-

íàêî ñòðåìëåíèå óïðàâëÿòü âñåé öåïî÷êîé ÷àñòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî êîìïàíèÿ 

îêàçûâàåòñÿ íå â ñîñòîÿíèè ñêîíöåíòðèðîâàòü äîñòàòî÷íûå ðåñóðñû íà êëþ÷å-

âûõ êîìïåòåíöèÿõ, èìåþùèõ èñêëþ÷èòåëüíóþ âàæíîñòü äëÿ äîñòèæåíèÿ è ïîä-

äåðæàíèÿ ëèäåðñòâà â êîíêóðåíòíîé áîðüáå, è â ýòîì ñëó÷àå ñèíåðãåòè÷åñêèé 

ýôôåêò ìîæåò áûòü îòðèöàòåëüíûì. 

Ïîêà íå èçó÷åíî âëèÿíèå âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â êàíàëàõ ñáûòà 

íà ýôôåêò ñèíåðãèè. Ñêîðåå âñåãî ýòî ñâÿçàíî ñ òðóäíîñòüþ ïîëó÷åíèÿ êîððåëÿ-

öèîííûõ çàâèñèìîñòåé ìåæäó ïàðàìåòðàìè âçàèìîäåéñòâèÿ è ñèíåðãåòè÷åñêèì 

ýôôåêòîì. Ðå÷ü ìîæåò èäòè òîëüêî î íåêîòîðîé ýêñïåðòíîé îöåíêå, ïîçâîëÿþ-

Òàáëèöà 4.10. Âîçìîæíîñòè ïîÿâëåíèÿ ñèíåðãèè ïðè ðàçíûõ òèïàõ ñáûòîâûõ êàíàëîâ

Èñòî÷íèêè 

ñèíåðãèè 

(ïî È. Àíñîôôó 

[12]

Ôàêòîð

 ñèíåðãèè

Òèï êàíàëà

Êîíâåíöèîííûé

(ïîëíîñòüþ 

íåóïðàâëÿåìûé)

Óïðàâëÿåìûé 

íà äîáðîâîëüíûõ 

ïðèíöèïàõ

Êîðïîðàòèâíûé

Ñèíåðãèçì 

ïðîäàæ

Óïðàâëåíèå ïðî-

äàæàìè

Ñèíåðãèÿ îòñóò-

ñòâóåò

Ñèíåðãèÿ ìàëî-

âåðîÿòíà

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà 

ñ÷åò öåíòðàëèçàöèè 

ôóíêöèé ïðîäàæ ïðè 

èñïîëüçîâàíèè àâòîìàòè-

çèðîâàííîé ñèñòåìû âçàè-

ìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè 

(CRM-ïðîãðàììû)

Ëîãèñòèêà õðà-

íåíèÿ

Ñèíåðãèÿ ìàëî-

âåðîÿòíà

Ñèíåðãèÿ âîç-

ìîæíà çà ñ÷åò 

èñïîëüçîâàíèÿ 

åäèíîãî ñêëàäà

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà 

ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ åäèíî-

ãî ñêëàäà è òðàíñïîðòà

Ðåêëàìà è 

ñòèìóëèðîâàíèå 

ñáûòà

Ñèíåðãèÿ îòñóò-

ñòâóåò

Ñèíåðãèÿ ìàëî-

âåðîÿòíà

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà 

ñ÷åò åäèíûõ ðåêëàìíûõ 

àêöèé è êàìïàíèé ïî ïðî-

äâèæåíèþ

Îïåðàòèâíûé 

ñèíåðãèçì

Èñïîëüçîâàíèå 

ïåðñîíàëà

Ñèíåðãèÿ îòñóò-

ñòâóåò

Ñèíåðãèÿ ìàëî-

âåðîÿòíà

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà 

Ñîâìåñòíîå îáó-

÷åíèå ïåðñîíàëà

Ñèíåðãèÿ îòñóò-

ñòâóåò

Ñèíåðãèÿ âîç-

ìîæíà

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà

Îðãàíèçàöèÿ 

çàêóïîê

Ñèíåðãèÿ îòñóò-

ñòâóåò

Ñèíåðãèÿ ìàëî-

âåðîÿòíà

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà

Èíâåñòèöèîí-

íûé ñèíåð-

ãèçì

Ñîâìåñòíûå èí-

âåñòèöèè â êàíàë

Ñèíåðãèÿ îòñóò-

ñòâóåò

Ñèíåðãèÿ ìàëî-

âåðîÿòíà

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà

Ñèíåðãèçì 

ìåíåäæìåíòà 

Èñïîëüçîâàíèå 

îïûòà â óïðàâ-

ëåíèè

Ñèíåðãèÿ îòñóò-

ñòâóåò

Ñèíåðãèÿ ìàëî-

âåðîÿòíà

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà

 



188

ùåé íà êà÷åñòâåííîì óðîâíå ñäåëàòü ïðîãíîç î âîçìîæíîñòè ïîëîæèòåëüíîãî 

ýôôåêòà ñèíåðãèè êàê ðåçóëüòàòà âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñ èñïîëüçîâàíèåì êëàññèôè-

êàöèè èñòî÷íèêîâ è öåíòðîâ ñèíåðãèè È. Àíñîôôà â òàáë. 4.11 ïðåäñòàâëåíû 

ðåçóëüòàòû àíàëèçà âîçìîæíîñòè ïîÿâëåíèÿ ñèíåðãèè ïðè ðàçíûõ êîíöåïöèÿõ 

óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì â ñèñòåìå ñáûòà. 

Èç òàáë. 4.11 ñëåäóåò, ÷òî ñèíåðãèçì âîçìîæåí ïðè ëþáîì âàðèàíòå ðåàëè-

çàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè êîîðäèíàöèè 

äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ, ìàðêåòèíãîâûõ, ëî-

ãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé è óðîâíÿ ëè÷íûõ êîíòàêòîâ. Ìíîãèå ïðîöåäóðû è â òîì è 

â äðóãîì ñëó÷àå îäèíàêîâû, íî ñ ðàçíûì âíóòðåííèì ñîäåðæàíèåì. Åñëè ðàç-

âèòèå ñèíåðãèè çà ñ÷åò âëàñòè â êàíàëå ñáûòà ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî ïóòåì 

èíñòèòóöèîíàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, òî çà ñ÷åò äîâåðèÿ ñèíåðãèÿ ìîæåò áûòü ïî-

ëó÷åíà âñëåäñòâèå èñêëþ÷åíèÿ íåêîòîðûõ ôîðìàëüíûõ ïðîöåäóð. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà êîðïîðàòèâíûé êàíàë ñáûòà èìååò 

ïðåèìóùåñòâî ïî îòíîøåíèþ ê êàíàëó, ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ êîòîðûì îñíîâû-

Òàáëèöà 4.11. Âîçìîæíîñòè ïîÿâëåíèÿ ñèíåðãèè ïðè ðàçíûõ êîíöåïöèÿõ óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåé-
ñòâèåì â ñèñòåìå ñáûòà

Èñòî÷íèêè 

ñèíåðãèè

Öåíòðû

ñèíåðãèè

Âçàèìîäåéñòâèå, îñíîâàííîå

íà äîâåðèè

Âçàèìîäåéñòâèå, îñíîâàííîå

íà âëàñòè

Ñèíåðãèçì 

ïðîäàæ

Óïðàâëåíèå ïðî-

äàæàìè

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò 

îáúåäèíåíèÿ ôóíêöèé ïðîäàæ, 

ñîçäàíèÿ åäèíîé ñèñòåìû îáìå-

íà èíôîðìàöèåé

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò öåí-

òðàëèçàöèè ôóíêöèé ïðîäàæ, 

ñîçäàíèÿ åäèíîé ñèñòåìû îáìå-

íà èíôîðìàöèåé

Ëîãèñòèêà õðà-

íåíèÿ

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò èñ-

ïîëüçîâàíèÿ åäèíîãî ñêëàäà, 

èñêëþ÷åíèÿ âõîäíîãî êîíòðîëÿ

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò èñ-

ïîëüçîâàíèÿ åäèíîãî ñêëàäà è 

òðàíñïîðòà, èñêëþ÷åíèÿ äóáëè-

ðîâàíèÿ ó÷åòíî-êîíòðîëüíûõ 

îïåðàöèé

Ðåêëàìà è 

ñòèìóëèðîâàíèå 

ñáûòà

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò îáú-

åäèíåíèÿ áþäæåòà, ñîâìåñòíûõ 

ðåêëàìíûõ àêöèé è êàìïàíèé 

ïî ïðîäâèæåíèþ

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò ñî-

âìåñòíûõ ðåêëàìíûõ àêöèé è 

êàìïàíèé ïî ïðîäâèæåíèþ

Îïåðàòèâíûé 

ñèíåðãèçì

Èñïîëüçîâàíèå 

ïåðñîíàëà

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò íå-

ôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò 

îïòèìèçàöèè øòàòíîãî ðàñïè-

ñàíèÿ è ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ 

íà ïåðñîíàë

Ñîâìåñòíîå îáó-

÷åíèå ïåðñîíàëà

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò åäè-

íîé ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ 

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò åäè-

íîé ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ

Îðãàíèçàöèÿ çà-

êóïîê

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò îä-

íîâðåìåííûõ òðàíñàêöèé: ïî-

ñòàâêà — îïëàòà 

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò 

îïòèìèçàöèè ïðîöåññà çàêóïîê 

è âçàèìîðàñ÷åòîâ 

Èíâåñòèöèîí-

íûé ñèíåð-

ãèçì

Ñîâìåñòíûå èí-

âåñòèöèè â êàíàë

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò ñî-

êðàùåíèÿ íåêîòîðûõ ôîðìàëü-

íûõ ïðîöåäóð ïðè îáúåäèíåíèè 

ðåñóðñîâ

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò 

öåíòðàëèçîâàííîãî ôèíàíñèðî-

âàíèÿ è èñêëþ÷åíèÿ âñåõ ôîð-

ìàëüíûõ ïðîöåäóð

Ñèíåðãèçì 

ìåíåäæìåíòà 

Èñïîëüçîâàíèå 

îïûòà â óïðàâ-

ëåíèè

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò îá-

ìåíà îïûòîì â óïðàâëåíèè

Ñèíåðãèÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò ñî-

êðàùåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ 

ðàñõîäîâ
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âàåòñÿ íà äîâåðèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â êîðïîðàòèâíîì êàíàëå âîçðàñòàþò èç-

äåðæêè, ñâÿçàííûå ñ êîîðäèíàöèåé, êîìïðîìèññàìè è íåãèáêîñòüþ ñòðóêòóðû, 

÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà óðîâíå ïîëó÷àåìîé ïðèáûëè. 

Ãëàâíûìè êîíå÷íûìè öåëÿìè ôîðìèðîâàíèÿ ñèíåðãèçìà ÿâëÿþòñÿ óëó÷øå-

íèå ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà è ïîâûøåíèå èõ êîí-

êóðåíòîñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ îòäåëüíûõ îïåðàöèé è ðîñòà çíà÷èìîñòè 

òàêèõ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, êàê òîðãîâàÿ ìàðêà (áðåíä) è èìèäæ.

Ñóùåñòâóþò íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê òîìó, êàêèì îáðàçîì ìîæåò áûòü îöåíåí 

ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò è êàêèå öåëè ïðè ýòîì ìîãóò áûòü ïîñòàâëåíû. Òàê, 

Ä. À. Ààêåð ñ÷èòàåò, ÷òî ñèíåðãèçì îáåñïå÷èâàåò äîñòèæåíèå îäíîé èëè íåñêîëü-

êèõ öåëåé [5, ñ. 234]: 

– óâåëè÷åíèå öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé, à ñëåäîâàòåëüíî, âîçðàñòàíèå îáú-

åìà ïðîäàæ;

– ñíèæåíèå îïåðàöèîííûõ èçäåðæåê;

– óìåíüøåíèå ïîòðåáíîñòåé â èíâåñòèöèÿõ.

Ïî ìíåíèþ È. Àíñîôôà, îöåíêà ñèíåðãèçìà ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåíà äâóìÿ 

ñïîñîáàìè [12, ñ. 131]: 

– îïðåäåëåíèåì óðîâíÿ ýêîíîìèè èçäåðæåê ïðè îäèíàêîâîì äîõîäå;

– îïðåäåëåíèåì ïðèáûëè ïðè äàííîì óðîâíå èíâåñòèöèé.

Â ïåðâîì ñëó÷àå, ñðàâíèâàÿ ýêîíîìèþ íà èçäåðæêàõ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ 

âëàñòè èëè â ðåçóëüòàòå âçàèìîäîâåðèÿ, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðèáûëü êàæ-

äîãî ó÷àñòíèêà êàíàëà âîçðàñòåò ïðè óñëîâèè, ÷òî âûðó÷êà íå èçìåíèòñÿ. 

Âî âòîðîì ñëó÷àå êîìïàíèè, îñóùåñòâëÿþùèå ñîâìåñòíûå èíâåñòèöèè âî âçà-

èìîäåéñòâèå, ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà ðîñò ïðèáûëè. Â êà÷åñòâå êîëè÷åñòâåííîãî 

êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñèíåðãèçìà È. Àíñîôô ïðåäëàãàåò ïîêàçàòåëü âîçâðàòà 

èíâåñòèöèé ROIn (return on investment) îò n-ãî òîâàðà [12, ñ. 125]:

ROI ,n n
n

n

S O

I

−
=                                      (4.11)

ãäå Sn — âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè n-ãî òîâàðà; On — òåêóùèå ðàñõîäû, îòíîñÿ-

ùèåñÿ ê òîâàðó n, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ îïëàòó òðóäà, ìàòåðèàëîâ, ðàñõîäû íà 

óïðàâëåíèå è àìîðòèçàöèþ; In — ðàçìåð èíâåñòèöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîèç-

âîäñòâà è ðàçâèòèÿ n-ãî òîâàðà.

Åñëè ñîïîñòàâèòü ïîêàçàòåëü âîçâðàòà èíâåñòèöèé íåçàâèñèìûõ êîìïàíèé, 

ðåàëèçóþùèõ n-é òîâàð â êîíâåíöèîííîì êàíàëå è â íåêîòîðîì èíòåãðèðîâàí-

íîì êàíàëå, òî ïðè íàëè÷èè ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà áóäåò èìåòü ìåñòî ñëå-

äóþùåå íåðàâåíñòâî:

 (ROIn)ñ > (ROIn)î,                                   (4.12)

ãäå (ROIn)ñ — ïîêàçàòåëü âîçâðàòà èíâåñòèöèé îò n-ãî òîâàðà â èíòåãðèðîâàííîì 

êàíàëå; (ROIn)î — ñóììàðíûé ïîêàçàòåëü âîçâðàòà èíâåñòèöèé îò n-ãî òîâàðà, 

âëîæåííûõ êàæäîé íåçàâèñèìîé êîìïàíèåé â êîíâåíöèîííîì êàíàëå. 

Íåäîñòàòêîì íåðàâåíñòâà (4.12) ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíî íå äàåò ïîëíîãî ïðåä-

ñòàâëåíèÿ î ñòåïåíè ýôôåêòèâíîñòè ñèíåðãèè. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ëó÷øå èñ-

ïîëüçîâàòü îòíîøåíèå ñðàâíèâàåìûõ âåëè÷èí (ROI)ñ è (ROI)î:

c

o

(ROI)
,

(ROI)
sK =                                         (4.13) 



190

ãäå Ks — êîýôôèöèåíò ìóëüòèïëèêàöèè1 èíâåñòèöèé, ïîêàçûâàþùèé, êàê èç-

ìåíèëñÿ ïîêàçàòåëü âîçâðàòà èíâåñòèöèé. Åñëè êîýôôèöèåíò Ks > 1, òî ñèíåðãå-

òè÷åñêèé ýôôåêò îêàçàëñÿ ïîëîæèòåëüíûì, åñëè æå Ks < 1, òî ñèíåðãåòè÷åñêèé 

ýôôåêò îòðèöàòåëåí. 

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïîêàçàòåëü âîçâðàòà èíâåñòèöèé ROI óäîáíåå ïðåäñòà-

âèòü â ñëåäóþùåì âèäå:

ROI ,
P S

S I
=                                        (4.14)

ãäå Ð — ïðèáûëü, ïîëó÷àåìàÿ â ðåçóëüòàòå ïðîèçâåäåííûõ èíâåñòèöèé I; S — 

âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè.

Ôîðìóëà (4.14) ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü áîëåå äåòàëüíûé àíàëèç ðåíòàáåëüíîñòè 

èíâåñòèöèé ñ ïîìîùüþ äâóõ êîìïëåêñíûõ ïîêàçàòåëåé: ðåíòàáåëüíîñòè ðåàëè-

çàöèè (Ð/S) è îáîðà÷èâàåìîñòè èíâåñòèöèé (S/I). 

Ïåðâûé ñîìíîæèòåëü ôîðìóëû (4.14) õàðàêòåðèçóåò ðåíòàáåëüíîñòü òîðãîâîé 

äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà, à âòîðîé — îòäà÷ó èíâåñòèöèé, îñó-

ùåñòâëÿåìûõ êàæäûì ó÷àñòíèêîì ñ òî÷êè çðåíèÿ îáîðà÷èâàåìîñòè âëîæåííûõ 

ñðåäñòâ. Ïðåäñòàâëåíèå ïîêàçàòåëÿ ROI â òàêîì âèäå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü äîïîëíè-

òåëüíûå âûâîäû, êàñàþùèåñÿ îöåíêè ñèíåðãèè. Â ÷àñòíîñòè, ýôôåêò ñèíåðãèè 

âîçìîæåí è â ñëó÷àå ñíèæåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè îäíîãî îáîðîòà, åñëè ïðè ýòîì 

âîçðàñòåò îáîðà÷èâàåìîñòü èíâåñòèöèé. Òàêîå ìîæåò èìåòü ìåñòî, åñëè áóäóò 

ðåàëèçîâûâàòüñÿ òîâàðû ïî öåíàì íèæå ðûíî÷íûõ, ïðè óñëîâèè âûñîêîé ÷óâ-

ñòâèòåëüíîñòè ê íèì ïîòðåáèòåëåé. 

Ðàññìîòðåííûé âûøå ïîäõîä ê îöåíêå ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà ïðåäïî-

ëàãàåò, ÷òî åãî èñòî÷íèêîì ÿâëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå èíâåñòèöèè â ïðîöåññ 

âçàèìîäåéñòâèÿ. Â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóþò äðóãèå ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ ñèíåðãèè, 

îñíîâàííûå íå íà èíâåñòèöèÿõ, à íà ïîëíîì èëè ÷àñòè÷íîì îáúåäèíåíèè ñèñòå-

ìû ìåíåäæìåíòà è íà ñîâìåñòíîì ôèíàíñèðîâàíèè îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè 

êîìïàíèé. Â ýòîì ñëó÷àå êðèòåðèåì äîñòèæåíèÿ ýôôåêòà ñèíåðãèè ìîæåò áûòü 

èçìåíåíèå ïðèáûëè êàæäîãî ó÷àñòíèêà êàíàëà ñáûòà (íåêîðïîðàòèâíîãî) èëè 

èçìåíåíèå ïðèáûëè äëÿ êîìïàíèè â öåëîì, åñëè êàíàë ÿâëÿåòñÿ êîðïîðàòèâ-

íûì. Ñ ó÷åòîì ñêàçàííîãî êîýôôèöèåíò ìóëüòèïëèêàöèè ïðèáûëè Kð áóäåò âû-

ãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

s
p

o

,
P

K
P

=                                            (4.15)

ãäå Ðs — ïðèáûëü êàê ðåçóëüòàò ñèíåðãèè; Ðî — ïðèáûëü äî ïðîâåäåíèÿ îïåðàöè-

îííûõ èëè îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé.

Äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñà, êàêèå îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ âëèÿþò íà ïðè-

áûëü, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü åå ñîñòàâëÿþùèå. Ñ ýòîé öåëüþ ïðåäñòàâèì ïðè-

áûëü, ïîëó÷àåìóþ îò ðåàëèçàöèè n-ãî òîâàðà, â âèäå ñëåäóþùåé ôîðìóëû:

Pn = XnÖn – (Cn + vnXn),                              (4.16)

ãäå Xn — îáúåì ðåàëèçàöèè n-ãî òîâàðà â ôèçè÷åñêîì èçìåðåíèè (øòóêè, êè-

ëîãðàììû, ëèòðû è ïð.); Ön — öåíà ðåàëèçàöèè n-ãî òîâàðà; Cn — ïîñòîÿííûå 

1 Ìóëüòèïëèêàòîð — îò ëàò. multiplicator — óìíîæàþùèé.
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èçäåðæêè, îòíåñåííûå íà n-é òîâàð; vn — ïåðåìåííûå èçäåðæêè, ïðèõîäÿùèåñÿ 

íà åäèíèöó n-ãî òîâàðà.

Åñëè ïîêàçàòåëü ïðèáûëè äî ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé îáî-

çíà÷èòü êàê (Ðn)î, à ïîêàçàòåëü ïðèáûëè ïîñëå îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿ-

òèé — (Ðn)s, òî êîýôôèöèåíò ìóëüòèïëèêàöèè

s s s s s s
p

o o o o o o

( ) ( )
,

( ) ( )

n n n n n n

n n n n n n

P X Ö C v X
K

P X Ö C v X

− +
= =

− +
                       (4.17)

ãäå èíäåêñû «î», «s» îáîçíà÷àþò âåëè÷èíû äî è ïîñëå ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîí-

íûõ ìåðîïðèÿòèé ñîîòâåòñòâåííî.

×òîáû êîýôôèöèåíò ìóëüòèïëèêàöèè áûë áîëüøå åäèíèöû, íåîáõîäèìî ñ 

ïîìîùüþ îáùèõ îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ñíèçèòü èçäåðæêè (Cns < Cnî; 

vns < vnî), îñòàâèâ íåèçìåííûìè äðóãèå ïàðàìåòðû (Xnî = Xns; Önî = Öns). Öå-

ëüþ ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëüêî ñíèæåíèå çà-

òðàò íà ìàðêåòèíã, ñêîëüêî óâåëè÷åíèå ïðîäàæ. Ðåàëèçàöèÿ îáùèõ è ìàðêåòèí-

ãîâûõ ìåðîïðèÿòèé ïîçâîëèò äîñòè÷ü ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà çà ñ÷åò ðîñòà 

îáúåìà ïðîäàæ è ñíèæåíèÿ îáùèõ îðãàíèçàöèîííûõ çàòðàò íà îñóùåñòâëåíèå 

âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Ðàññìîòðåííûå âûøå ïîäõîäû ê îöåíêå ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà íå äàþò 

âîçìîæíîñòè îöåíèòü ðîñò ñòîèìîñòè êîìïàíèé, âõîäÿùèõ â ñèñòåìó ñáûòà 

ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ìîæíî ó÷åñòü ñ ïîìîùüþ ïîêà-

çàòåëÿ ýêîíîìè÷åñêîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè — EVA (economic value added), èñ-

ïîëüçóåìîãî â ïîñëåäíåå âðåìÿ íåêîòîðûìè èññëåäîâàòåëÿìè, çàíèìàþùèìèñÿ 

ïðîáëåìàìè ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ñëîæíûõ ðûíî÷íûõ ñòðóê-

òóð (íàïðèìåð, Ì. Â. Ìåëüñèòîâûì). 

Êîíöåïöèÿ ðàñ÷åòà ýôôåêòà, îñíîâàííàÿ íà îïðåäåëåíèè ýêîíîìè÷åñêîé äî-

áàâëåííîé ñòîèìîñòè (EVA), ñîñòîèò â ñðàâíåíèè âûáðàííîãî íàïðàâëåíèÿ èíâå-

ñòèðîâàíèÿ ñ àëüòåðíàòèâíûìè âàðèàíòàìè èíâåñòèðîâàíèÿ. 

Âûÿâëåíèå âîçìîæíîñòè îöåíêè ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà âçàèìîäåéñòâèÿ â 

ñèñòåìå ñáûòà ñ ïîìîùüþ ïîêàçàòåëÿ EVA — ýòî, íà íàø âçãëÿä, ïåðñïåêòèâíîå 

íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèÿ, âûõîäÿùåãî çà ðàìêè äàííîé ïðîáëåìàòèêè. 
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Ã Ë À Â À  5

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÏÐÈÍÖÈÏÎÂ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ 
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß 

ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅÌ
 ÁÈÇÍÅÑ-ÑÓÁÜÅÊÒÎÂ ÍÀ ÐÛÍÊÅ ÑÁÛÒÀ

5.1. ÃÅÍÅÇÈÑ ÒÅÎÐÈÈ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ 
ÊÀÊ ÄÎÌÈÍÀÍÒÍÎÉ ÔÓÍÊÖÈÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅÌ

Ðîññèéñêèé óðîâåíü ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ ïîñòåïåííî âõîäèò â ñòàäèþ, õàðàê-

òåðèçóþùóþñÿ íàñûùåíèåì ñïðîñà, ÷òî óæå äàâíî ïðîèçîøëî â ðàçâèòûõ ñòðà-

íàõ Àìåðèêè è Åâðîïû, ãäå ñôîðìèðîâàëîñü ïîñòèíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî. Ýòî 

îáñòîÿòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ ñèãíàëîì äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ìåíÿòü ñòðàòåãèþ 

îðèåíòàöèè íà ïðîäóêò íà ñòðàòåãèþ îðèåíòàöèè íà ïîòðåáíîñòè ðûíêà. Â óñëî-

âèÿõ íàïîëíåíèÿ ðûíêà òîâàðàìè êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà çàñòàâëÿåò êîìïàíèè 

áîëåå îòâåòñòâåííî ïîäõîäèòü ê ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè íîâûõ ìàðêåòèíãîâûõ 

ñòðàòåãèé, â òîì ÷èñëå â îáëàñòè ñáûòà. Æ.-Æ. Ëàìáåí îòìåòèë, ÷òî «ïîäêëþ÷å-

íèå» ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãà âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà ðûíêè äî-

ñòèãàþò ñòàäèè íàñûùåíèÿ, êëþ÷åâûìè àñïåêòàìè ñòàíîâÿòñÿ ñåãìåíòèðîâàíèå 

è ïîçèöèîíèðîâàíèå, óñèëèâàåòñÿ êîíêóðåíöèÿ è âîçðàñòàåò ñêîðîñòü ïîÿâëåíèÿ 

òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé [92, ñ. 52]. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã ïîçâîëÿåò, 

ñ îäíîé ñòîðîíû, ôîðìèðîâàòü ðûíî÷íóþ èäåîëîãèþ êîìïàíèè, à ñ äðóãîé ñòî-

ðîíû, ïðèíèìàòü ôóíäàìåíòàëüíûå ðåøåíèÿ ïî âûáîðó ðûíêîâ è íàïðàâëåíèé 

ïðîèçâîäñòâåííîé èëè òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè. 

Âàæíåéøóþ ðîëü â ñòðàòåãè÷åñêîì ìàðêåòèíãå èãðàþò ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèé 

âëàñòè è äîâåðèÿ, îïðåäåëÿþùèõ õàðàêòåð è ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-

ñóáúåêòîâ â ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëàõ, à òàêæå óïðàâëåíèå êàíàëàìè â öåëîì. 

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê ðàçðàáîòêå òîâàðíîé, öåíîâîé, êîììóíèêà-

òèâíîé ñòðàòåãèé, ñòðàòåãèè áðåíäèíãà, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ôîðìèðóþòñÿ êîí-

öåïöèè âçàèìîäåéñòâèÿ. Á. Ðîçåíáëóì ñ÷èòàåò, ÷òî ñòðàòåãèè ìàðêåòèíã-ìèêñà 

ñâÿçàíû ñî ñòðàòåãèÿìè óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ðàñïðåäåëåíèÿ è ïðè èõ âçàèì-

íîé êîîðäèíàöèè âîçìîæíî äàæå ïîÿâëåíèå ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà [148, 

ñ. 546]. 

Âàæíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà äëÿ ðåàëèçàöèè äîëãîñðî÷íîé ïîëèòè-

êè êîìïàíèé, ðåàëèçóþùèõ ñâîè öåëè â ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ, ïîäòâåðæäà-

åòñÿ ìíîãèìè ïðàêòèêàìè è ó÷åíûìè. Òàê, ïî ìíåíèþ ðÿäà ýêñïåðòîâ, íàëè÷èå 

ó êîìïàíèè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ïîäíèìàåò åå êàïèòàëèçàöèþ â ñðåäíåì íà 

18 %. Ïðè ýòîì â òàêèõ îòðàñëÿõ, êàê òîðãîâëÿ, òðàíñïîðò, ñâÿçü ýòîò ïîêàçà-

òåëü äåðæèòñÿ íà óðîâíå 21–22 %, â ìàøèíîñòðîåíèè — 11 %1. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òàêèå ðû÷àãè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà, êàê 

ñíèæåíèå èçäåðæåê, èñïîëüçîâàíèå ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, ëîãèñòèêè óæå íå 

1 Áðàâåðìàíí À. À. Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ: åùå îäèí ôàêòîð êàïèòàëèçàöèè / À. À. Áðàâåð-

ìàíí, Â. Öâåòêîâ. — Ðåæèì äîñòóïà: http://www.expert.ru//.
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ðàáîòàþò. Êîìïàíèè èùóò íîâûå ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ îïåðàöèîííîé ýôôåêòèâ-

íîñòè ïóòåì ðàçðàáîòêè äîëãîñðî÷íûõ ïëàíîâ è îáîñíîâàííîãî ïðèìåíåíèÿ òîé 

èëè èíîé ñòðàòåãèè. Â ýòîé ñèòóàöèè âñå áîëüøåå ïðèçíàíèå è çíà÷åíèå ïðèîá-

ðåòàåò òåîðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà. Ñìåùåíèå àêöåíòà âíèìàíèÿ â ñòîðî-

íó ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, êàê îòìå÷àþò Äæ. Äýé è Ð. Óèíñëè, ïðîèçîøëî 

â 1980-å ãîäû [161, ñ. 62], à êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, ïî ìíåíèþ 

Ã. Àññýëÿ, íà÷àëà ôîðìèðîâàòüñÿ åùå â 1970-å ãîäû (ðèñ. 5.1).

Ñîãëàñíî Ã. Àññýëþ ñòðàòåãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà ïðîâîçãëàøàåò 

óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëåé è â òî æå âðåìÿ ñîõðàíåíèå ïðåèìó-

ùåñòâà ïåðåä êîíêóðåíòàìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîëãîâðåìåííîé ïðèáûëüíîñòè [15, 

ñ. 6]. Óêàçàííàÿ êîíöåïöèÿ ñî÷åòàåò îðèåíòàöèþ íà ïîêóïàòåëÿ è íà êîíêóðåí-

öèþ. Â ðàííèé ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà âåëèñü ñïîðû: 

ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ — ýòî ôèëîñîôèÿ èëè ôóíêöèÿ. Ñòîðîííèêè ôóíê-

öèîíàëüíîãî çíà÷åíèÿ ê îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà îòíîñÿò ýëåìåíòû 

ìàðêåòèíã-ìèêñà â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ïðîáëåìû ïîòðåáèòåëåé è âçàèìîîòíî-

øåíèé â êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ [161, ñ. 233]. Äðóãèå èññëåäîâàòåëè (Ã. Ë. Áà-

ãèåâ, Ì. Áåéêåð, Æ.-Æ. Ëàìáåí, Ì. Ìàê-Äîíàëüä, Õ. Ìåôôåðò) ñ÷èòàþò, ÷òî â 

ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ìàðêåòèíã — ýòî ôèëîñîôèÿ âåäåíèÿ áèçíåñà, áàçèðóþ-

ùàÿñÿ íà ìèññèè, âèäåíèè, öåííîñòíûõ ïðèíöèïàõ, ñîöèàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâàõ, 

óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáèòåëåé. Ñëåäîâàòåëüíî, êîìïàíèÿ, âîñïðèíèìàþùàÿ äàí-

íóþ ôèëîñîôèþ, äîëæíà èìåòü ñòðóêòóðó, îòâå÷àþùóþ òðåáîâàíèÿì îáùåñòâà, 

ðûíêà è ñïîñîáíóþ ñîçäàâàòü öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Êàê çàìåòèë Ìàéêë 

Äæ. Áåéêåð, ôèëîñîôèÿ ìàðêåòèíãà íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû ó÷èòûâàòü èíòåðå-

ñû è æåëàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, íàëàæèâàòü ñ íèìè äîëãîâðåìåííóþ ñèñòåìó îòíî-

øåíèé [161]. Â òàáë. 5.1 èçîáðàæåíà ìàòðèöà, íà êîòîðîé ïîêàçàíî ñîîòíîøåíèå 

ìåæäó ïðèìåíåíèåì ìàðêåòèíãà êàê ôèëîñîôèè è óðîâíÿìè ìàðêåòèíãîâûõ íà-

âûêîâ â êîìïàíèè [101, ñ. 36]. 

Ðèñ. 5.1. Îðèåíòàöèÿ ìàðêåòèíãà â ïðîøëîì è íàñòîÿùåì [15, ñ. 20]
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Â ÿ÷åéêó 1 ìîãóò áûòü îòíåñåíû êîìïàíèè, ó êîòîðûõ ðàçâèòà ìàðêåòèí-

ãîâàÿ ôèëîñîôèÿ è îäíîâðåìåííî èìåþòñÿ âûñîêèå íàâûêè â èñïîëüçîâàíèè 

ìàðêåòèíãà. Â ÿ÷åéêå 2 íàõîäÿòñÿ êîìïàíèè, êîòîðûå îñîçíàëè íåîáõîäèìîñòü 

îðèåíòàöèè íà ïîòðåáíîñòè ðûíêà, íî åùå íå èìåþò òðåáóåìîåé ìàðêåòèíãîâîé 

êâàëèôèêàöèè. Â ÿ÷åéêå 3 íàõîäÿòñÿ êîìïàíèè ñ íèçêîé îðèåíòàöèåé íà ðûíîê, 

à âûñîêèé óðîâåíü ìàðêåòèíãîâûõ íàâûêîâ ðåàëèçóåòñÿ â êà÷åñòâå îïåðàöèîííîé 

äåÿòåëüíîñòè (÷àùå âñåãî äëÿ îðãàíèçàöèè ðåêëàìû). ß÷åéêà 4 — ýòî íàèõóä-

øåå ïîëîæåíèå êîìïàíèé, íå èñïîëüçóþùèõ ìàðêåòèíã êàê àêòèâíóþ ôóíêöèþ 

óïðàâëåíèÿ. Ê òàêèì êîìïàíèÿì îòíîñÿòñÿ òå, êîòîðûå çàíèìàþò ìîíîïîëüíîå 

ïîëîæåíèå íà ðûíêå (ñûðüåâûå, ýíåðãåòè÷åñêèå ñåêòîðû ýêîíîìèêè). Â êîìïà-

íèÿõ, íàõîäÿùèõñÿ â ÿ÷åéêàõ 3 è 4, ìàðêåòèíã âûðàæàåòñÿ â âèäå ñáûòîâûõ 

ôóíêöèé. 

 Ñëåäîâàòåëüíî, êîìïàíèÿ, âîñïðèíèìàþùàÿ äàííóþ ôèëîñîôèþ, äîëæíà 

ñîçäàòü ñòðóêòóðó, îòâå÷àþùóþ òðåáîâàíèÿì îáùåñòâà, ðûíêà è ñïîñîáíóþ ñîç-

äàâàòü öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Êàê ñ÷èòàåò Æ.-Æ. Ëàìáåí, «ñòðàòåãè÷åñêèé 

ìàðêåòèíã ñëèøêîì âàæåí äëÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì, ÷òîáû ñâåñòè åãî ëèøü ê 

äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêèõ ñëóæá» [93, ñ. 11]. Ê îñíîâíûì êîìïîíåíòàì ðû-

íî÷íîé îðèåíòàöèè, âûðàæàþùèì ñóùíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, îí îò-

íîñèò:

– îðèåíòàöèþ íà êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ ïóòåì ñîçäàíèÿ öåííîñòåé, ïîíèìà-

íèÿ è ïðåäóãàäûâàíèÿ åãî ïîòðåáíîñòåé;

– îðèåíòàöèþ íà ïðîìåæóòî÷íîãî êëèåíòà äëÿ òîãî, ÷òîáû ó÷åñòü åãî ñïåöè-

ôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ;

– îðèåíòàöèþ íà êîíêóðåíòîâ, ïðåäïîëàãàþùóþ èçó÷åíèå èõ ñèë è ñëàáîñòåé, 

èñïîëüçóåìûõ ñòðàòåãèé, äëÿ òîãî, ÷òîáû îñóùåñòâèòü áûñòðóþ ðåàêöèþ íà äåé-

ñòâèÿ êîíêóðåíòîâ;

– ìåæôóíêöèîíàëüíóþ êîîðäèíàöèþ, êîòîðàÿ îçíà÷àåò ó÷àñòèå âñåõ ïîäðàç-

äåëåíèé êîìïàíèè â ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãèè;

– ìîíèòîðèíã ñðåäû — ïîñòîÿííûé àíàëèç àëüòåðíàòèâíûõ òåõíîëîãèé, ñîöè-

àëüíûõ ïåðåìåí, çàêîíîäàòåëüíîé áàçû, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé áëàãîïðèÿòíûå 

âîçìîæíîñòè èëè óãðîçû äëÿ êîìïàíèè.

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã ñòàë ïðèìåíÿòüñÿ ïðè èçó÷åíèè êîíêóðåíöèè, â 

îðãàíèçàöèîííûõ èííîâàöèÿõ è àäàïòàöèÿõ. Â òî æå âðåìÿ ìíîãèå àâòîðû îòìå-

÷àþò îïðåäåëåííûå ïðîáëåìû øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî 

ìàðêåòèíãà, ñâÿçàííûå ÷àñòî ñ ÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì è ïðîÿâëÿþùèåñÿ êàê ó 

ðóêîâîäèòåëåé, òàê è ó ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ. 

Ïðèìåð. Ïî äàííûì êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè Balanced Scorecard Collaborative, ñóùåñòâóþò ñëå-

äóþùèå ïðè÷èíû, çàòðóäíÿþùèå ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèé1: 

• òîëüêî 5 % ðàáî÷åé ñèëû ïîíèìàþò ñòðàòåãèþ ñâîåé êîìïàíèè; 

• òîëüêî 25 % ìåíåäæåðîâ ïîëó÷àþò âîçíàãðàæäåíèå, íàïðÿìóþ ñâÿçàííîå ñî ñòðàòåãèåé;

1 Ðåæèì äîñòóïà: www.balancedscorecard.ru/bsc655.htm.

Òàáëèöà 5.1. Íîâàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ îðèåíòàöèÿ, îñíîâàííàÿ íà ìàðêåòèíãîâîé ôèëîñîôèè
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• 60 % îðãàíèçàöèé íå ñâÿçûâàþò áþäæåò ñî ñòðàòåãèåé;

• 86 % ðóêîâîäÿùèõ êîìàíä òðàòÿò ìåíåå ÷àñà â ìåñÿö íà îáñóæäåíèå ñòðàòåãèè.

Â îáçîðå, ïðîâåäåííîì Renaissance Worldwide è æóðíàëîì CFO Magazine, ó 200 êðóïíåéøèõ çà-

ïàäíûõ êîìïàíèé èìåþòñÿ ñëåäóþùèå ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé1. 

1. Âèäåíèå è ñòðàòåãèÿ íå îáåñïå÷èâàþò ðóêîâîäñòâà ê äåéñòâèþ. Ìåíåå 40 % ìåíåäæåðîâ ñðåäíå-

ãî çâåíà è 5 % ñîòðóäíèêîâ áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ ÷åòêî ïîíèìàþò âèäåíèå è äåéñòâóþò íà îñíîâå 

ñòðàòåãèè. 

2. Çàäà÷è, äîñòèæåíèÿ è èíèöèàòèâû ñîòðóäíèêîâ íå ñâÿçàíû ñî ñòðàòåãèåé. Êàê ïðàâèëî, îíè 

óñòàíàâëèâàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîäîâûì ôèíàíñîâûì ïëàíîì. Òîëüêî 50 % âûñøèõ ðóêîâîäè-

òåëåé, 20 % ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî óðîâíÿ è 10 % ñîòðóäíèêîâ íèçøåãî óðîâíÿ îñóùåñòâëÿþò ñâîè 

äåéñòâèÿ è èñïîëüçóþò ñèñòåìû ïîîùðåíèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà èñïîëíåíèå ñòðàòåãèè. 

3. Ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ íå ñâÿçàíî ñî ñòðàòåãèåé. Òîëüêî 43 % êîìïàíèé èìåþò ñòðàòåãèè, 

÷åòêî ñâÿçàííûå ñ ãîäîâûì áþäæåòîì. 

4. Îáðàòíàÿ ñâÿçü èìååò òàêòè÷åñêèé õàðàêòåð. Ñèñòåìû îöåíêè îðèåíòèðîâàíû íà êîíòðîëü 

êðàòêîñðî÷íîé îïåðàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè, à íå äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè. Â ñðåäíåì 45 % ìå-

íåäæåðîâ íå òðàòÿò íè ìèíóòû íà îáñóæäåíèå è ïðèíÿòèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, 85 % êîìàíä 

óïðàâëåíöåâ òðàòÿò ìåíåå îäíîãî ÷àñà â ìåñÿö. 

Æ.-Æ. Ëàìáåí, ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìó èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàð-

êåòèíãà, îòìå÷àåò, ÷òî íèêòî íå îòðèöàåò åãî âàæíîñòè, íî íà ïðàêòèêå êîìïà-

íèè îãðàíè÷èâàþòñÿ òîëüêî îïåðàöèîííûì ìàðêåòèíãîì, îñòàâëÿÿ ñòðàòåãè÷å-

ñêèé ìàðêåòèíã «â ñôåðå áëàãèõ íàìåðåíèé» [93]. 

Òàêèì îáðàçîì, äàííûå, ïîëó÷åííûå èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, ïîäòâåðæäàþò 

òîò ôàêò, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå íå ñòàëî åùå ãëàâåíñòâóþùåé ôóíêöè-

åé â äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ êîìïàíèé, íåñìîòðÿ íà ìíåíèå ñïåöèàëèñòîâ î âàæ-

íîñòè ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé. Íàïðèìåð, Ã. Ìèíöáåðã îòíîñèòåëü-

íî íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèé ïðèâîäèò òàêèå äîâîäû, êàê ñíèæåíèå 

íåîïðåäåëåííîñòè, âîñïðåïÿòñòâîâàíèå ñîçäàíèþ íåïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèé, 

îïðåäåëåíèå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ, êîíöåíòðàöèÿ óñèëèé íà íàèáîëåå ïðèîðè-

òåòíûõ ó÷àñòêàõ [158, ñ.18]. 

Ð. Óèíñëè ñ÷èòàåò, ÷òî ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ 

òîëüêî ñ ïîçèöèè ðàçâèòèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, íàïðÿìóþ ñâÿçàííûõ 

ñ ôóíêöèåé ìàðêåòèíãà, òàêèõ êàê ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëÿ è êîíòðîëü êàíàëîâ 

ðàñïðåäåëåíèÿ [161, ñ. 232]. Îí ôîðìóëèðóåò îñíîâíîé ïðèíöèï ìàðêåòèíãîâîé 

ñòðàòåãèè òàê: äîñòèæåíèå óñòîé÷èâîãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå â óñëîâèÿõ êîí-

êóðåíòíîé áîðüáû [161, ñ. 234]. Ê ìåòîäàì ñîçäàíèÿ óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíî-

ãî ïðåèìóùåñòâà, êàê ñ÷èòàåò èññëåäîâàòåëü, îòíîñÿòñÿ: ïðåèìóùåñòâî ôèðìû 

â öåëîì, ïðåèìóùåñòâî â òàêèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ, êàê ÍÈÎÊÐ, ïðî-

èçâîäñòâî, ïîñòàâêè è ìàðêåòèíã. Ïðåèìóùåñòâà, îñíîâàííûå íà èçäåðæêàõ è 

òåõíîëîãèè, ÷àñòî âçàèìîñâÿçàíû ñ ïðåèìóùåñòâàìè ôèðìû íà ðûíêå. Äðóãèå 

ñïåöèàëèñòû îïðåäåëÿëè ïîíÿòèå «ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ» êîñâåííî êàê îäíî 

èç íàïðàâëåíèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì [161, ñ. 232].

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî îäíîé èç ïðè÷èí ðåäêîãî ïðèìåíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî 

óïðàâëåíèÿ íà áàçå íàó÷íûõ ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ íåîäíîçíà÷íîñòü 

òðàêòîâêè êëþ÷åâûõ äåôèíèöèé: ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíãîâûå 

ñòðàòåãèè è ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà. Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñåìàíòè÷åñêîãî è ëåêñèêî-

ãðàôè÷åñêîãî ðàçëè÷èÿ ìåæäó òàêèìè âàæíûìè êàòåãîðèÿìè ïðèâåäåì ìíåíèÿ 

ñïåöèàëèñòîâ â äàííîé ïðåäìåòíî-ïîíÿòèéíîé îáëàñòè.

1 Êîðîáêîâ À. The Balanced Scorecard (ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé) — íîâûå âîçìîæ-

íîñòè äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. — Ðåæèì äîñòóïà: http://www.consult.ru. 
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Àëüôðåä ×àíäëåð, îäèí èç ïåðâûõ, ïî ìíåíèþ Ð. Êîõà, äàâøèé òîëêîâàíèå òåð-

ìèíà «ñòðàòåãèÿ», âûñêàçàë ìíåíèå, ÷òî ñòðàòåãèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåì ôàêòîðîì, 

îïðåäåëÿþùèì ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ, è ñîñòîèò «èç ïîñòàíîâêè äîëãîñðî÷íûõ 

çàäà÷ è öåëåé, îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè è ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ 

äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé» [88, ñ. 28]. Äæ. Äýé ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ñòðà-

òåãèÿ — ýòî ôàêòè÷åñêèå çàÿâëåíèÿ î íàïðàâëåíèè äåéñòâèé, à íå ôèêñèðîâàííàÿ 

ïîçèöèÿ; çäåñü îïèñûâàåòñÿ íàáîð âàðèàíòîâ äëÿ âûáîðà, êîòîðûå ìîæåò ñäåëàòü 

êîìïàíèÿ, ÷òîáû äîñòàâèòü öåííîñòü öåëåâîé ãðóïïå ïîòðåáèòåëåé [63, ñ. 9]. Íà-

ïðàâëåíèÿ äåéñòâèé, ïî ìíåíèþ Äæ. Äýÿ, çàäàþòñÿ ÷åòûðüìÿ ñïîñîáàìè:

• â ñôåðå äåÿòåëüíîñòè: êàêèå ðûíêè ïðåäïîëàãàåòñÿ îáñëóæèòü è êàêèå ïî-

òðåáèòåëüñêèå ñåãìåíòû íåîáõîäèìî çàïîëó÷èòü;

• ïî ïðåèìóùåñòâàì: ïîçèöèåé, ÷òî äîëæíî îòëè÷àòü äàííûé áèçíåñ îò êîí-

êóðåíòîâ;

• ïî äîñòóïó: êàêèå êîììóíèêàöèè è êàíàëû äèñòðèáüþöèè äîëæíû ïðèìå-

íÿòüñÿ äëÿ âûõîäà íà çàäàííûé ðûíîê;

• ïî ìàñøòàáàì äåÿòåëüíîñòè: â êàêîì îáúåìå íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü òå 

èëè èíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè.

×òî êàñàåòñÿ ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà, òî ñóùåñòâóåò ìíîãî ðàçëè÷íûõ òðàêòî-

âîê äàííîãî ïîíÿòèÿ. Òàê, ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà îïðåäåëÿåòñÿ Ô. Êîòëåðîì êàê 

«ðàöèîíàëüíîå ëîãè÷åñêîå ïîñòðîåíèå, ðóêîâîäñòâóÿñü êîòîðûì, îðãàíèçàöèÿ 

ðàññ÷èòûâàåò ðåøèòü ñâîè ìàðêåòèíãîâûå çàäà÷è», âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ êîíêðåò-

íûå ñòðàòåãèè ïî öåëåâûì ðûíêàì, êîìïëåêñó ìàðêåòèíãà è óðîâíþ çàòðàò íà 

ìàðêåòèíã1. Ó÷åíûé îòõîäèò îò êîíöåïöèè «ìàññîâîãî» ìàðêåòèíãà è îáðàùàåò 

âíèìàíèå íà òî, ÷òî êîìïàíèÿ äîëæíà ñíà÷àëà ñåãìåíòèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé, 

âûáðàòü öåëåâîé ðûíîê, êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáíî-

ñòè, ïðåäïî÷òåíèÿ, ïîêóïàòåëüñêèå êðèòåðèè, è, íàêîíåö, ïîçèöèîíèðîâàòü ñâîé 

òîâàð íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì îáðàçîì. 

Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà â ïîíèìàíèè èçâåñòíîãî ìàðêåòîëîãà Äæ. Î’Øîíåññè 

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé øèðîêóþ êîíöåïöèþ òîãî, êàê òîâàð, öåíà, ïðîäâèæåíèå 

è ðàñïðåäåëåíèå äîëæíû ôóíêöèîíèðîâàòü ñêîîðäèíèðîâàííûì îáðàçîì, ÷òîáû 

ïðåîäîëåòü ïðîòèâîäåéñòâèÿ äîñòèæåíèþ çàäà÷ ìàðêåòèíãà [133, ñ. 118]. Ïðè÷åì 

â ñëó÷àå íåäîñòàòî÷íîé ïðîäóìàííîñòè ëþáîãî èç ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíã-ìèêñà 

èëè ïëîõîé èõ ñêîîðäèíèðîâàííîñòè ñòðàòåãèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê íåóäà÷å. Òà-

êèì îáðàçîì, ó÷åíûé îáðàùàåò âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòü êîîðäèíàöèè ìàðêå-

òèíãîâûõ ñòðàòåãèé. Çàìåòèì, ÷òî âîïðîñ êîîðäèíèðîâàííîñòè ñòðàòåãèé íåäî-

ñòàòî÷íî ïîëíî èçëîæåí â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïî ìàðêåòèíãó, îñîáåííî ñ òî÷êè 

çðåíèÿ ïîñòðîåíèÿ èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé. 

Ñ. Â. Íèêèôîðîâà äàåò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà: «äå-

òàëèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîé ÷àñòè ñòðàòåãèè ôèðìû, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ñî-

âîêóïíîñòü íàïðàâëåíèé åå äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå è ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðèí-

öèïèàëüíûõ ðåøåíèé, îðèåíòèðóþùèõ îòäåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ ìàðêåòèíãà íà 

âîçìîæíî áîëåå ïîëíóþ ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè ôèðìû» [127, ñ. 28]. 

Å. Ï. Ãîëóáêîâ ïîä ñòðàòåãèåé ìàðêåòèíãà ïîíèìàåò «ãëàâíîå íàïðàâëåíèå 

ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñîãëàñíî êîòîðîìó ÑÕÅ (ñòðàòåãè÷åñêàÿ õîçÿé-

ñòâåííàÿ åäèíèöà) îðãàíèçàöèè ñòðåìèòñÿ äîñòèãíóòü ñâîèõ ìàðêåòèíãîâûõ öå-

ëåé» [43, ñ. 60]. 

1 Êîòëåð Ô. Îñíîâû ìàðêåòèíãà; ïåð. ñ àíãë. — Ì.: Ïðîãðåññ, 1990. — 736 ñ.
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È. Ê. Áåëÿåâñêèé îïðåäåëÿåò ñòðàòåãèþ ìàðêåòèíãà êàê «âûáîð îïòèìàëüíî-

ãî íàïðàâëåíèÿ ôèðìû íà ïåðñïåêòèâó, áàçèðóþùèéñÿ íà ãëóáîêîì àíàëèçå ðû-

íî÷íîé ñèòóàöèè, èçó÷åíèè ïîâåäåíèÿ è íàìåðåíèé êîíêóðåíòà è îáúåêòèâíîé 

îöåíêå ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé» [24, ñ. 315]. 

Ðåçþìèðóÿ òî÷êó çðåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î íåîä-

íîçíà÷íîñòè òðàêòîâîê ïîíÿòèÿ «ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà». Åñëè Äæ. Î’Øîíåññè 

îïðåäåëÿåò åå ëèøü êàê øèðîêóþ êîíöåïöèþ, òî áîëüøèíñòâî æå èññëåäîâàòå-

ëåé (È. Ê. Áåëÿåâñêèé, Å. Ï. Ãîëóáêîâ, Äæ. Äýé, Ñ. Â. Íèêèôîðîâà è äð.) ïðåä-

ñòàâëÿþò ñòðàòåãèþ ìàðêåòèíãà êàê íàïðàâëåíèå ðåàëèçàöèè îáùåé ñòðàòåãèè 

êîìïàíèè. 

Çàìåòèì, ÷òî íåêîòîðûå ó÷åíûå íå âèäÿò îñîáîé ðàçíèöû ìåæäó ñòðàòåãèåé 

ìàðêåòèíãà è ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèåé (Ì. Ìàê-Äîíàëüä, Ô. Êîòëåð, Á. Ðî-

çåíáëóì è äð.). Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà äîëæíà äàâàòü áî-

ëåå êîíêðåòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïîçèöèè, çàíèìàåìîé êîìïàíèåé ïî îòíîøåíèþ 

ê êîíêóðåíòàì, ñâîèì ïàðòíåðàì è ïîòðåáèòåëÿì, êîòîðûì îíà ïåðåäàåò ñâîè 

öåííîñòè, à ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ — ýòî ñòðàòåãè÷åñêèå äåéñòâèÿ êîìïàíèè 

â êîíêðåòíîé ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñòè ìàðêåòèíãà. 

Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà ìîæåò áûòü ñôîðìóëèðîâàíà â âèäå 
êîíöåïöèè, îòðàæàþùåé òî÷êó çðåíèÿ êîìïàíèè íà åå âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåø-

íåé ñðåäîé. Îòñþäà è ïîÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ñòðàòåãèé ìàðêåòèíãà, 

êîòîðûå ìîæåò âûáðàòü êîìïàíèÿ:

– ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà, îñíîâàííàÿ íà «êëàññè÷åñêèõ» êîíöåïöèÿõ (ïðîèç-

âîäñòâåííàÿ, òîâàðíàÿ, ñáûòîâàÿ, ìàðêåòèíãîâàÿ, ñîöèàëüíî-îòâåòñòâåííàÿ);

– ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà, îñíîâàííàÿ íà êðàòêîñðî÷íûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ, êî-

ãäà íå ñòàâÿòñÿ çàäà÷è äëèòåëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà;

– ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà, îñíîâàííàÿ íà äëèòåëüíûõ ïàðòíåðñêèõ âçàèìîäåé-

ñòâèÿõ (âçàèìîîòíîøåíèÿõ).

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ìàðêåòèíãîâàÿ êîíöåïöèÿ ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè 

îïðåäåëÿåòñÿ êàê ôèëîñîôèÿ, îáùèé çàìûñåë [17, 86, 92], åå âûáîð, íà íàø 

âçãëÿä, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòðàòåãè÷åñêîå ðåøåíèå èñïîëüçîâàíèÿ òîé èëè èíîé 

ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà. Òàê, ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà, îñíîâàííàÿ íà êðàòêîñðî÷-

íûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ, ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå òðàíñàêöèé ñ òàêèìè ðûíî÷-

íûìè àãåíòàìè, îò êîòîðûõ ìîæíî ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíóþ âûãîäó â äàííûé 

ìîìåíò âðåìåíè. 

Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà, îñíîâàííàÿ íà äëèòåëüíûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ (âçàèìî-

îòíîøåíèÿõ), äåëàåò àêöåíò íà ôîðìèðîâàíèè óñëîâèé äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóä-

íè÷åñòâà ñî ñâîèìè áèçíåñ-ïàðòíåðàìè. Ïî ìåðå ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ðîññèéñêèõ 

ðûíêîâ ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà, îñíîâàííàÿ íà äîëãîñðî÷íîì ñîòðóäíè÷åñòâå, ÿâ-

ëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíîé è ïåðñïåêòèâíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëó÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî 

êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà è ñòàáèëèçàöèè ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ. 

Ðåçþìèðóÿ ñêàçàííîå, ïðåäëàãàåì ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè ìàðêå-

òèíãà, íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþùåå ñîâðåìåííûì ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì: ñòðà-
òåãèÿ ìàðêåòèíãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíöåïöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè 

ñ áèçíåñ-ïàðòíåðàìè è ïîòðåáèòåëÿìè, ðåàëèçóåìóþ â âèäå ìàðêåòèíãîâûõ 

ñòðàòåãèé, ïîçâîëÿþùèõ ôîðìèðîâàòü äîëãîñðî÷íûå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ 

è òåì ñàìûì ïîëó÷àòü óñòîé÷èâûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îðãàíèçàöèÿ îðèåíòèðîâàííîãî íà ðûíîê äîëãîñðî÷íîãî 

âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñòüþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèí-
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ãà, à èíñòðóìåíòàëüíîé ÷àñòüþ ïîñëåäíåãî ÿâëÿþòñÿ ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè. 

Äðóãèìè ñëîâàìè, â îòëè÷èå îò ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà êàê îáùåé êîíöåïöèè, 

ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè ïðåäñòàâëÿþò îïðåäåëåííûé èíñòðóìåíò, ñ ïîìî-

ùüþ êîòîðîãî ôîðìèðóåòñÿ ïëàí äåéñòâèé â îáëàñòè òîâàðà, öåíû, ñáûòà, 

ïðîäâèæåíèÿ, áðåíäèíãà, ñåãìåíòèðîâàíèÿ è ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òàêèì îáðàçîì, 

÷òîáû äîáèòüñÿ îïðåäåëåííîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. 

Ð. Óèíñëè ôîðìóëèðóåò îñíîâíîé ïðèíöèï ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè òàê: äî-

ñòèæåíèå óñòîé÷èâîãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé áîðüáû 

[227]. Ê ìåòîäàì ñîçäàíèÿ óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà, êàê ñ÷èòà-

åò èññëåäîâàòåëü, îòíîñÿòñÿ: ïðåèìóùåñòâî ôèðìû â öåëîì, à òàêæå ïðåèìóùå-

ñòâî â òàêèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ, êàê ÍÈÎÊÐ, ïðîèçâîäñòâî, ïîñòàâêè è 

ìàðêåòèíã. Ïðåèìóùåñòâà, îñíîâàííûå íà èçäåðæêàõ è òåõíîëîãèè, ÷àñòî âçàè-

ìîñâÿçàíû ñ ïðåèìóùåñòâàìè ôèðìû íà ðûíêå. Òî÷êó çðåíèÿ Ð. Óèíñëè â îöåí-

êå ðîëè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè âïîëíå ðàçäåëÿþò Æ.-Æ. Ëàìáåí è Ï. Äèêñîí, 

âûäåëÿÿ êîíöåïöèþ ïîëó÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà â êà-

÷åñòâå êîíñòðóêòèâèñòñêîé ïàðàäèãìû, ïîçâîëÿþùåé â èòîãå äîñòè÷ü ïîêàçàòå-

ëåé ðåíòàáåëüíîñòè âûøå ñðåäíåðûíî÷íûõ [55, 92]. 

Å. Ï. Ãîëóáêîâ îïðåäåëÿåò ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè êàê «ñïîñîáû è ñðåäñòâà 

äîñòèæåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé è îõâàòûâàåò ÷åòûðå ãëàâíûõ ýëåìåíòà êîì-

ïëåêñà ìàðêåòèíãà: ïðîäóêò, öåíà, ïðîäâèæåíèå ïðîäóêòà è äîâåäåíèå ïðîäóêòà 

äî ïîòðåáèòåëåé» [44, ñ. 192]. 

Òàêèì îáðàçîì, ïîñëå àíàëèçà ìíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ â îòíîøåíèè 

ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà è ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèé 

âûâîä: ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà — ýòî êîíöåïöèÿ ðûíî÷íîãî ïîâåäåíèÿ êîìïàíèè, 

à ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè ÿâëÿþòñÿ èíñòðóìåíòàðèåì, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ 

ðåàëèçóþòñÿ ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà è ïîñòàâëåííûå ïåðåä êîìïàíèåé ìàðêåòèí-

ãîâûå è ôèíàíñîâûå öåëè. 

Íàêîíåö, ïåðåéäåì ê óòî÷íåíèþ ïîíÿòèÿ «ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã». Àê-

òóàëèçàöèÿ ïðîáëåì ðûíî÷íîãî ïîâåäåíèÿ êîìïàíèè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííûõ 

ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàííûõ ñ êîíêóðåíöèåé, ïðèâå-

ëà ê ôîðìèðîâàíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà êàê âåäóùåé ôóíêöèîíàëüíîé 

îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé. Â òî æå âðåìÿ ïîíèìàíèå ñóùíîñòè ñòðàòåãè÷å-

ñêîãî ìàðêåòèíãà è åãî âçàèìîñâÿçåé ñî ñòðàòåãè÷åñêèì ìåíåäæìåíòîì äî ñèõ 

ïîð ÿâëÿåòñÿ çîíîé íåîïðåäåëåííîñòè è ïî-ðàçíîìó òðàêòóåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè. 

Îäíî èç ïåðâûõ îïðåäåëåíèé ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà â çàðóáåæíîé ëèòå-

ðàòóðå äàíî Ã. Àññýëåì [15] è Ä. Êðåâåíñîì [90], ñîãëàñíî êîòîðîìó îñíîâîé äëÿ 

ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ óñòàíîâëåíèå ìàðêåòèíãîâîé âîçìîæ-

íîñòè, óñèëåíèå ðîëè ìàðêåòèíãà â ðàçðàáîòêå íîâûõ ïðîäóêòîâ, à òàêæå åãî  

çíà÷èìîñòè â îïðåäåëåíèè íàïðàâëåíèÿ äîëãîâðåìåííîãî ðîñòà ïðåäïðèÿòèé. 

Ï. Äèêñîí êîíöåïöèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ðàññìàòðèâàåò «êàê öå-

ëåíàïðàâëåííûå äåéñòâèÿ êîðïîðàöèè ïî ïîèñêó óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî 

ïðåèìóùåñòâà ïåðåä êîíêóðåíòàìè ïóòåì óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä ïîòðåáèòåëåé» 

[55, ñ. 24].

Æ.-Æ. Ëàìáåí âèäèò çàäà÷ó ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà â ïîñòîÿííîì è ñè-

ñòåìàòè÷åñêîì àíàëèçå ïîòðåáíîñòåé ðûíêà â öåëÿõ ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ 

òîâàðîâ, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ êîíêðåòíûõ ãðóïï ïîêóïàòåëåé è îáëàäàþò 

îñîáûìè ñâîéñòâàìè, îòëè÷àþùèìè èõ îò òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ, è òàêèì îáðàçîì 

ñîçäàþò èçãîòîâèòåëþ óñòîé÷èâîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî [92, 93]. Â òî æå 
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âðåìÿ ó÷åíûé âïîëíå ñïðàâåäëèâî îáðàùàåò âíèìàíèå íà íåäîîöåíêó ñïåöèàëè-

ñòàìè àíàëèòè÷åñêîãî àñïåêòà ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà [93, ñ. 2]. 

Ãåíåçèñ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà â îòå÷åñòâåííîé íàóêå äî ñåðåäèíû 1990-õ 

ãîäîâ íå ÿâëÿëñÿ îáúåêòîì èññëåäîâàíèé ó÷åíûõ, êîòîðûå ñîñðåäîòî÷èëè ñâîå 

âíèìàíèå â îñíîâíîì íà ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè [75]. Îäíîé èç ïåðâûõ ðàáîò, 

â êîòîðîé èçëàãàëèñü ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè, ÿâëÿåòñÿ êíèãà Ð. Á. Íîçäðåâîé 

è Ë. È. Öûãè÷êî, èçäàííàÿ â 1991 ãîäó [130]. Â 1994–1995 ãîäàõ íàèáîëåå ãëóáî-

êèå è âñåñòîðîííèå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ïðîâåäå-

íû Ì. Ä. Âàëîâîé [34] è Ñ. Â. Íèêèôîðîâîé [126, 127] íå òîëüêî ñ òåîðåòè÷åñêîé 

òî÷êè çðåíèÿ, íî è â ïëàíå åãî ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ðîññèéñêèõ 

êîìïàíèé. Çàìåòíûé èíòåðåñ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ìàðêåòèíãó â Ðîññèè ïðîÿâèëñÿ 

ñ êîíöà 1990-õ ãîäîâ, êîãäà áûëè îïóáëèêîâàíû ðàáîòû Ã. Ë. Àçîåâà, Ã. Ë. Áà-

ãèåâà, Î. Ñ.  Âèõàíñêîãî, È. Í. Ãåð÷èêîâîé, À. Â. Ãîëüöîâà, Å. Ï. Ãîëóáêîâà, 

Ò. Ï. Äàíüêî, Â. Â. Äåìèäîâà, Â. Ñ. Åôðåìîâà, Â. Ê. Èñòàìîâà, Ï. Ñ. Çàâüÿëîâà, 

È. È. Êðåòîâà, Ý. Ó. Ìàðäàíîâîé, À. Ï. Ïàíêðóõèíà, À. Í. Ðîìàíîâà, È. Â. Ñå-

ìåíîâà, Á. À. Ñîëîâüåâà, Ð. À. Ôàòõóòäèíîâà, Â. Ä. Øêàðäóíà è äð. 

Ã. Ë. Áàãèåâ ðàññìàòðèâàåò ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã êàê ïðîöåññ ðàçðàáîò-

êè ñòðàòåãè÷åñêîãî êîìïëåêñà-ìèêñà, îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ñòðàòåãè÷åñêîé ïî-

ëèòèêè ôèðìû â îáëàñòè òîâàðà, öåí, êîììóíèêàöèé, ðàñïðåäåëåíèÿ è ñáûòà 

ñ ó÷åòîì ôàêòîðîâ ïîñòîÿííî ìåíÿþùåéñÿ ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû [17, ñ. 721]. 

Â äàííîì ñëó÷àå ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêèå ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ 

äîëæíû ó÷èòûâàòü ôàêòîðû ïåðåìåííîé âíåøíåé ñðåäû. 

Ñ. Â. Íèêèôîðîâà îïðåäåëÿåò ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã êàê ñîâîêóïíîñòü 

öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé, ïðîöåññîâ, ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ, ïóòåì óïî-

ðÿäî÷åííîãî ïðèìåíåíèÿ êîòîðûõ ôèðìà ôîðìèðóåò è ðåàëèçóåò ñòðàòåãèþ 

ìàðêåòèíãà [127]. Â òî æå âðåìÿ èññëåäîâàòåëü äîáàâëÿåò âàæíóþ ìûñëü, ÷òî 

â ñòðàòåãè÷åñêîì ìàðêåòèíãå ñëåäóåò âèäåòü ïðåæäå âñåãî ïðîãðàììíûé ñïîñîá 

ìûøëåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè, îáåñïå÷èâàþùèé ñîãëàñîâàííîñòü öåëåé è 

ñòðàòåãèè ôèðìû è ìàðêåòèíãà ñ âîçìîæíîñòÿìè êîìïàíèè è èõ ðåàëèçàöèþ 

â âèäå ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà. Èìåííî îòñóòñòâèå òàêîãî ìûøëåíèÿ ó ìíîãèõ 

ðóêîâîäèòåëåé, êàê áóäåò ïîêàçàíî íèæå, è ïðèâîäèò ê íå÷àñòîìó ïðèìåíåíèþ 

ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ ïðåäïðè-

ÿòèé. Êàñàÿñü ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, Ñ. Â. Íèêèôîðîâà âû-

äåëÿåò ÷åòûðå îñíîâíûõ ýòàïà:

– ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà, ñîñòîÿùåé èç àíàëèçà, îòáîðà ñåãìåíòîâ, 

ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà è îáåñïå÷åíèÿ ðåàëè-

çàöèè ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà (ôèíàíñîâîå, ïðàâîâîå, êàäðîâîå è ïð.);

– âîïëîùåíèå â æèçíü ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà;

– îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà;

– âûðàáîòêó êîððåêòèðóþùèõ âîçäåéñòâèé.

Ðåçþìèðóÿ òî÷êè çðåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ íà ñóùíîñòü ñòðàòåãè÷å-

ñêîãî ìàðêåòèíãà, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

• ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã ñîäåðæèò àíàëèòè÷åñêóþ, óïðàâëåí÷åñêóþ è 

ðåàëèçàöèîííóþ ôóíêöèè, íàïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ìàðêå-

òèíãîâûõ è êîðïîðàòèâíûõ öåëåé êîìïàíèè;

• ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã ñîñòîèò èç ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, ïðåæäå 

âñåãî â îáëàñòè «êëàññè÷åñêîãî ìèêñà»: òîâàðíîé, öåíîâîé, ðàñïðåäåëèòåëüíîé 

è êîììóíèêàòèâíîé;
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• ðåøåíèÿ â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà äîëæíû ó÷èòûâàòü ñîñòîÿ-

íèå âíåøíåé ñðåäû;

• îñíîâíàÿ çàäà÷à ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ñîñòîèò â ïîëó÷åíèè óñòîé÷è-

âîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà, â ïåðâóþ î÷åðåäü â îáëàñòè òîâàðíûõ èííî-

âàöèé.

Â òî æå âðåìÿ íóæíî îòìåòèòü, ÷òî èññëåäîâàòåëè ïðÿìî íå âûñêàçûâàëè 

ìíåíèÿ, íàõîäÿòñÿ ëè ðûíî÷íûå è êîíêóðåíòíûå ñòðàòåãèè â ôîêóñå âíèìàíèÿ 

ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà èëè ýòî îòíîñèòñÿ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó. 

Â îïðåäåëåíèÿõ íå óïîìèíàþòñÿ ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è áðåíäèíãà, èãðà-

þùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøóþ ðîëü â ðûíî÷íîì óïðàâëåíèè êîìïàíèåé. 

Íåñìîòðÿ íà áîëüøóþ çíà÷èìîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, êîòîðóþ ïðè-

äàþò åìó ó÷åíûå, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòîò âàæíûé 

èíñòðóìåíòàðèé ðûíî÷íîãî óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé ïîêà íå èìååò øèðîêîãî ðàñ-

ïðîñòðàíåíèÿ. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ÷àñòûå îøèáêè êî-

òîðûõ ÿâëÿþòñÿ ïëàòîé çà ýêîíîìèþ ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îðãàíèçàöèè 

ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ òîãî 

÷òîáû âûÿâèòü ïðè÷èíû íåäîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ðîññèéñêèõ êîì-

ïàíèé ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ìàðêåòèíãó, àâòîðîì áûëè îïðîøåíû ïðåäñòàâèòåëè 

ñðåäíåãî è âûñøåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé èç ðàçëè÷íûõ îò-

ðàñëåé, â êîòîðûõ íå èñïîëüçóåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã. Âñåãî áûëî ïðîàí-

êåòèðîâàíî 200 ñïåöèàëèñòîâ, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò òèïè÷íîìó îáúåìó âûáîðêè, ðå-

êîìåíäóåìîìó â ðàáîòå Í. Ê. Ìàëõîòðû [102, ñ. 416] äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíûõ 

ðåçóëüòàòîâ. Âîïðîñ ôîðìóëèðîâàëñÿ â îòêðûòîé ôîðìå: «Íàçîâèòå íå áîëåå òðåõ 

ïðè÷èí, ïî êîòîðûì â êîìïàíèè, ãäå Âû ðàáîòàåòå, ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã íå 

èñïîëüçóåòñÿ». Äàííûå îòâåòîâ ïðèâåäåíû â òàáë. 5.2. 

Âûÿâëåííûå 13 ïðè÷èí îòñóòñòâèÿ âíèìàíèÿ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ìàðêåòèí-

ãó çàòåì ðàíæèðîâàëèñü ñ ïîìîùüþ ÀÂÑ-àíàëèçà. Â îñíîâíóþ ãðóïïó À, êî-

òîðàÿ ñîñòàâëÿëà 67 % âñåõ óêàçàííûõ ïðè÷èí, âîøëè øåñòü, ñðåäè êîòîðûõ 

íà ïåðâîì ìåñòå ñòîèò îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íîé êîìïåòåíöèè ñîòðóäíèêîâ êîì-

ïàíèè è îñîáåííî èõ ðóêîâîäèòåëåé. Ñëåäóþùèå òðè ïðè÷èíû — îðèåíòàöèÿ 

íà ïðîèçâîäñòâî, íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ê ìàðêåòèíãó è ê çíàíèþ ðûíî÷íîé 

ñèòóàöèè — ÿâëÿþòñÿ äî ñèõ ïîð õàðàêòåðíîé ïðîáëåìîé ðîññèéñêîãî áèçíå-

ñà. Òåì ñàìûì ïîäòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ó ìíîãèõ êîìïàíèé îòñóòñòâóåò ðûíî÷íûé 

ïîäõîä, ïðåäïîëàãàþùèé íàïðàâëåíèå âñåõ ñèë íà ïîíèìàíèå êëèåíòîâ è èõ 

óäîâëåòâîðåíèå [90, ñ. 25]. Íàêîíåö, øåñòîé çíà÷èìîé ïðè÷èíîé îòñóòñòâèÿ 

ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿõ íàçâàíà îðèåíòàöèÿ èõ ñîáñòâåí-

íèêîâ íà ïîëó÷åíèå êðàòêîñðî÷íîé ïðèáûëè. Çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ ìåíòàëüíîñòü 

ìíîãèõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, íå âåðÿùèõ â ñòàáèëüíîñòü ýêîíîìèêî-

ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå. Íåñïîñîáíîñòü ðóêîâîäñòâà ìíîãèõ êîìïàíèé 

ðåàëèçîâûâàòü ñòðàòåãèè ïîäòâåðæäàåòñÿ òàêæå äàííûìè î òîì, ÷òî, íàïðèìåð, 

â ÑØÀ 70–90 % êîìïàíèé òåðïÿò íåóäà÷ó ïðè îñóùåñòâëåíèè ñâîèõ äîëãîñðî÷-

íûõ ïðîãðàìì1 [96]. Îøèáêè ÿâëÿþòñÿ ïëàòîé çà «ýêîíîìèþ» ñðåäñòâ, íåîáõî-

äèìûõ äëÿ îðãàíèçàöèè â êîìïàíèè ñòðóêòóðû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà. 

Äàííûå, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 5.2, ïîçâîëÿþò â îáîáùåííîì âèäå ñôîðìó-

ëèðîâàòü ñëåäóþùèå ïðè÷èíû îòñóòñòâèÿ âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ìíîãèõ ðóêîâî-

äèòåëåé ïðåäïðèÿòèé ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ìàðêåòèíãó:

1 Êàðòóçîâà Å. Êàê ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ñîâåðøåíñòâóþò ñáûòîâóþ äåÿòåëüíîñòü // Áèçíåñ 

Àêàäåìèÿ. — 2001. — ¹ 7–8. — Ñ. 43–47.
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– íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü ïîíèìàíèÿ ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèé âàæíîñòè ìàð-

êåòèíãà, îñîáåííî åãî ñòðàòåãè÷åñêèõ ôóíêöèé;

– ïðèîðèòåò êðàòêîñðî÷íîé ôèíàíñîâîé âûãîäû ïî îòíîøåíèþ ê äîëãîñðî÷-

íûì ðåçóëüòàòàì;

– íà ìíîãèõ ðîññèéñêèõ îòðàñëåâûõ ðûíêàõ íå ñîçäàíû óñëîâèÿ äëÿ ðåàëüíîé 

êîíêóðåíöèè, ÷åìó ñïîñîáñòâóþò òàêèå ôàêòîðû, êàê íåñîâåðøåííîå àíòèìîíî-

ïîëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî, àäìèíèñòðàòèâíûå áàðüåðû, ïðîöåññû ïîãëîùåíèÿ è 

ñëèÿíèÿ êîìïàíèé.

 Èññëåäîâàíèå òàêæå ïîêàçàëî, ÷òî âûÿâëåííûå ïðîáëåìû çàâèñÿò íå ñòîëüêî 

îò îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè, ñêîëüêî îò ðàçìåðà êîìïàíèè. 

Ìîæíî óêàçàòü åùå íà ðÿä îáñòîÿòåëüñòâ, äîïîëíÿþùèõ ñêàçàííîå âûøå â îò-

íîøåíèè íåäîñòàòî÷íîãî óðîâíÿ âíåäðåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà íà îòå÷å-

ñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Îäíî èç íèõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìíîãèå ðîññèéñêèå êîì-

ïàíèè óñïåøíî ðàçâèâàëèñü è ïðîäîëæàþò ðàçâèâàòüñÿ âñëåäñòâèå äèíàìè÷íîãî 

ðîñòà ñïðîñà è íåò íåîáõîäèìîñòè ïðåäïðèíèìàòü êàêèå-òî ñòðàòåãè÷åñêèå óñè-

ëèÿ. Äåëî îãðàíè÷èâàåòñÿ îïåðàòèâíîé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, à ãëàâíàÿ 

ðîëü îòâîäèòñÿ îòäåëó ñáûòà. Âòîðîå îáñòîÿòåëüñòâî — äåôèöèò ñïåöèàëèñòîâ-

àíàëèòèêîâ. Âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ, ãäå åñòü äîëæíîñòè àíàëèòèêà, èõ ÷àñòî çà-

íèìàþò ëþäè, íå èìåþùèå ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäãîòîâêè è îñâàèâàþùèå òåîðèþ 

ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ «ïî õîäó äåëà». Ïðèâåäåííûå äàííûå ñâèäåòåëü-

Òàáëèöà 5.2. Ïðè÷èíû îòñóòñòâèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ

Ïðè÷èíà

×àñòîòà 

óïîìèíàíèÿ 

â îòâåòàõ

Îòíîñèòåëüíàÿ 

÷àñòîòà 

óïîìèíàíèÿ, %

Ðàíæèðîâàíèå 

îòâåòîâ ïî 

ÀÂÑ-àíàëèçó

Äîëÿ îòâåòîâ 

ïî êàòåãîðèÿì

À, Â, Ñ, % 

Íåäîñòàòî÷íàÿ êâàëèôèêàöèÿ 

ðóêîâîäèòåëÿ

66 22 À

67

Íåêâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë 45 15 À

Îðèåíòàöèÿ íà ïðîèçâîäñòâî 24 8 À

Ìàðêåòèíã â öåëîì íå ÿâëÿåòñÿ 

ñòðàòåãè÷åñêèì íàïðàâëåíèåì

24 8 À

Îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î ðûíêå 21 7 À

Ïîëó÷åíèå êðàòêîñðî÷íîé ïðèáûëè 21 7 À

Îòñòàëàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 18 6 Â

22
Ìàëûå ðàçìåðû êîìïàíèè 18 6 Â

Îòñóòñòâèå äîëãîñðî÷íûõ öåëåé 15 5 Â

Íå íàêîïëåí äîñòàòî÷íûé îïûò 15 5 Â

Ýêîíîìèÿ íà çàòðàòàõ íà ìàðêå-

òèíã

12 4 Ñ

11
Íåäîñòàòîê ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ 12 4 Ñ

Ñëàáàÿ êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå 9 3 Ñ

Âñåãî, % 300 100 100
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ñòâóþò î ïðîáëåìàõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé â îòíîøåíèè äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðî-

âàíèÿ è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé êîìïàíèé. 

Â òî æå âðåìÿ ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã â ïîñëåäíåå 

âðåìÿ ïîëó÷èë íîâûé èìïóëüñ, êîãäà íà íåêîòîðûõ ðîññèéñêèõ îòðàñëåâûõ ðûí-

êàõ ïîñëå äèíàìè÷íîãî ðîñòà íàìåòèëàñü îòíîñèòåëüíàÿ ñòàáèëèçàöèÿ ñïðîñà è 

ñîîòâåòñòâåííî óñèëèëàñü êîíêóðåíöèÿ. Ñîáñòâåííèêè êîìïàíèé, ïî÷óâñòâîâàâ 

ñíèæåíèå ðåíòàáåëüíîñòè ñâîåãî áèçíåñà, ñòàëè áîëüøå îáðàùàòü âíèìàíèå íà 

ìàðêåòèíã è íà åãî ñòðàòåãè÷åñêóþ ðîëü, êàñàþùóþñÿ ðàçâèòèÿ íå òîëüêî êîì-

ïàíèè, íî è ñèñòåìû ñáûòà. 

Ïðèìåð. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïîâåäåíèå ðîññèéñêîé êîìïàíèè ÍÏÎ «Êàòîä», îñíîâàíî íà ÷åòêî ñôîð-

ìóëèðîâàííîé åþ ôîðìóëå óñïåõà: «èññëåäîâàíèÿ ðûíêà + ïðîäóìàííàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòå-

ãèÿ + âûâåðåííûå ðåøåíèÿ = ïîñëåäîâàòåëüíîå äâèæåíèå âïåðåä»1.

Çäåñü óìåñòíî îòìåòèòü, ÷òî ïðèìåíåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà â ñè-

ñòåìå ñáûòà â ëèòåðàòóðå íå ðàññìàòðèâàåòñÿ. Ïîæàëóé, èñêëþ÷åíèåì ìîæåò 

áûòü íåñêîëüêî òðóäîâ, ïîäãîòîâëåííûõ Ä. È. Áàðêàíîì [20], Ï. Äèêñîíîì [55], 

Æ.-Æ. Ëàìáåíîì [92, 93] è Á. Ðîçåíáëóìîì [148], â êîòîðûõ îáîçíà÷åíû ñòðà-

òåãè÷åñêèå ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ñáûòîì. 

Ä. È. Áàðêàí íå òîëüêî ïðÿìî óêàçûâàåò íà íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà âëèÿíèÿ ó÷àñò-

íèêîâ êàíàëà íà ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ [20, ñ. 379], 

íî è ïîäðîáíî àíàëèçèðóåò âàðèàíòû «ãàðìîíèçàöèè» òîâàðíîé, öåíîâîé è êîì-

ìóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèé ïîñòàâùèêà ñî ñòðóêòóðîé è âîçìîæíîñòÿìè ïîñðåäíè-

êîâ. Ïî ìíåíèþ Ï. Äèêñîíà, íàèáîëüøèé ýôôåêò, âïëîòü äî ñèíåðãèè, äîñòè-

ãàåòñÿ, êîãäà èìååò ìåñòî ñîîòâåòñòâèå ñòðàòåãèé ïîñòàâùèêà è äèñòðèáüþòîðà 

[55, ñ. 334]. Á. Ðîçåíáëóì ñâÿçûâàåò âîïðîñû óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ðàñïðåäåëå-

íèÿ ñ ïîçèöèîíèðîâàíèåì, òîâàðíîé, öåíîâîé è êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèÿìè, 

ñî ñòðàòåãèåé òîðãîâûõ ìàðîê [148, ñ. 546]. 

Ñëåäîâàòåëüíî, ðàññìàòðèâàÿ ñáûòîâîé êàíàë êàê âåðòèêàëüíóþ ñèñòåìó, ñî-

ñòîÿùóþ èç ïîñëåäîâàòåëüíî ñîåäèíåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (êîìïàíèé), íåîáõî-

äèìî ñîãëàñîâûâàòü ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè ó÷àñòíèêà êàíàëà, ïîçâîëÿþùèå 

ñîåäèíÿòü âõîäû è âûõîäû äëÿ êàæäîãî áèçíåñ-ïðîöåññà. Ñîãëàñîâàíèå ìàðêå-

òèíãîâûõ ñòðàòåãèé ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèé ñ ó÷åòîì 

èõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è èíòåðåñîâ è îñóùåñòâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì êàíàëà. Äëÿ 

ýòîãî íóæíî çíàòü, êàêèå ôóíêöèè íåîáõîäèìû ñòðàòåãè÷åñêîìó ìàðêåòèíãó äëÿ 

ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ðåàëèçàöèþ êîíöåïöèè âëàñòè è äîâå-

ðèÿ, è â ÷åì èõ îñîáåííîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ èçó÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå 

ñáûòà (òàáë. 5.3). 

Ðàññìàòðèâàÿ ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 5.3 ôóíêöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèí-

ãà, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ïÿòü ïåðâûõ ôóíêöèé íîñÿò àíàëèòè÷åñêèé õàðàêòåð, 

ïðåäøåñòâóþùèé ýòàïàì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî âûáîðó ñòðàòåãèè è èõ ðåàëè-

çàöèè. Ðåøåíèå î ïðèíÿòèè òîé èëè èíîé ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíîé 

ïðîáëåìîé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, â êîíå÷íîì èòîãå âëèÿþùåå íà óñïåø-

íîñòü âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è. Åñëè äëÿ âûïîëíåíèÿ àíàëèçà èìååò-

ñÿ íåîáõîäèìûé íàáîð òåõíèê, ìîäåëåé è ìàòðèö, òî ïðèíÿòèå ñòðàòåãè÷åñêèõ 

ðåøåíèé, õîòÿ è ìîæåò îïèðàòüñÿ íà íåêîòîðûå ôîðìàëüíûå ïðîöåäóðû, âñå æå 

âî ìíîãîì îòíîñèòñÿ ê îáëàñòè ïñèõîëîãèè ëèöà, âûáèðàþùåãî òîò èëè èíîé 

âàðèàíò ñòðàòåãèè. Ïðîáëåìà âûáîðà ñòðàòåãèé óñóãóáëÿåòñÿ åùå òåì, ÷òî äàí-

1 Ðåæèì äîñòóïà: www.katod.ru/old/index1.htm.



203

Òàáëèöà 5.3. Ôóíêöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ðûíî÷íûõ 
ñóáúåêòîâ â ñèñòåìå ñáûòà

Íàèìåíîâàíèå Ñîäåðæàíèå 

Äîëãîñðî÷íîå ïðîãíîçèðîâàíèå — 

ðàçðàáîòêà ïåðñïåêòèâíûõ öåëåé 

ðàçâèòèÿ êîìïàíèè ïóòåì îñâîåíèÿ 

íîâûõ ðûíêîâ èëè âûâîäà íîâûõ 

òîâàðîâ íà ðûíîê 

Âûÿâëåíèå òåíäåíöèè: èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû (PEST-

àíàëèç); èçìåíåíèÿ êîíå÷íîãî ñïðîñà (ãëîáàëüíîãî ñïðîñà, ðå-

ãèîíàëüíîãî ñïðîñà, ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ êîìïàíèè); â ñèñòå-

ìå ñáûòà, ïðîäàæàõ, äèñòðè-áüþöèè, ëîãèñòèêå; â èçìåíåíèè 

ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé; â èçìåíåíèè ñòîèìîñòè ðåñóðñîâ

Àíàëèç ðûíêà ñáûòà — âûÿâëåíèå 

íîâûõ ñåãìåíòîâ èëè íåóäîâëåòâî-

ðåííûõ ïîòðåáíîñòåé, îïðåäåëåíèå 

ïîòåíöèàëüíûõ áèçíåñ-ïàðòíåðîâ 

äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî 

êàíàëà

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö áàçîâîãî ðûíêà ñáûòà: ñåãìåíòèðîâàíèå 

ðûíêà (ïîñðåäíèêîâ è ïîòðåáèòåëåé); àíàëèç ñòðàòåãèé äèñ-

òðèáüþòîðîâ è äèëåðîâ êàê ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ; àíàëèç 

ðûíî÷íîé ñèëû äèñòðèáüþòîðîâ è äèëåðîâ; àíàëèç ïîçèöèî-

íèðîâàíèÿ ïîñðåäíèêîâ; âûáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ

Àíàëèç êîíêóðåíöèè — ðàçðàáîòêà 

ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðåèìóùåñòâ â êîí-

êóðåíöèè

Îïðåäåëåíèå ãðóïïû ñòðàòåãè÷åñêèõ êîíêóðåíòîâ: àíàëèç 

ñòðàòåãèé ñàìûõ îïàñíûõ êîíêóðåíòîâ; àíàëèç ñòðàòåãèé 

ôèðì-ëèäåðîâ (ñòðàòåãè÷åñêèé áåí÷ìàðêèíã); àíàëèç ðûíî÷-

íîé ñèëû êîíêóðåíòîâ; àíàëèç ñèñòåìû ñáûòà êîíêóðåíòîâ è 

ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè; àíàëèç êîíöåïöèé âçàèìî-

äåéñòâèÿ â ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëàõ êîíêóðåíòîâ

Ïîðòôåëüíûé àíàëèç — ðàçðàáîòêà 

òîâàðíîé ñòðàòåãèè è íàïðàâëåíèÿ 

èíâåñòèðîâàíèÿ

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç àññîðòèìåíòà êîìïàíèè: àíàëèç «ïå-

ðåñåêàþùåãîñÿ» àññîðòèìåíòà áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ ìàðêåòèíãî-

âîãî êàíàëà; àíàëèç âîçìîæíîñòåé ñîèíâåñòèðîâàíèÿ â ðàñ-

øèðåíèå «ïåðåñåêàþùåãîñÿ» àññîðòèìåíòà

Ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâûõ ñòðà-

òåãèé, íàïðàâëåííûõ íà ôîðìè-

ðîâàíèå âëàñòè èëè äîâåðèÿ â 

ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëàõ — âûáîð 

ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ 

Âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå âëàñòè 

â êàíàëå è âçàèìîäîâåðèÿ: ðàçðàáîòêà àëüòåðíàòèâ ìàðêåòèí-

ãîâûõ ñòðàòåãèé; îïðåäåëåíèå îöåíî÷íûõ êðèòåðèåâ äëÿ âû-

áîðà ñòðàòåãèé; îöåíêà âîçìîæíîñòåé àäàïòàöèè ñòðàòåãèé ê 

ñòðàòåãèÿì áèçíåñ-ïàðòíåðîâ; âûáîð ñòðàòåãèé

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì äåéñòâèé — 

ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà 

ìàðêåòèíãà

Îïðåäåëåíèå áþäæåòà èñõîäÿ èç ïîñòàâëåííûõ ñòðàòåãè÷å-

ñêèõ öåëåé: ðàçðàáîòêà ïëàíà ìåðîïðèÿòèé; îðãàíèçàöèÿ 

ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà; ïðîãíîç ýôôåêòèâíîñòè ðåà-

ëèçàöèè ñòðàòåãèé

Ôîðìèðîâàíèå èäåîëîãèè êîìïà-

íèé, âõîäÿùèõ â ìàðêåòèíãîâûé 

êàíàë — ðàçðàáîòêà èìèäæà êîìïà-

íèé, ôîðìèðóþùåãî âçàèìîäîâåðèå 

Ðàçðàáîòêà ìèññèé êîìïàíèé, âõîäÿùèõ â ìàðêåòèíãîâûé êà-

íàë: ðàçðàáîòêà ïðèíöèïîâ, ôîðìèðóþùèõ îäèíàêîâûå ïîä-

õîäû ê êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå ó÷àñòíèêîâ ìàðêåòèíãîâîãî 

êàíàëà è ïîëîæåííûõ â îñíîâó ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ; ðàç-

ðàáîòêà ñòðàòåãèé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðòíåðàìè è ïîòðåáèòå-

ëÿìè

íûå äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ íà ïðîøëûõ è íàñòîÿùèõ ñîáûòèÿõ, 

à ñàìî ðåøåíèå íóæíî ïðèíÿòü ñ ó÷åòîì áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé è âíó-

òðåííåé ñðåäû êîìïàíèè. Âèäåíèå áóäóùåãî âîçìîæíî òîëüêî ñ âåðîÿòíîñòíîé 

òî÷êè çðåíèÿ, ñëåäîâàòåëüíî, ðåøåíèå ñîäåðæèò â ñåáå ýëåìåíò ðèñêà. Â òî æå 

âðåìÿ ñóùåñòâóåò óñòîé÷èâàÿ òî÷êà çðåíèÿ íà òî, ÷òî ãðàìîòíîå ñòðàòåãè÷åñêîå 

ïëàíèðîâàíèå ñíèæàåò ðèñê íåâåðíûõ ðåøåíèé è íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ 

êîìïàíèè.

Ïðèìåð. Ì. Ìàê-Äîíàëüäîì ïðèâîäÿòñÿ äàííûå èññëåäîâàíèé 20 êðóïíûõ àìåðèêàíñêèõ ôèðì, 

êîòîðûå ãîâîðÿò î òîì, ÷òî êîìïàíèè, ãîòîâèâøèåñÿ ê âåðîÿòíûì ïåðåìåíàì, îêàçàëèñü â ëó÷øåì 

ïîëîæåíèè, ÷åì çàñòèãíóòûå âðàñïëîõ èçìåíåíèÿìè íà ðûíêàõ, â òîâàðàõ è ìåòîäàõ [101, ñ. 47]. 
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Îñîáàÿ ðîëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ñîñòîèò â ôîðìèðîâàíèè èäåîëîãèè 

ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà â ÷àñòè ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî ñáëèæåíèÿ öåííî-

ñòåé è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ïðàâèë è íîðì âçàèìîäåéñòâèÿ, â èòîãå ñïîñîá-

ñòâóþùèõ ñîçäàíèþ âçàèìîäîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé. 

Ïðè ñîçäàíèè ìåòîäîëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåé-

ñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â ñèñòåìå ñáûòà ñ ïîìîùüþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà 

äîëæåí áûòü ðàññìîòðåí âîïðîñ: êàêèì îáðàçîì ñî÷åòàþòñÿ ôóíêöèè ñòðàòåãè÷å-

ñêîãî ìàðêåòèíãà è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà? Ðîëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæ-

ìåíòà îñîáåííî âåëèêà ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé îá èíâåñòèðîâàíèè â ìàòåðèàëü-

íûå è íåìàòåðèàëüíûå íàïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ. Âàæíîñòü è îäíîâðåìåííî 

íåîïðåäåëåííîñòü ðîëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàð-

êåòèíãà îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî â êîìïàíèè ìîãóò áûòü ðàçíûå öåíòðû ïðèíÿòèÿ 

ðåøåíèé ïî ìàðêåòèíãó è ìåíåäæìåíòó. Îäíèìè èç ïåðâûõ èññëåäîâàíèé äàí-

íîé ïðîáëåìû â Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ ðàáîòû Å. À. Ìèõàéëîâîé1 è àâòîðà2. Çàäà÷è, 

âõîäÿùèå â êîìïåòåíöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ñâÿçàíû ñ âûáîðîì íà-

ïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, ðàñïðåäåëåíèåì ðåñóðñîâ ïî ýòèì íàïðàâëåíèÿì 

è îðãàíèçàöèåé èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé.

Ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè êîìïàíèè íåîáõîäèìî ðàññìàòðè-

âàòü ñ ó÷åòîì òîãî, êàêèå ýëåìåíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ìîãóò áûòü ïðè 

ýòîì çàäåéñòâîâàíû. Âîïðîñû âçàèìîäåéñòâèÿ ìàðêåòèíãà è ñòðàòåãè÷åñêîãî 

ìåíåäæìåíòà ñ ïîçèöèé ðàçíûõ ïîäõîäîâ (èíäóñòðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé è ðå-

ñóðñíûé ïîäõîäû) ðàññìîòðåíû Òîìàñîì Éåííåðîì3. Ñîãëàñíî èíäóñòðèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêîé ïàðàäèãìå âêëàä ìàðêåòèíãà â ñòðàòåãèþ êîìïàíèè ñîñòîèò 

â îöåíêå ðûíêà ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ðåíòàáåëüíîñòè. Âàæíîå ìåñòî îòâîäèòñÿ 

òàêèì ñïåöèôè÷åñêè ìàðêåòèíãîâûì ñòðàòåãèÿì, êàê ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà, 

çàâîåâàíèå íà íåì óñòîé÷èâûõ ïîçèöèé. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü èíäóñòðèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êå çðåíèÿ ñòîðîííèêè ðåñóðñíîãî ïîäõîäà ñ÷èòàþò, ÷òî âíó-

òðåííèå ðåñóðñû êîìïàíèè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå ôàêòîðîâ óñïå-

õà è ñëóæàò áàçîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèé [182]. Ðå÷ü ïðè ýòîì èäåò íå 

òîëüêî î ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ, íî è î íåìàòåðèàëüíûõ ôàêòîðàõ: ðåïóòàöèÿ, 

íîó-õàó, òîâàðíàÿ ìàðêà, ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, ñïåöèôè÷åñêèå íàâûêè è îïûò. 

Â 1957 ãîäó, íàïèñàâ êíèãó «Ëèäåðñòâî â óïðàâëåíèè», Ô. Ñåëçíèê (Selznick) 

ñòàë îäíèì èç ïåðâûõ àâòîðîâ, îòìåòèâøèõ, ÷òî èìåííî âíóòðåííèå ôàêòîðû 

îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿþò âåðîÿòíîñòü óñïåõà â ðåàëèçàöèè âûðàáîòàííîé ñòðà-

òåãèè, è ýòî íå ìåíåå, åñëè íå áîëåå âàæíî, ÷åì ñîñòîÿíèå ðûíêà [223]. Â ðå-

ñóðñíîì ïîäõîäå íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí 

ïðåäïðèÿòèÿ. Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ Å. Ëåðíäà, Ð. Êðèñòåíñåíà, Ê. Ýíäðþñà 

è Â. Ãóòà (E. P. Learned, R. C. Christensen, K. R. Andrews, W. D. Guth) ïîêà-

çàëè, ÷òî è èíäóñòðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé ïîäõîä, è ðåñóðñíàÿ òî÷êà çðåíèÿ, 

âçÿòûå ïî îòäåëüíîñòè, íå ìîãóò ïðîÿâèòü ñåáÿ â ïîëíóþ ñèëó [213]. Áîëåå òîãî, 

îáà ïîäõîäà íå òîëüêî íå êîíêóðèðóþò ìåæäó ñîáîé, íî, íàîáîðîò, äîïîëíÿþò 

äðóã äðóãà è â ïðèíöèïå ÿâëÿþòñÿ «äâóìÿ ñòîðîíàìè îäíîé ìåäàëè». Ðÿä ïó-

1 Ìèõàéëîâà Å. À. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò è ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã: ïðîáëåìû âçàèìîñ-

âÿçè è âçàèìîïðîíèêíîâåíèÿ // Ìåíåäæìåíò â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. — 1999. — ¹ 2. 
2 Íàóìîâ Â. Í. Ïðîáëåìà âçàèìîñâÿçè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêå-

òèíãà / // Íàó÷. êîíô. ïðîô.-ïðåïîäàâàò. ñîñòàâà, íàó÷. ñîòð. è àñï. ïî èòîãàì ÍÈÐ 1999 ãîäà. 

Ìàðò–àïðåëü 2000 ãîäà: ñá. äîêëàäîâ.– ÑÏá.: Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 2000. 
3 Éåííåð Ò. Èíòåãðàöèÿ ìàðêåòèíãà è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà // Ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè 

óïðàâëåíèÿ. — 1997. — ¹ 6. — Ñ. 106–111. 
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áëèêàöèé äàííûõ àâòîðîâ ïðèâåë ê ïîÿâëåíèþ øèðîêî èçâåñòíîé SWOT-ìîäåëè 

ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí êîìïàíèè, âíåøíèõ âîçìîæ-

íîñòåé è óãðîç. Òàêèì îáðàçîì, ìû ïîäîøëè ê âàæíîìó âîïðîñó âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ïîñêîëüêó 

èìåííî ïîñëåäíèé îòâå÷àåò çà èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ êîìïàíèè, â òî âðåìÿ 

êàê ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã, ïðîíèêàÿ âî âñå óðîâíè óïðàâëåíèÿ, ñëóæèò äëÿ 

ïðåòâîðåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðûíî÷íûõ öåëåé êîìïàíèè â æèçíü. Êàê îòìåòèë 

Ì. Ìàê-Äîíàëüä, «ìàðêåòèíã ñóùåñòâóåò íà òðåõ óðîâíÿõ: êîðïîðàòèâíîì, ñòðà-

òåãè÷åñêîì è ôóíêöèîíàëüíîì / îïåðàöèîííîì. Ýòî âûðàæàåòñÿ â ðàçäåëåíèè 

ìàðêåòèíãà ïî òðåì ïëîñêîñòÿì: ìàðêåòèíã êàê êóëüòóðà (öåííîñòè è âûãîäû), 

êàê ñòðàòåãèÿ (ñåãìåíòèðîâàíèå, ïîçèöèîíèðîâàíèå, òîðãîâûå ìàðêè, èíôîðìà-

öèÿ è ò. ä.) è êàê òàêòèêà (÷åòûðå “Ð”)» [101]. 

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò îõâàòûâàåò âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè — 

îò ôîðìèðîâàíèÿ ãëîáàëüíîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà, âûðàáîòêè ñòðàòå-

ãèé ïîëó÷åíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ äî ïîâûøåíèÿ åå ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè. 

Èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòàðèåâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà íåðàçðûâíî ñâÿçà-

íî ñ ïîñòàíîâêîé â êîìïàíèè ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, â êîòîðóþ 

îí îðãàíè÷åñêè âõîäèò (ðèñ. 5.2).

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî îðãàíèçàöèîííî-ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã ìîæåò áûòü îò-

äåëåí îò äðóãèõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, íà ñàìîì äåëå îí ôóíêöèîíàëüíî 

ïðîíèêàåò âî âñå óðîâíè óïðàâëåíèÿ, ñëóæèò àíàëèòè÷åñêèì èíñòðóìåíòàðèåì 

äëÿ ïðåòâîðåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðûíî÷íûõ öåëåé êîìïàíèè â æèçíü. Ìàðêåòèíã 

èíòåãðèðóåò âñå ôóíêöèè áèçíåñà â åäèíûé ïðîöåññ, êîòîðûé ôîêóñèðóåòñÿ íà 

ïîòðåáèòåëå.

Ðèñ. 5.2. Îñíîâíûå êîìïîíåíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
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Ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî â èåðàðõèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêå-

òèíã, ñ îäíîé ñòîðîíû, íàõîäèòñÿ, «ïîä ñòðàòåãè÷åñêèì ìåíåäæìåíòîì», à ñ 

äðóãîé ñòîðîíû, ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçîé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ 

ðàçâèòèåì êîìïàíèè. Ýòó ìûñëü ôàêòè÷åñêè ïîäòâåðæäàåò Ï. Äîéëü, êîòîðûé 

ìàðêåòèíã ñ÷èòàåò íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ìåíåäæìåíòà è ðàññìàòðèâàåò åãî êàê 

óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà ìàêñèìèçàöèþ äîõîäîâ àêöèîíåðîâ 

ïîñðåäñòâîì ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé êîìïàíèè ñ öåííûìè ïîêóïàòåëÿìè è ñîç-

äàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ [57, ñ. 53]. Â òàêîì êîíòåêñòå ìîæíî ãîâî-

ðèòü î êîíâåðãåíòíîñòè çàäà÷ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ñòðàòåãè÷åñêîãî 

ìàðêåòèíãà. Â òî æå âðåìÿ íóæíî óêàçàòü è íà äèâåðãåíòíîñòü äàííûõ ñòðà-

òåãè÷åñêèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Òàê, çàäà÷è, 

íàõîäÿùèåñÿ â êîìïåòåíöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ñâÿçàíû ñ âûáîðîì 

íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, ðàñïðåäåëåíèåì ðåñóðñîâ ïî ýòèì íàïðàâëå-

íèÿì è îðãàíèçàöèåé èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé. Ôîêóñ âíèìàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî 

ìàðêåòèíãà íàïðàâëåí íà âíåøíþþ ñðåäó, â êîòîðîé ðàáîòàåò êîìïàíèÿ. Òàê, 

Äæ. Ëèí÷ (J. Lynch) â 1994 ãîäó âûñêàçàë ñëåäóþùåå: «Åñëè ñòðàòåãè÷åñêèé 

ìåíåäæìåíò îáåñïå÷èâàåò öåëåâûå ðàìêè, îáúåäèíÿþùèå äåÿòåëüíîñòü îðãà-

íèçàöèè, òî ýôôåêòèâíûé ìàðêåòèíã, â ñâîþ î÷åðåäü, îáåñïå÷èâàåò âíåøíå 

îðèåíòèðîâàííîå ïðîíèêíîâåíèå, êîòîðîå îñâåùàåò ýòó ñòðàòåãèþ» [214]. Àíà-

ëîãè÷íî ðàññóæäàåò è Äæ. Äýé: «Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå — ýòî ïî÷òè 

ïðåäâèäåíèå ñèòóàöèè â áóäóùåì, à ìàðêåòèíã, ïî òðàäèöèè, ÿâëÿåòñÿ ïî-

ãðàíè÷íîé ôóíêöèåé ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå âíåøíåé ñðåäîé». Âûñêàçàí-

íûå âûøå äåôèíèöèè âïîëíå ñîãëàñóþòñÿ ñ ìîäåëüþ, ïðåäëîæåííîé Í. Ïèðñè 

(N. Piercy) è åãî êîëëåãàìè (òàáë. 5.4). 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäñòàâëåííîé â òàáë. 5.4 ìîäåëüþ ñôåðà êîìïåòåíöèè ìàð-

êåòèíãà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ êàê íà îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå, òàê 

è íà ðàçðàáîòêó ðûíî÷íûõ ñòðàòåãèé. Â ïåðâîì ñëó÷àå ðå÷ü ìîæåò èäòè îá îïå-

ðàòèâíîì ìàðêåòèíãå, à âî âòîðîì ñëó÷àå — î ñòðàòåãè÷åñêîì ìàðêåòèíãå. Ãëàâ-

íûé âîïðîñ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó áëîêàìè ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè è ïîðòôåëüíûõ 

ðåøåíèé çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè ïðèîðèòåòíîñòè âëèÿíèÿ êîðïîðàòèâíûõ 

ðåøåíèé íà âûáîð ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè, èëè, íàïðîòèâ, ðûíî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ 

îïðåäåëÿåò âûáîð áóäóùèõ ïîðòôåëüíûõ ðåøåíèé. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî 

âûðàáîòêå ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé íåîáõîäèìî óòâåðäèòü ñòðàòåãèè ðûíî÷íîãî 

ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå ñôîðìèðîâàòü ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè êàíà-

ëîâ ñáûòà. Îñîáåííî ýòî âàæíî äëÿ êðóïíûõ äèâåðñèôèöèðîâàííûõ êîìïàíèé, 

÷èñëî êîòîðûõ â Ðîññèè ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàåòñÿ è êîòîðûå èìåþò ñëîæíóþ 

ñòðóêòóðó ñáûòà. Íàèáîëåå ïîäðîáíóþ êëàññèôèêàöèþ ñòðàòåãèé äàëè Ì. Ïîðòåð 

[137], À. Òîìïñîí è À. Ñòðèêëåíä [163]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì èåðàðõèè, 

Óðîâåíü ïðèíÿòèÿ 

ðåøåíèÿ

Ôîêóñ âíèìàíèÿ ðóêîâîäñòâà

Âíóòðåííèé Âíåøíèé

Âûñîêèé Ðåøåíèÿ ïî êîðïîðàòèâíûì è ïîðò-

ôåëüíûì èíâåñòèöèÿì

Ðûíî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ

Íèçêèé Îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâ-

ëåíèå

Ìàðêåòèíãîâîå ïëàíèðîâàíèå è 

óïðàâëåíèå

Òàáëèöà 5.4. Èíòåãðàöèÿ ìàðêåòèíãà è ñòðàòåãèè [219]
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êîòîðûé àâòîðû ïîëîæèëè â îñíîâó êëàññèôèêàöèè, ñíà÷àëà ðàçðàáàòûâàþòñÿ 

ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êîìïàíèè (êîðïîðàòèâíûå ñòðàòåãèè), çàòåì — ðûíî÷íûå 

è êîíêóðåíòíûå ñòðàòåãèè è ïîòîì — ôóíêöèîíàëüíûå. Êîðïîðàòèâíàÿ ñòðà-

òåãèÿ ÿâëÿåòñÿ îáùèì ïëàíîì óïðàâëåíèÿ äèâåðñèôèöèðîâàííîé êîìïàíèè. 

È. Àíñîôô îòíîñèò àíàëèòè÷åñêîå ôîðìóëèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè ê 

êîìïåòåíöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà [12, ñ. 8]. Êðîìå ýòîãî, ïî ìíåíèþ 

È. Àíñîôôà, çà ñòðàòåãè÷åñêèì ìåíåäæìåíòîì îñòàþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå âî-

ïðîñû [12, ñ. 413]. 

Äåëîâàÿ ñòðàòåãèÿ — ïëàí äåéñòâèé äëÿ óïðàâëåíèÿ îäíèì âèäîì áèçíåñà. 

Îíà íàöåëåíà íà óñòàíîâëåíèå è óêðåïëåíèå äîëãîñðî÷íîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîé 

ïîçèöèè êîìïàíèè íà ðûíêå êîíêðåòíîãî òîâàðà. Â ðàçðàáîòêå äåëîâîé ñòðàòåãèè 

àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ èíñòðóìåíòàðèé ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà â îòíîøåíèè 

âûáîðà òåððèòîðèàëüíî-òîâàðíûõ ãðàíèö ðûíêîâ, ïðîåêòèðîâàíèÿ êàíàëîâ äëÿ 

äîñòàâêè òîâàðîâ ïîòðåáèòåëÿì. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî èìåííî äåëîâûå ñòðàòåãèè 

îòâåòñòâåííû çà ôîðìèðîâàíèå êîíöåïöèé âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû 

ñáûòà, ðåàëèçóåìûõ âïîñëåäñòâèè ÷åðåç ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè.

5.2. ÑÈÑÒÅÌÍÎ-ÖÅËÅÂÎÉ ÏÎÄÕÎÄ Ê ÏÎÑÒÐÎÅÍÈÞ ÀÐÕÈÒÅÊÒÓÐÛ 
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÑÒÐÀÒÅÃÈÉ ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß 

ÁÈÇÍÅÑ-ÑÓÁÚÅÊÒÎÂ

Ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè, âñòðîåííûå â ñòðóêòóðó êîðïîðàòèâíûõ ñòðàòå-

ãèé áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà, èìåþò îïðåäåëåííóþ èåðàðõèþ, ôîðìè-

ðóåìóþ ñ äâóõ ïîçèöèé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, èåðàðõèÿ ñòðàòåãèé îáóñëàâëèâàåò-

ñÿ òèïîì óïðàâëåíèÿ ñáûòîâûìè êàíàëàìè è çàâèñèò îò öåëåé, êîòîðûå ñòàâèò 

âëàäåëåö êàíàëà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðåàëèçàöèÿ öåëåé òðåáóåò îïðåäåëåííîé ïî-

ñëåäîâàòåëüíîñòè âûáîðà ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, ïîñêîëüêó ïîñëåäíèå èìå-

þò ñëîæíóþ âçàèìîçàâèñèìóþ ñòðóêòóðó. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ óïðàâëåíèÿ ñòðà-

òåãè÷åñêèì âçàèìîäåéñòâèåì ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî 

èñïîëüçîâàòü ñèñòåìíî-öåëåâîé ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé ñòðóêòóðèðîâàòü ïðîöåññ 

âûáîðà ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, ïðåäñòàâëåííûõ â âèäå ñèñòåìîîáðàçóþùèõ 

ôàêòîðîâ, â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Êàê îïðåäåëåíî Ì. Ìåñêîíîì, 

«ñèñòåìà — åäèíñòâî, ñîñòîÿùåå èç âçàèìîçàâèñèìûõ ÷àñòåé, êàæäàÿ èç êîòî-

ðûõ ïðèâíîñèò ÷òî-òî êîíêðåòíîå â óíèêàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè öåëîãî» [110, 

ñ. 694]. Ïðè ýòîì ñëîæíûå ñèñòåìû ñîñòîÿò èç ïîäñèñòåì, êîìïîíåíòîâ è ýëå-

ìåíòîâ. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î ïîñòðîåíèè íåêîé ñèñòåìû, ýëåìåí-

òàìè êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ íàáîð îïðåäåëåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, èåðàðõè-

÷åñêè âçàèìîñâÿçàííûõ è çàâèñÿùèõ îò öåëåé áèçíåñ-ñóáúåêòîâ ìàðêåòèíãîâîãî 

êàíàëà. 

Ïðåäñòàâèì ñèñòåìó ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé â âèäå ñëåäóþùåãî 

âûðàæåíèÿ:

[ ]MC {a}R P,Ω
  

ãäå ΩÌÑ — çíàê ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé; {a} — ìíîæåñòâî ñòðóêòóð-

íûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû, ñîñòîÿùåé èç ïåðâè÷íûõ ýëåìåíòîâ (íèçøèé óðîâåíü 

ñòðàòåãèé), êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû (ðûíî÷íûå, êîíêóðåíòíûå, òîâàðíûå, öåíîâûå 
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è äðóãèå ñòðàòåãèè) è ÷àñòåé ñèñòåìû, âûäåëåííûõ ïî îïðåäåëåííûì ïðèçíàêàì 

(ñòðàòåãèè 1-ãî óðîâíÿ, 2-ãî óðîâíÿ è 3-ãî óðîâíÿ); R — ñèñòåìíûå îòíîøåíèÿ, 

íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè (öåëåé ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáû-

òà); P — ñèñòåìíûå ñâîéñòâà. 

Ñèñòåìíûå îòíîøåíèÿ õàðàêòåðèçóþò êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ è ìîãóò áûòü 

â ðàìêàõ ïðîâîäèìîãî íàìè èññëåäîâàíèÿ ñòðóêòóðèðîâàíû ïî óðîâíÿì êàíàëà 

ñáûòà, èåðàðõè÷åñêèì óðîâíÿì êîìïàíèé-ó÷àñòíèêîâ, ñòàäèÿì áèçíåñ-ïðîöåññà 

è ïîäñèñòåìàì. Ñîãëàñíî [170, ñ. 18] îòíîøåíèÿ ìîãóò áûòü ñèñòåìíûìè, åñëè 

îíè íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå îáùèõ öåëåé, è ëîêàëüíûìè, åñëè îíè ñâÿçàíû 

ñ äîñòèæåíèåì ëîêàëüíûõ öåëåé, à òàêæå ìîãóò õàðàêòåðèçîâàòü âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé è âíóòðè êîìïàíèè. 

Ñèñòåìíûå ñâîéñòâà, ïðåäîïðåäåëåííûå ïîñòàâëåííûìè öåëÿìè ó÷àñòíèêîâ 

ñèñòåìû ñáûòà, ïðîÿâëÿþòñÿ â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ñèñòåìíûõ îòíîøåíèé êàê 

ðåçóëüòàò èõ âçàèìîäåéñòâèé. Â êîíòåêñòå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ 

ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà ñèñòåìíûå ñâîéñòâà îòîæåñòâëÿþòñÿ, ïðåæäå âñåãî, 

ñ ôîðìèðîâàíèåì âëàñòè è äîâåðèÿ, õîòÿ ìîãóò èìåòü è äðóãèå, íàïðèìåð ÷èñòî 

êîììåð÷åñêèå, öåëè. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì ïîäõîäîì êàæäûé ó÷àñòíèê êàíàëà ðàçðàáàòûâàåò 

ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè, â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè ñîãëàñîâàííûå ñ äðó-

ãèìè êîìïàíèÿìè â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííûõ öåëåé è óðîâíÿ ìåæôèðìåííîãî 

âçàèìîäåéñòâèÿ. Äëÿ ðàçâèòèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ âëàäåëüöó êàíàëà íåîáõîäèìî â 

îáùåì âèäå ñôîðìóëèðîâàòü öåëè, ñ êîòîðûìè áûëè áû ñîãëàñíû ó÷àñòíèêè, è, 

ñîáëþäàÿ îïðåäåëåííóþ èåðàðõèþ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, â êîíå÷íîì èòîãå 

ñîñòàâèòü ñîâìåñòíûé ïëàí äåéñòâèé.

Ê ñîæàëåíèþ, â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îòñóòñòâóþò ïîäõîäû ê ïîñòðîåíèþ êëàñ-

ñèôèêàöèè ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, ïîçâîëÿþùèå ñîñòàâèòü íåêîòîðûé àëãî-

ðèòì âûáîðà ñòðàòåãèé. Ìîæíî óïîìÿíóòü òîëüêî ðàáîòû É. Áåêåðà [35, ñ. 107], 

ðàçðàáîòàâøåãî 4-óðîâíåâûé ìåòîä «ïðèîðèòèçàöèè ýëåìåíòîâ ñòðàòåãèé», 

Ñ. Â. Íèêèôîðîâîé [126], êîòîðàÿ ïðåäëîæèëà ìîäåëü «âëîæåííûõ ñòðàòåãèé», 

è Ã. Á. Êëåéíåðà ñ ñîàâòîðàìè [206].

Ñîãëàñíî ïîäõîäó É. Áåêåðà êîìïàíèÿ äîëæíà ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ íà ÷å-

òûðåõ ñòðàòåãè÷åñêèõ óðîâíÿõ, ÷òî äîñòèãàåòñÿ êîìáèíàöèåé ñòðàòåãèé, à 

íà êàæäîì óðîâíå ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ ïî âûáîðó àëüòåðíàòèâû. Â ìîäå-

ëè Ñ. Â. Íèêèôîðîâîé â êà÷åñòâå âíóòðåííåãî êîíòóðà ïðèâîäÿòñÿ òîâàðíûå, 

öåíîâûå, ñáûòîâûå è ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ, à âíåøíèé êîíòóð ñîñòîèò èç 

ðûíî÷íûõ ñòðàòåãèé: ñòðàòåãèè ìàñøòàáà ðûíêà, ñòðàòåãèè âûõîäà íà ðûíîê 

è ñòðàòåãèè ãåîãðàôèè ðûíêà. Òàêèì îáðàçîì, ìîäåëü ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü 

ðåøåíèÿ, ãäå (ãåîãðàôèÿ), êîãäà (âðåìÿ âûõîäà íà ðûíîê), â êàêîì îáúåìå 

(ìàñøòàá ðûíêà) è êàê (ñòðàòåãèè ìàðêåòèíã-ìèêñà) êîìïàíèÿ áóäåò âûõîäèòü 

íà âûáðàííûé öåëåâîé ðûíîê. 

Â ðàáîòå «Ñòðàòåãèÿ áèçíåñà: àíàëèòè÷åñêèé ñïðàâî÷íèê» ïîä ðåäàêöèåé 

Ã. Á. Êëåéíåðà [159] ïðèâîäèòñÿ êëàññèôèêàöèÿ ñòðàòåãèé äëÿ ïðèíÿòèÿ 

ðåøåíèé ïî ðàçâèòèþ áèçíåñà êîìïàíèé, âêëþ÷àÿ òîâàðíî-ðûíî÷íûå, ðåñóðñíî-

ðûíî÷íûå è èíòåãðàöèîííûå ñòðàòåãèè.

Êëàññèôèêàöèÿ ñòðàòåãèé [159]

1. Òîâàðíî-ðûíî÷íûå ñòðàòåãèè.
1.1. Òîâàðíàÿ ñòðàòåãèÿ.



209

1.1.1. Òîâàðíàÿ ñòðàòåãèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà âûáîð òèïà íîìåíêëàòóðû:

– ìîíîíîìåíêëàòóðíîå ïðîèçâîäñòâî; 

– äîìèíàíòíî-íîìåíêëàòóðíîå ïðîèçâîäñòâî;

– ïîëèñåãìåíòíàÿ íîìåíêëàòóðà ïðîèçâîäñòâà; 

– èçìåíåíèå íîìåíêëàòóðíîãî òèïà ïðåäïðèÿòèÿ. 

1.1.2. Àññîðòèìåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ: âûáîð òèïà àññîðòèìåíòà: 

– øèðîêîàññîðòèìåíòíîå ïðîèçâîäñòâî; 

– óçêîàññîðòèìåíòíîå ïðîèçâîäñòâî; 

– ñðåäíåàññîðòèìåíòíîå ïðîèçâîäñòâî;

– èçìåíåíèå àññîðòèìåíòíîãî òèïà ïðîèçâîäñòâà;

– ðàñøèðåíèå (ñîêðàùåíèå) íîìåíêëàòóðû çà ñ÷åò âèäîâ ïðîäóêöèè, áëèçêèõ 

ïî ìåñòó ïîòðåáëåíèÿ ê âûïóñêàåìûì; 

– ðàñøèðåíèå (ñîêðàùåíèå) íîìåíêëàòóðû çà ñ÷åò âèäîâ ïðîäóêöèè, íå ñâÿ-

çàííûõ ñ ïðîèçâîäèìûìè. 

1.1.3. Ñòðàòåãèÿ ìàñøòàáîâ ïðîèçâîäñòâà: 
– ðàñøèðåíèå ìàñøòàáîâ ïðîèçâîäñòâà; 

– ñîêðàùåíèå ìàñøòàáîâ ïðîèçâîäñòâà; 

1.1.4. Ñòðàòåãèÿ îáíîâëåíèÿ íîìåíêëàòóðû ïðîèçâîäñòâà: 

– ðàñøèðåíèå (ñîêðàùåíèå) íîìåíêëàòóðû çà ñ÷åò âèäîâ ïðîäóêöèè, òåõíîëî-

ãè÷åñêè áëèçêèõ ê âûïóñêàåìûì;

– ñîõðàíåíèå ìàñøòàáîâ ïðîèçâîäñòâà. 

1.1.5. Ñòðàòåãèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè: 

– ëèäåðñòâî â êà÷åñòâå ïðîôèëüíîé ïðîäóêöèè; 

– ìèíèìàëüíîå êà÷åñòâî ïðîôèëüíîé ïðîäóêöèè;

– ñðåäíåîòðàñëåâîé óðîâåíü êà÷åñòâà ïðîôèëüíîé ïðîäóêöèè.

1.2. Ðûíî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ
1.2.1. Ñòðàòåãèÿ âûáîðà ñòðóêòóðû ðûíêà ñáûòà ïðîäóêöèè: 

– ìîíîñåãìåíòíûé ðûíîê ñáûòà; 

– äîìèíàíòíî-ñåãìåíòíûé ðûíîê ñáûòà; 

– ïîëèñåãìåíòíûé ðûíîê ñáûòà; 

– ñìåíà òèïà ñòðóêòóðû ðûíêà ñáûòà ïðîäóêöèè. 

1.2.2. Ñòðàòåãèÿ ðûíî÷íîé ýêñïàíñèè: 

– ðàñøèðåíèå îõâàòûâàåìîãî ñåêòîðà òîâàðíîãî ðûíêà; 

– ñîêðàùåíèå ñåêòîðà ðûíêà; 

– ñîõðàíåíèå ñåêòîðà ðûíêà.

1.2.3. Ñòðàòåãèÿ ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè íà òîâàðíîì ðûíêå: 

– êîíöåíòðàöèÿ óñèëèé íà çàâîåâàíèè ïîòðåáèòåëÿ; 

– êîíöåíòðàöèÿ óñèëèé íà ðåêëàìå ïðîäóêöèè; 

– êîíöåíòðàöèÿ óñèëèé íà îòíîøåíèÿõ ñ êîíêóðåíòàìè. 

1.2.4. Ñòðàòåãèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ: 
– öåíîîáðàçîâàíèå íà áàçå óðîâíÿ èçäåðæåê; 

– öåíîîáðàçîâàíèå íà áàçå èíäèâèäóàëüíûõ èçäåðæåê íà äàííóþ ïðîäóêöèþ 

– öåíîîáðàçîâàíèå íà áàçå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà; 

– öåíîîáðàçîâàíèå íà áàçå óðîâíÿ ñïðîñà; 

– öåíîâîå ëèäåðñòâî;

– öåíîîáðàçîâàíèå ïî ïðèíöèïó «ãîíêè çà ëèäåðîì»;

– ìèíèìèçàöèÿ öåí;

– êîìïåíñàöèîííîå öåíîîáðàçîâàíèå.
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2. Ðåñóðíñî-ðûíî÷íûå ñòðàòåãèè. 
2.1. Ðåñóðñíàÿ ñòðàòåãèÿ 
2.1.1. Ñòðàòåãèÿ îáúåìà ðåñóðñíûõ çàïàñîâ: 

– ôîðìèðîâàíèå äîëãîñðî÷íîãî çàïàñà ðåñóðñîâ; 

– ôîðìèðîâàíèå êðàòêîñðî÷íîãî çàïàñà ðåñóðñîâ; 

– ôîðìèðîâàíèå ñðåäíåñðî÷íîãî çàïàñà ðåñóðñîâ. 

2.1.2. Ñòðàòåãèÿ êà÷åñòâà ðåñóðñîâ: 
– ëèäèðóþùåå êà÷åñòâî; 

– ìèíèìàëüíîå êà÷åñòâî; 

– ñðåäíåîòðàñëåâîå êà÷åñòâî.

2.2. Ñòðàòåãèÿ íà ðûíêå ðåñóðñîâ (ñòðàòåãèÿ âûáîðà ñòðóêòóðû ïîñòàâùèêîâ 
ðåñóðñîâ): 

– ìîíîñåãìåíòíûé ðûíîê ïîñòàâùèêîâ; 

– äîìèíàíòíî-ñåãìåíòíûé ðûíîê ïîñòàâùèêîâ; 

– ïîëèñåãìåíòíûé ðûíîê ïîñòàâùèêîâ; 

– ïåðåõîä îò îäíîãî òèïà ðûíêà ïîñòàâùèêîâ ê äðóãîìó.

3. Èíòåãðàöèîííûå ñòðàòåãèè. 
3.1. Ñòðàòåãèÿ âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè: 
– êîíñîëèäàöèÿ (ïðèñîåäèíåíèå); 

– ôðàí÷àéçèíã; 

– ãðóïïèðîâêà (îáìåí ïðàâàìè); 

– öåëåâàÿ ïðîëîíãàöèÿ äîãîâîðîâ î ïðàâàõ è ïîñòàâêàõ. 

3.2. Ñòðàòåãèÿ ãîðèçîíòàëüíîé èíòåãðàöèè. 
3.3. Ñòðàòåãèÿ äèàãîíàëüíîé èíòåãðàöèè.
Ïðèìå÷àíèå. Âûøå ïðèâåäåíû òîëüêî ñòðàòåãèè, èìåþùèå íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê 

ñòðàòåãè÷åñêîìó ìàðêåòèíãó. Äðóãèå ñòðàòåãèè (òåõíîëîãè÷åñêàÿ, ôèíàíñîâî-èíâåñòèöèîííàÿ, 

ñîöèàëüíàÿ è ò. ä.) íàõîäÿòñÿ â çîíå êîìïåòåíöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è â äàííîé 

êëàññèôèêàöèè íàìè íå ðàññìàòðèâàëèñü. 

Äîñòîèíñòâîì èçëîæåííîãî âûøå ïîäõîäà ê êëàññèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ ó÷åò 

íàèáîëåå âàæíûõ èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ñòðàòåãè÷åñêîãî 

ìàðêåòèíãà (ðåñóðñíûå, èíòåãðàöèîííûå, ðûíî÷íûå, òîâàðíûå, êîíêóðåíòíûå è 

öåíîâûå ñòðàòåãèè). Â òî æå âðåìÿ â àíàëèçèðóåìîé âûøå ðàáîòå îòñóòñòâóþò 

òàêèå ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè, êàê ñáûòîâûå, êîììóíèêàòèâíûå, ñòðàòåãèè ïî-

çèöèîíèðîâàíèÿ è áðåíäèíãà, èãðàþùèå çíà÷èòåëüíóþ ðîëü ïðè ôîðìèðîâàíèè 

êîíöåïöèé âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ñáûòà. Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, 

÷òî àâòîðû ðàáîòû «Ñòðàòåãèÿ áèçíåñà: àíàëèòè÷åñêèé ñïðàâî÷íèê» äëÿ ñèñòå-

ìàòèçàöèè ñòðàòåãèé â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà ïðèìåíèëè ïðèíöèï 

èåðàðõèè, êîòîðûé áóäåò èñïîëüçîâàí íèæå ïðè ïîñòðîåíèè àðõèòåêòóðû ìàð-

êåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé. 

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðèâåäåííûå â ðàçíûõ èñòî÷íèêàõ êëàññèôèêàöèè 

íå ó÷èòûâàþò âñå ìíîãîîáðàçèå ñòðàòåãèé, ÷òî íåîáõîäèìî ïðè óïðàâëåíèè 

âçàèìîäåéñòâèåì êîìïàíèé, îñîáåííî â òàêèõ ñëîæíûõ ñèñòåìàõ, êàêîâûì 

ÿâëÿåòñÿ ñáûò. Ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìíî-öåëåâîãî ïîäõîäà íàìè ïðåäëî-

æåíà àðõèòåêòóðà ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé â âèäå îïðåäåëåííîé èåðàðõèè, 

êîòîðóþ ìîæíî ïðèìåíÿòü äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ ïåðåä êîìïàíèåé 

çàäà÷ (ðèñ. 5.3). 

Èç ðèñ. 5.3 âèäíî, ÷òî ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè ðàçáèòû íà òðè áàçîâûõ ìà-

êðîóðîâíÿ. Íà ïåðâîì ìàêðîóðîâíå íàõîäÿòñÿ òîâàðíûå ñòðàòåãèè, ñòðàòåãèè 
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Ðèñ. 5.3. Àðõèòåêòóðà ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé
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òåððèòîðèàëüíîãî îõâàòà è ñòðàòåãèè îõâàòà ðûíêà ïîêóïàòåëåé. Âûáîð ñòðà-

òåãèé ïåðâîãî óðîâíÿ ñîîòâåòñòâóþò ìîäåëè áàçîâîãî ðûíêà «òîâàð — òåððèòî-

ðèÿ — ïîêóïàòåëè», ïîäðîáíî ðàññìîòðåííîé â ãëàâå 2. Ñòðàòåãèÿ îõâàòà ðûíêà 

ïðåäïîëàãàåò åãî ñåãìåíòèðîâàíèå è îïðåäåëåíèå, ñ êàêèìè ñåãìåíòàìè ïîêóïà-

òåëåé êîìïàíèÿ áóäåò ðàáîòàòü. Ïîä ïîêóïàòåëÿìè ïîíèìàþòñÿ þðèäè÷åñêèå 

ëèöà (êîìïàíèè-ïîñðåäíèêè, ïðåäïðèÿòèÿ-ïîòðåáèòåëè) è ôèçè÷åñêèå ëèöà 

(ïîñðåäíèêè — èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè è ïîòðåáèòåëè). Íà âòîðîì 

ìàêðîóðîâíå ðàñïîëàãàþòñÿ öåíîâûå ñòðàòåãèè, à òàêæå ñòðàòåãèè ïîçèöèîíè-

ðîâàíèÿ è áðåíäèíãà. Íàêîíåö, íà òðåòüåì ìàêðîóðîâíå íàõîäÿòñÿ ñáûòîâûå, 

êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè è ñòðàòåãèè êàíàëîâ îáñëóæèâàíèÿ. Ñòðàòåãèè, 

íàõîäÿùèåñÿ íà êàæäîì ìàêðîóðîâíå, èìåþò ïîäóðîâíè. Èñïîëüçóÿ äàííûé 

èåðàðõè÷åñêèé ïîäõîä, ìîæíî ñîçäàòü àëãîðèòì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè 

ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ëþáûì ó÷àñòíèêîì ñèñòåìû ñáûòà. 

Ïðèìåð. Åñëè êîìïàíèÿ-ïðîèçâîäèòåëü ïëàíèðóåò ïðèîáðåñòè âëàñòü â êàíàëå ñáûòà, òî îíà 

âûáåðåò òîâàðíóþ ñòðàòåãèþ èííîâàöèè â öåëÿõ ïðîèçâîäñòâà óíèêàëüíîãî òîâàðà, êîòîðîãî íåò íà 

ðûíêå. 

Â ïåðâóþ î÷åðåäü êîìïàíèè íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñ àëüòåðíàòèâîé: ïðî-

èçâîäèòü òîâàð, ñïðîñ íà êîòîðûé íà ðûíêå óæå åñòü (ñòðàòåãèÿ ñëåäîâàíèÿ çà 

ëèäåðîì), èëè ïðîèçâîäèòü òîâàð «ìèðîâóþ íîâèíêó», ñïðîñ íà êîòîðûé åùå íå 

èçâåñòåí (ñòðàòåãèÿ ëèäåðà). È òà è äðóãàÿ ñòðàòåãèè èìåþò ñâîè äîñòîèíñòâà è 

íåäîñòàòêè. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, îñíîâàííûå íà èçó÷åíèè 700 ôèðì, ïî-

êàçàëè, ÷òî òîâàðû «ìèðîâûå íîâèíêè» ñîñòàâëÿþò ëèøü 10 % îò îáùåãî îáúåìà 

ïðîèçâîäèìûõ êîìïàíèÿìè òîâàðíûõ âàðèàöèé [46, ñ. 353]. Íóæíî òàêæå äîáà-

âèòü, ÷òî 60–80 % óäà÷íûõ ìèðîâûõ íîâèíîê èìåþò ðûíî÷íîå ïðîèñõîæäåíèå, 

òî åñòü âûïóñêàþòñÿ â ðàçâèòèå ñóùåñòâóþùåãî ñïðîñà, à îñòàëüíûå 20–40 % 

âñåõ âûâåäåííûõ íà ðûíîê òîâàðîâ áûëè ïðèäóìàíû â ëàáîðàòîðèÿõ, èìåâøèõ 

îðèãèíàëüíûå òåõíîëîãèè. Åñëè æå êîìïàíèÿ ðàçâèâàåò êîíöåïöèþ äîâåðèÿ, òî 

áîëüøàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò äåëîâîé ðåïóòàöèè, à òàêæå èìèäæó áðåíäà. Ñëå-

äîâàòåëüíî, òîâàðíàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà ïîâûøåíèå èëè íà 

ñòàáèëüíîñòü êà÷åñòâà òîâàðà. 

Îñîáåííîñòüþ àðõèòåêòóðíîé ìîäåëè, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 5.3, ÿâëÿåòñÿ 

ðàñïðåäåëåíèå êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé è ñòðàòåãèè àäàïòàöèè ïî ôóíêöèîíàëü-

íûì îáëàñòÿì ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà. Ñîãëàñíî äàííîìó ïîäõîäó íà ïåðâîì 

ìàêðîóðîâíå ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé âûáèðàþò òàêèå êîíêóðåíòíûå ñòðàòå-

ãèè, êîòîðûå îáåñïå÷àò äîëãîñðî÷íîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî. Àâòîð èìååò 

â âèäó âûáîð âàðèàíòîâ, ïðåäëîæåííûõ Ì. Ïîðòåðîì [137]:

– ñòðàòåãèÿ íèçêèõ èçäåðæåê;

– ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè;

– ñòðàòåãèÿ êîíöåíòðàöèè.

Ðåøåíèå î ñëåäîâàíèè òîé èëè èíîé êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè ïðèíèìàåòñÿ 

îäíîâðåìåííî âî âçàèìîóâÿçêå ñ òîâàðíîé è ðûíî÷íîé ñòðàòåãèÿìè. 

Ïðåäëîæåííàÿ àðõèòåêòóðà ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ïîçâîëÿåò ñîçäàòü îïðå-

äåëåííûé àëãîðèòì èõ âûáîðà â çàâèñèìîñòè îò òåõ öåëåé, êîòîðûå êîìïàíèè-

ó÷àñòíèêè êàíàëà ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîé. Ñëåäóåò äîáàâèòü, ÷òî ñîçäàíèå àëãî-

ðèòìà âûáîðà ñòðàòåãèé âî ìíîãîì çàâèñèò îò êîððåêòíîñòè ôîðìóëèðîâàíèÿ 

öåëè. Ïîñëåäíåå, íåñìîòðÿ íà êàæóùóþñÿ ïðîñòîòó, ïðåäñòàâëÿåò áîëüøóþ 

ïðîáëåìó, íà êîòîðóþ îáðàùàþò âíèìàíèå ìíîãèå èññëåäîâàòåëè (È. Àíñîôô, 
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Ï. Äðóêåð, Ð. Ñàéåðò, Äæ. Ìàð÷, À. Òîìïñîí, À. Ñòðèêëåíä, Ì. Ìåñêîí è äð.). 

Ñòîðîííèêè êëàññè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè â êà÷åñòâå ãëàâíîé öåëè âû-

áèðàëè ìàêñèìèçàöèþ ïðèáûëè, êîòîðàÿ äîñòèãàåòñÿ ïðè òàêîì îáúåìå ïðîäàæ, 

êîãäà äàëüíåéøåå óâåëè÷åíèå çàòðàò íå ïðèâîäèò ê ðîñòó äîõîäà. Áîëåå ïîçäíèå 

èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè (Ï. Äðóêåð), ÷òî ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè ÿâëÿåòñÿ îøè-

áî÷íîé êîíöåïöèåé, õîòÿ ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ (ñì. òàáë. 5.1) ïîäòâåðæ-

äàþò î áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòè ñðåäè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé èìåííî ýòîé öåëè. 

Òåì íå ìåíåå âñå áîëüøå êîìïàíèé äëÿ ðàçâèòèÿ ñâîåãî áèçíåñà ôîðìóëèðó-

þò ìàðêåòèíãîâûå öåëè (öåëè ïî äîëå ðûíêà, óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, 

ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà, «ðàñêðóòêå» áðåíäà), ÷òî î÷åíü âàæíî äëÿ óêðåïëåíèÿ 

âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ïàðòíåðîâ íà äîëãîñðî÷íîé îñíîâå.

Äðóãèå èññëåäîâàòåëè âîîáùå îòâåðãàþò ïðèîðèòåòíîñòü ôîðìóëèðîâàíèÿ 

öåëè êàê íà÷àëüíîé òî÷êè ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèé (Ð. Õàéåñ, Õ. Èòàìè è äð.). 

Ñëåäóÿ êîíöåïöèè ðåñóðñíîé òåîðèè, ïîëó÷èâøåé ðàñïðîñòðàíåíèå â 1960–1980-õ 

ãîäàõ, îíè ñ÷èòàëè, ÷òî ñòðàòåãèÿ êàæäîé êîìïàíèè ôîðìèðóåòñÿ èñïîëüçîâà-

íèåì íàáîðà ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå íåìàòåðèàëüíûõ (ðåïóòàöèÿ, òîâàðíàÿ ìàð-

êà, òåõíè÷åñêèå çíàíèÿ è îïûò, ëîÿëüíîñòü ïîêóïàòåëåé), êîòîðûå èìåþòñÿ ó 

êîìïàíèè. Íàïðèìåð, Ï. Ñåëçíèê óòâåðæäàåò, ÷òî èìåííî âíóòðåííèå ôàêòîðû 

îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê êàäðû èëè íàêîïëåííûé îïûò, îïðåäåëÿþò âåðîÿòíîñòü 

óñïåõà â ðåàëèçàöèè âûðàáîòàííîé ñòðàòåãèè [223]. Òàêèì îáðàçîì, ðåñóðñû, 

íàêîïëåííûé îïûò, ñèëüíûå ñòîðîíû êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ ôàêòîðàìè, âëèÿþùè-

ìè íà ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè è îïðåäåëÿþùèìè åå óñïåõ. Íåñìîòðÿ íà òàêîé 

ïîäõîä ê öåëåïîëàãàíèþ, åãî âñå æå ìîæíî ñ÷èòàòü áîëüøå èñêëþ÷åíèåì, ÷åì 

ïðàâèëîì. Áîëüøèíñòâî àâòîðèòåòíûõ èññëåäîâàòåëåé (Ä. Ààêåð, È. Àíñîôô, 

Ï. Äðóêåð, Ì. Ìàê-Äîíàëüä, Ð. Êàïëàí, Ä. Íîðòîí, À. À. Òîìïñîí è äð.)  ñ÷è-

òàþò ïîñòàíîâêó öåëåé âàæíåéøèì ýëåìåíòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. 

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ ðàçâèòèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âëàäåëüöó êàíà-

ëà íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü öåëü, ñîãëàñîâàííóþ ñ öåëÿìè äðóãèõ ó÷àñòíè-

êîâ, ÷òî ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü åãî óïðàâëÿåìîñòü ñ ïîìîùüþ âëàñòè èëè âûñîêîãî 

óðîâíÿ âçàèìîäîâåðèÿ. 

5.3. ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÐÈÍÖÈÏÎÂ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ 
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß 

ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅÌ ÁÈÇÍÅÑ-ÑÓÁÚÅÊÒÎÂ ÍÀ ÐÛÍÊÅ ÑÁÛÒÀ

Ãëîáàëüíûå ðûíî÷íûå òåíäåíöèè, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè îòðàæàþùèå-

ñÿ è â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå, çàñòàâëÿþò êîìïàíèè ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèè 

óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè äîñòàâêè òîâàðîâ, êîììóíèêàöèé è îáñëóæèâàíèÿ ïî 

âåðòèêàëüíîé öåïî÷êå îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî ïîòðåáèòåëåé íà ïðèíöèïàõ äîëãî-

ñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ïàðòíåðñòâà. Êàê îòìå÷àåò Äæ. Äýé, «â òå÷åíèå 

äëèòåëüíîãî âðåìåíè äèñòðèáüþöèÿ áûëà ó ñòðàòåãèé ïàä÷åðèöåé» [63, ñ. 433]. 

Îäíàêî ñåé÷àñ, ïî ìíåíèþ Äæ. Äýÿ, âñå áîëüøå êîìïàíèé ïîíèìàþò, ÷òî ýòî 

ïðåíåáðåæåíèå, ïóñòü äàæå ñíèñõîäèòåëüíîå, ñâÿçàíî êàê ñ äîïîëíèòåëüíûìè 

ðèñêàìè, òàê è ñ íåèñïîëüçîâàííûìè âîçìîæíîñòÿìè ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíêó-

ðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà, ÷òî äëÿ áèçíåñà íåäîïóñòèìî [63, ñ. 433]. Ð. Óèíñëè 

òàêæå óêàçûâàåò íà âàæíîñòü îòíîøåíèé ñ êàíàëàìè ðàñïðåäåëåíèÿ: «ñèñòåìà 

ðàñïðåäåëåíèÿ… ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì âíåøíèì ðåñóðñîì. Îáû÷íî íà åå ñîçäà-
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íèå óõîäÿò ãîäû, èçìåíèòü åå òàêæå íå î÷åíü ïðîñòî… îíà îòðàæàåò îáùåå 

óáåæäåíèå â íåîáõîäèìîñòè òàêîé ïîëèòèêè è ïðàêòè÷åñêèõ ìåð, êîòîðûå ôîð-

ìèðîâàëè îñíîâó äëÿ ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé íà îñíîâå äëèòåëüíîãî è ïðî÷íîãî 

ïàðòíåðñòâà» [168, ñ. 237]. 

Åñëè â ïðåæíèå ãîäû ïðîèçâîäèòåëè äèêòîâàëè óñëîâèÿ ïîñðåäíèêàì, òî ñåé-

÷àñ âëàñòü ïîñëåäíèõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñåòåâûõ ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîð-

ãîâëè, âûðîñëà íàñòîëüêî, ÷òî óæå îíè ôîðìèðóþò òðåáîâàíèÿ ê ïîñòàâùèêàì. 

Ïðè÷åì îíè õîòÿò ïîëó÷àòü îò ïðîèçâîäèòåëåé íå òîëüêî òîâàðû, íî è âûñîêèé 

óðîâåíü ëîãèñòè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ìàðêåòèíãîâóþ ïîääåðæêó, à òàêæå ýô-

ôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå â öåëÿõ áûñòðîé ðåàêöèè íà ðûíî÷íûå èçìåíåíèÿ è 

äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ. 

Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû ìåæñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëó÷èëà íîâûé 

èìïóëüñ â ñâÿçè ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ âèäîâ êàíàëîâ, íàïðèìåð ïðîäàæè ÷åðåç 

Èíòåðíåò èëè îòêðûòèå êðóïíûõ ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ, âûïîëíÿþùèõ 

ðîëü äèñòðèáüþòîðîâ, à èíîãäà è ïðîèçâîäèòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâëÿåòñÿ 

âñå áîëüøå ìåòîäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòåëåé, ïîñðåäíèêîâ è ïîòðåáèòå-

ëåé, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ïðèòîê èíâåñòèöèé â ñèñòåìó ñáûòà, èñ÷èñëÿåìûé ìèë-

ëèîíàìè äîëëàðîâ. Â ýòîé ñâÿçè âîçðàñòàåò ðîëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî 

óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà óïðàâëåíèå êàíàëàìè ñáûòà è íà ðàçâèòèå âçàè-

ìîäåéñòâèÿ âíóòðè íèõ. 

Íà íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ïðè óïðàâëåíèè 

êàíàëàìè óêàçûâàåò Á. Ðîçåíáëóì, îñîáåííî â ÷àñòè ñåãìåíòèðîâàíèÿ îïòîâûõ 

è ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ, ïðîäâèæåíèÿ, îïðåäåëåíèÿ óñëîâèé âçàèìîîòíîøåíèé 

[148, ñ. 115]. Ëîãèñòè÷åñêèå âîïðîñû (òðàíñïîðòèðîâêà, õðàíåíèå, ñòðàõîâàíèå 

ãðóçîâ) ó÷åíûé îòíîñèò ê òàêòè÷åñêèì ìîìåíòàì. Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî 

íàïðàâëåíèé, äëÿ ðåàëèçàöèè êîòîðûõ íåîáõîäèì ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä: 

• ðàçðàáîòêà ñïîñîáîâ îõâàòà ðûíêà, íà êîòîðîì ïëàíèðóåòñÿ ñîçäàâàòü 

êàíàë;

• îïðåäåëåíèå öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ïîòðåáèòåëåé;

• îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ â âûáðàííûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà;

• ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðû êàíàëà ñáûòà;

• ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ïàðòíåðîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå 

ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé; 

• ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííîé êîíöåïöèåé 

âçàèìîäåéñòâèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå ñáûòîâûìè êàíàëàìè ñîäåðæèò äâà âàæíûõ ôóíê-

öèîíàëüíûõ íàïðàâëåíèÿ: îðãàíèçàöèÿ êàíàëà, ðåàëèçóåìàÿ ïðîèçâîäèòåëåì, è 

îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â êàíàëå, çà êîòîðîå îòâå÷àþò êàê ïðîèçâîäèòåëü, 

òàê è âëàäåëåö êàíàëà. Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè ðàññìàòðèâàòü òîëüêî âòîðîå 

ôóíêöèîíàëüíîå íàïðàâëåíèå, òî óïðàâëåíèå êàíàëàìè ïîñðåäñòâîì ðåàëèçà-

öèè êîíöåïöèé âçàèìîäåéñòâèÿ åñòü «óïðàâëåíèå â êàíàëàõ» (ïî âûðàæåíèþ 

Ä. È. Áàðêàíà [20, ñ. 359]). 

Îñíîâíîé öåëüþ ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèÿ 

äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ âåðòèêàëüíîãî êàíàëà ñáûòà ïî ñîçäàíèþ ïîòðåáèòåëüñêîé 

öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé è îäíîâðåìåííî ïîëó÷åíèå êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùå-

ñòâà êàê êàíàëà â öåëîì, òàê è êàæäîãî ñóáúåêòà ïî îòäåëüíîñòè. Êîíêóðåíòû 

ìîãóò àòàêîâàòü êàíàë êîìïàíèè è ïðèâëå÷ü ê ñåáå åå ïîòðåáèòåëåé. Ïîñêîëüêó 

öåïî÷êà öåííîñòåé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóììó öåïî÷åê öåííîñòåé åãî ó÷àñòíè-
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êîâ, òî î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ñòðàòåãè÷åñêèå óñèëèÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà êàíàëà 

áûëè ìåæäó ñîáîé ñêîîðäèíèðîâàíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü äî-

ñòèæåíèþ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà êàê îòäåëüíîé êîìïàíèè, òàê è êàíàëà 

â öåëîì. Ïîäîáíàÿ çàäà÷à ìîæåò áûòü ðåøåíà òîëüêî ïóòåì ïîñòðîåíèÿ âûñîêî-

ýôôåêòèâíîé ìîäåëè îðãàíèçàöèè ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ 

êàíàëà ñáûòà è ðàçðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé. 

Â êà÷åñòâå áàçû äëÿ òàêîé ìîäåëè öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü ïîäõîäû 

À. Ëèòòëà è Äæ. Ñ. Îêëåíäà, Ì. Ïîðòåðà, Ä. Íîðòîíà è Ð. Êàïëàíà. Òàê, 

À. Ëèòòë âûäåëèë ÷åòûðå êëþ÷åâûõ ôàêòîðà ïîñòðîåíèÿ âûñîêîýôôåêòèâíîãî 

áèçíåñà [86, ñ. 68]: 

– çàèíòåðåñîâàííûå ãðóïïû;

– ðàáî÷èå ïðîöåññû;

– ðåñóðñû;

– îðãàíèçàöèÿ.

Ê çàèíòåðåñîâàííûì ãðóïïàì À. Ëèòòë îòíîñèò êëèåíòîâ, ñëóæàùèõ, ïî-

ñòàâùèêîâ, äèñòðèáüþòîðîâ, àêöèîíåðîâ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à â îòíîøåíèè ðàáî÷èõ 

ïðîöåññîâ ñîñòîèò â âûäåëåíèè êëþ÷åâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, òàêèõ êàê ñîçäàíèå 

íîâûõ òîâàðîâ, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ è âûïîëíåíèå çàêàçîâ. Ðåñóðñû, ïî ìíå-

íèþ À. Ëèòòëà, ñîñòàâëÿþò ÿäðî, ñåðäöåâèíó, ñòåðæåíü êîíêðåòíîãî áèçíåñà, 

âûðàæàåìîãî â âèäå êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè, ÿâëÿþùåéñÿ èñòî÷íèêîì êîíêó-

ðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. Íàêîíåö, îðãàíèçàöèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ îïðåäåëåí-

íîé ñòðóêòóðîé, ïîëèòèêîé è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé, äîëæíà ñîîòâåòñòâî-

âàòü íîâûì âíåøíèì óñëîâèÿì. 

Ïîõîæàÿ ìîäåëü ðàçðàáîòàíà Äæ. Îêëåíäîì â ðàìêàõ ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè ñî-

âåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà áèçíåñà [132, ñ. 961]. Äæ. Îêëåíä ïðåäëîæèë ìîäåëü 

áèçíåñà, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ êàòåãîðèè, êîòîðûå âîçäåéñòâóþò íà òàêèå ñôåðû, 

êàê óäîâëåòâîðåííîñòü ïîêóïàòåëÿ, óäîâëåòâîðåíèå ïåðñîíàëà è áëàãîïðèÿòíîå 

âëèÿíèå íà îáùåñòâî. Äàííûå öåëè äîñòèãàþòñÿ ïîñðåäñòâîì ïðîöåññîâ óïðàâ-

ëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ïðèìåíåíèÿ ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ðóêîâîäñòâà, èñ-

ïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ (ðèñ. 5.4).

Êàê ñëåäóåò èç ðèñ. 5.4, ê ðåçóëüòàòàì áèçíåñà Äæ. Ñ. Îêëåíä îòíîñèò ïðè-

áûëü, äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü, îáîðîòíûé êàïèòàë, à òàêæå äîëþ ðûíêà, óðîâåíü 

îáñëóæèâàíèÿ è ò. ä. 

Åñëè ñîïîñòàâèòü ðàññìîòðåííûå ìîäåëè À. Ëèòòëà è Äæ. Ñ. Îêëåíäà, òî 

ìîæíî âûäåëèòü òàêèå îáùèå ýëåìåíòû, êàê ïðîöåññû, ðåñóðñû, ïîâåäåíèå ðó-

êîâîäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå ïîñòðîåíèå âûñîêîýôôåêòèâíîãî áèçíåñà. Â òî æå 

âðåìÿ èññëåäîâàòåëè â ìîäåëÿõ íå âûäåëÿþò ìàðêåòèíã êàê îäèí èç áàçîâûõ 

ïðîöåññîâ â îáåñïå÷åíèè âûñîêîýôôåêòèâíîãî áèçíåñà, õîòÿ ïîíÿòíî, ÷òî äîñòè-

æåíèå âûñîêèõ ðûíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé íåâîçìîæíî áåç äàííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ. 

Êàê ñïðàâåäëèâî çàìåòèë Äæ. Ñ. Îêëåíä, êà÷åñòâî íà÷èíàåòñÿ ñ ìàðêåòèíãà, çà-

äà÷à êîòîðîãî ñîñòîèò â âûÿâëåíèè èñòèííûõ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé ê òîâàðó, 

óñòàíîâëåíèè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëÿìè, íàëàæèâàíèè 

îáðàòíîé ñâÿçè. Ïîêóïàòåëè è èõ ïîñòàâùèêè âçàèìîçàâèñèìû, è îòíîøåíèÿ 

âçàèìíîé âûãîäû ïîâûøàþò ñïîñîáíîñòü îáåèõ ñòîðîí ñîçäàâàòü öåííîñòè. 

Ìîäåëü Ì. Ïîðòåðà «Öåïî÷êà öåííîñòåé» ïîëó÷èëà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå 

îñîáåííî â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì òåîðèè è ïðàêòèêè ïðîöåññíîãî 

ïîäõîäà â ñëîæíûõ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûõ ñèñòåìàõ, ðåàëèçîâàííîãî â ìåæ-

äóíàðîäíîì ñòàíäàðòå ÈÑÎ 9000: 2000 [4]. Ì. Ïîðòåð âûäåëÿåò ñáûò, ìàðêåòèíã, 



216

ïðîäàæó è ëîãèñòèêó êàê îñíîâíûå ïðîöåññû, âëèÿþùèå íà ñîçäàíèå öåííîñòè 

äëÿ ïîòðåáèòåëåé è ïîëó÷åíèå ïðèáûëè äëÿ êîìïàíèè [137]. Âìåñòå ñ òåì ìîäåëü 

Ì. Ïîðòåðà îãðàíè÷èâàåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì öåïî÷êè öåííîñòåé âíóòðè êîìïà-

íèè è íå ó÷èòûâàåò ðûíî÷íûå ôàêòîðû. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ áîëåå êîìïëåêñ-

íûé ïîäõîä ïðåäëîæåí ïðîôåññîðàìè Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà Ð. Êàïëàíîì 

è Ä. Íîðòîíîì, ó÷èòûâàþùèìè íå òîëüêî ðàáîòó áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íî è êàêèì 

îáðàçîì êîìïàíèÿ âçàèìîäåéñòâóåò ñ ðûíî÷íîé ñðåäîé [93]. Ñèñòåìà Ð. Êàïëàíà 

è Ä. Íîðòîíà, ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå «ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé» 

(balanced scorecard), ñòàëà â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíîé èç ïîïóëÿðíûõ, ïðèçíàííîé 

â ìèðå êîíöåïöèåé óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ÷åòûðå ñîñòàâëÿþ-

ùèå:

– ôèíàíñû;

– êëèåíòû;

– ñèñòåìà âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

– îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà.

Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé (ÑÑÏ) ïîçâîëÿåò ðàçðàáàòûâàòü êîì-

ïëåêñ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé êîìïàíèè, è îä-

íîâðåìåííî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò êîíòðîëëèíãà. Îïðî-

ñû, ïðîâåäåííûå êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèåé «Horvath & Parters», ïîêàçàëè, ÷òî 

58 % êîìïàíèé, èñïîëüçóþùèõ ñáàëàíñèðîâàííóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé, èìåþò 

óâåëè÷åíèå ðåíòàáåëüíîñòè, 39 % êîìïàíèé îòìåòèëè ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå 

íà äîëþ ðûíêà, à 70 % êîìïàíèé ïîäòâåðäèëè î âîçìîæíîñòè äàííîé ñèñòåìû 

óñïåøíî ðåàëèçîâàòü ñòðàòåãèþ [37, ñ. 46–48].  ÑÑÏ ïîçâîëÿåò:

Ðèñ. 5.4. Ìîäåëü áèçíåñà ïðåâîñõîäíîãî êà÷åñòâà [132, ñ. 961]
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• ñîñðåäîòî÷èòü âñå ðåñóðñû êîìïàíèè íà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè è äîáèòüñÿ 

íåóêëîííîãî äâèæåíèÿ ê ïîñòàâëåííûì öåëÿì;

• îáåñïå÷èòü ñâÿçü ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè è åæåäíåâíîé ðàáîòîé 

âñåõ ñòðóêòóð çà ñ÷åò ââåäåíèÿ èçìåðèìûõ ïîêàçàòåëåé, ñâÿçàííûõ ñ öåëÿìè;

• îïòèìèçèðîâàòü ñîáñòâåííûå áèçíåñ-ïðîöåññû;

• ïîâûñèòü óïðàâëÿåìîñòü è ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè; 

• ñíèçèòü óïðàâëåí÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ðèñêè;

• íàñòðîèòü ïåðñîíàë íà ðàáîòó â åäèíîé êîìàíäå;

• ñäåëàòü êîìïàíèþ ñèëüíîé, êîíêóðåíòîñïîñîáíîé.

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè ÑÑÏ ñòîèìîñòü ñîçäàåòñÿ âî âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññàõ, 

à ôèíàíñîâàÿ è êëèåíòñêàÿ ñîñòàâëÿþùèå — ýòî èòîãè, êîòîðûõ êîìïàíèÿ íà-

ìåðåâàåòñÿ äîñòè÷ü. Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ äîëæíà áûòü ñáàëàíñèðîâàííîé è âêëþ-

÷àòü ïî êðàéíåé ìåðå ïî îäíîìó ñòðàòåãè÷åñêîìó íàïðàâëåíèþ èç âñåõ ÷åòûðåõ 

íàïðàâëåíèé. È åùå íóæíî îòìåòèòü îäíó ïðèíöèïèàëüíóþ îñîáåííîñòü äàííîé 

ìîäåëè, à èìåííî: àâòîðû ïðèäàþò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè íå-

ìàòåðèàëüíûì àêòèâàì (ñîñòàâëÿþùàÿ îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ), ñîäåðæàùèì òðè 

êàòåãîðèè [72, ñ. 20]:

– ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë (óìåíèÿ, òàëàíò, çíàíèÿ ñîòðóäíèêîâ);

– èíôîðìàöèîííûé êàïèòàë (áàçû äàííûõ, èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ñåòè 

è òåõíîëîãèè);

– îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë (êóëüòóðà, ëèäåðñòâî, ñîîòâåòñòâóþùèé 

ïåðñîíàë, ðàáîòà â êîìàíäå, óïðàâëåíèå çíàíèåì).

Öåííîñòü äàííûõ àêòèâîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè ïîìîãàþò ïðåòâîðÿòü ñòðà-

òåãèþ â æèçíü. Â òî æå âðåìÿ íóæíî îòìåòèòü, ÷òî òàêàÿ ìîäåëü íå ó÷èòûâàåò 

âëèÿíèÿ íà ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè êîìïàíèè òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ñîñòîÿíèå 

ìàêðîñðåäû, óðîâåíü êîíêóðåíöèè, îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ñè-

ñòåìû è êàêèìè ðåñóðñàìè îíà îáëàäàåò. Íàìè ïðåäëîæåíà ìîäåëü, âêëþ÷àþ-

ùàÿ ñáàëàíñèðîâàííóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé Ð. Êàïëàíà è Ä. Íîðòîíà, óêàçàí-

íûå âûøå ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû è ôàêòîðû ñàìîé êîìïàíèè (ðèñ. 5.5). 

Ìîäåëü, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 5.5, ïîçâîëÿåò ó÷åñòü äîñòîèíñòâà ïîäõîäîâ 

À. Ëèòòëà, Äæ. Ñ. Îêëåíäà, Ä. Íîðòîíà è Ð. Êàïëàíà è ìîæåò áûòü èñïîëüçî-

âàíà äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñëîæíûìè ìàðêåòèíãîâûìè 

ñèñòåìàìè. Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ êàæäóþ ïåðñïåêòèâó, èñ-

ïîëüçîâàíû êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà (ÊÔÓ), îöåíèâàþùèå äåéñòâèÿ êîìïàíèè 

è îáåñïå÷èâàþùèå âûñîêèé óðîâåíü ðûíî÷íîé ñèëû, è êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýô-

ôåêòèâíîñòè (KPI — êåó performance indicates), õàðàêòåðèçóþùèå äîñòèæåíèÿ 

êîìïàíèè ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ìåíåäæìåíòà. 

Äàííûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì è âàæíûì èíñòðóìåíòîì 

âíåäðåíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ âçàèìîäåéñòâèåì â ñèñòåìå ñáû-

òà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü ñòðàòåãè÷åñêóþ öåëü è íàìåòèòü èí-

ñòðóìåíòàðèè äîñòèæåíèÿ öåëè, à òàêæå ó÷åñòü ôàêòîðû îêðóæåíèÿ è ðåñóðñû 

êîìïàíèè (ðèñ. 5.6). 

Öåëè óïðàâëåíèÿ ñòðàòåãèÿìè â ñèñòåìå ñáûòà ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû íà ïî-

ëó÷åíèå ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ èëè íà ðàçâèòèå âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñðåäñòâîì 

ôîðìèðîâàíèÿ âëàñòè ëèáî äîâåðèÿ ìåæäó áèçíåñ-ó÷àñòíèêàìè.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ èñïîëüçóþòñÿ ôóíêöèîíàëüíûå 

ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè (òîâàðíî-àññîðòèìåíòíûå, öåíîâûå, ñáûòîâûå è êîì-

ìóíèêàòèâíûå). Ïðè ýòîì î÷åâèäíî, ÷òî îíè áóäóò îòëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò 
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ñòàòóñà êîìïàíèè â êàíàëå (ïðîèçâîäèòåëü, äèñòðèáüþòîð èëè äèëåð), íî â òî æå 

âðåìÿ óïðàâëåíèå ñòðàòåãèÿìè êàæäîãî ó÷àñòíèêà äîëæíî áûòü ñîîòâåòñòâóþ-

ùèì îáðàçîì ñîãëàñîâàíî è êîíãðóýíòíî. 

Ñòðàòåãè÷åñêèå äåéñòâèÿ ïî óñèëåíèþ âëàñòè â êàíàëå äîëæíû áûòü íàïðàâ-

ëåíû â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ðàçðàáîòêó ñëåäóþùèõ ìåðîïðèÿòèé:

– äîñòèæåíèå êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà çà ñ÷åò îòëè÷èòåëüíûõ êà÷åñòâ 

òîâàðà èëè âñåãî àññîðòèìåíòà â öåëîì; 

– ôîðìèðîâàíèå âûñîêîãî óðîâíÿ êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè (âûáîð ñòðàòåãèè 

ñïåöèàëèçàöèè èëè óíèâåðñàëèçàöèè);

– ðàñøèðåíèå óçíàâàåìîñòè áðåíäà;

– ôîðìèðîâàíèå èìèäæà êîìïàíèè;

– ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé êîììóíèêàöèè.

Ðåàëèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé äëÿ óêðåïëåíèÿ è ðàçâèòèÿ âçàèìîäî-

âåðèÿ íàïðàâëåíà íà ïðèâëå÷åíèå ëîÿëüíûõ ïàðòíåðîâ ïî êàíàëó è ïîòðåáèòå-

ëåé è ÿâëÿåòñÿ áîëåå âàæíîé, ÷åì ïðîñòî äîñòèæåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè. 

Ðèñ. 5.5. Ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà ñ ïîìîùüþ ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû 

ïîêàçàòåëåé:

ñòðàòåãè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ — ïëàí ðàáîò, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè â 

êàæäîé ïåðñïåêòèâå; çíà÷åíèå öåëè — ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü â êîëè÷åñòâåííîì èëè êà÷åñòâåííîì èç-

ìåðåíèè
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Ðèñ. 5.6. Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ñáûòà
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Ïðèìåð. Èññëåäîâàíèÿ êîìïàíèè General Motors ïîêàçàëè, ÷òî áîëåå 90 % ïîêóïàòåëåé èõ 

àâòîìîáèëåé «óäîâëåòâîðåíû» èëè «î÷åíü óäîâëåòâîðåíû», íî óðîâåíü ïîâòîðíûõ ïîêóïîê ñîñòàâèë 

âñåãî 30–40 %. Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè «Êåé», ëèäåðà êîìïüþòåðíîãî Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî 

ðîçíè÷íîãî ðûíêà, ñ÷èòàåò, ÷òî öåíà íà êîìïüþòåðû äîëæíà ó÷èòûâàòü òàêèå öåííîñòè, êàê 

ñòàáèëüíîñòü êà÷åñòâà (îòêàç îò äåøåâûõ êîìïëåêòóþùèõ), íàäåæíîñòü êîìïàíèè è ñåðâèñ. Â èòîãå 

ýòî ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ äîâåðèÿ, è ïîýòîìó 75 % ïîêóïàòåëåé ñíîâà îáðàùàþòñÿ çà ïîêóïêàìè 

â ýòó ôèðìó, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî öåíû òàì íå ñàìûå íèçêèå. 

Ñëåäîâàòåëüíî, êîíöåïöèÿ äîâåðèÿ áóäåò ïðèîáðåòàòü âñå áîëüøåå çíà÷åíèå â 

òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà êîìïàíèè íà÷íóò îöåíèâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íå òîëüêî ïî 

ïîêàçàòåëþ óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòà, íî è ïî óâåëè÷åíèþ äîõîäîâ êîìïàíèè, 

ïðèõîäÿùèõñÿ íà ëîÿëüíûõ êëèåíòîâ, è ïî ðàçìåðó öåíîâîé ïðåìèè. 

×òîáû ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèé áûëà óñïåøíîé, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ñîãëàñîâà-

íèå öåëåé êàæäîãî ó÷àñòíèêà ñèñòåìû ñáûòà, à òàêæå âûáðàòü îäèíàêîâûå ïî-

êàçàòåëè îöåíêè è èìåòü îäèíàêîâûå ìåòîäèêè èõ îïðåäåëåíèÿ. Â òî æå âðåìÿ 

íóæíî ó÷èòûâàòü ðàçíûå óñëîâèÿ âíåøíåé ñðåäû, â ïåðâóþ î÷åðåäü õàðàêòåð 

êîíêóðåíöèè, à òàêæå ðåñóðñíûå âîçìîæíîñòè è îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó 

âçàèìîäåéñòâóþùèõ êîìïàíèé. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ 

èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìîé, ñîñòîÿùåé èç ïðîèçâîäèòåëÿ, äèñòðèáüþòîðà è äèëå-

ðà, ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîäõîäà Ð. Êàïëàíà è Ä. Íîðòîíà íåîáõîäèìû ñëåäóþùèå 

óñëîâèÿ:

– ïðåäñòàâëåíèå êàíàëà ñáûòà â âèäå êàñêàäèðîâàííûõ âçàèìîçàâèñèìûõ ïî-

ñëåäîâàòåëüíî ñîåäèíåííûõ ïðîöåññîâ;

– ñîîòâåòñòâèå ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ó÷àñòíèêîâ, âõîäÿùèõ â êàíàë, 

ñòðàòåãèÿì òîé êîìïàíèè, ó êîòîðîé èìååòñÿ âëàñòü â êàíàëå;

– ñîîòâåòñòâèå ñòðàòåãèé öåëÿì, îïðåäåëåííûì â ðàìêàõ êàæäîé ïåðñïåêòèâû 

ÑÑÏ.

Â òàáë. 5.5 ïðèâåäåíû ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè, èñïîëüçóåìûå ó÷àñòíèêàìè 

âåðòèêàëüíî-èíòåãðèðîâàííîãî êàíàëà, è îñíîâíûå ìåðîïðèÿòèÿ â ðàçðåçå êàæ-

äîé ïåðñïåêòèâû ÑÑÏ. 

Êàæäûé ó÷àñòíèê êàíàëà ðåàëèçóåò ñâîè ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè, ó÷èòûâàÿ 

îñîáåííîñòè ðûíêîâ, íà êîòîðûõ îí ðàáîòàåò, è ñâîè «÷àñòíûå» ñòðàòåãè÷åñêèå 

öåëè. Â òî æå âðåìÿ îí äîëæåí ñëåäîâàòü îïðåäåëåííûì ïðèíöèïàì ñîãëàñîâàí-

íîñòè äåéñòâèé â îòíîøåíèè öåí, ñòðóêòóðû àññîðòèìåíòà, ìåòîäîâ ïðîäâèæå-

íèÿ. 

Òîâàðíî-àññîðòèìåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà çàâèñèò îò 

ðîëè, êîòîðóþ îíè èãðàþò â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé öåííîñòè. Á. Ðî-

çåíáëóì ñâÿçûâàåò òîâàðíóþ ñòðàòåãèþ ñî ñòðàòåãèåé êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, 

ïîñêîëüêó îíè «íàñòîëüêî òåñíî ñâÿçàíû, ÷òî íåóâÿçêè ìåæäó íèìè ìîãóò îáî-

çíà÷àòü ïðîâàë îáåèõ» [148, ñ. 546]. Â òî æå âðåìÿ îí íå ðàññìàòðèâàåò, êàê òî-

âàðíûå ñòðàòåãèè îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà èëè âçàèìîäåéñòâóþò ìåæäó ñîáîé íà 

êàæäîì óðîâíå êàíàëà. Ïîñêîëüêó ðîëè ïðîèçâîäèòåëÿ, äèñòðèáüþòîðà è äèëåðà 

ðàçíûå, òî è ñòðàòåãèè, êîòîðûå îíè ðåàëèçóþò, èìåþò ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå îñî-

áåííîñòè. Íà ðèñ. 5.7 ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå âàðèàíòû òîâàðíî-àññîðòèìåíòíîé 

ñòðàòåãèè êîìïàíèé, ðàñïîëàãàþùèõñÿ â êàíàëå ñáûòà. 

Òîâàðíî-àññîðòèìåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ó÷èòûâàåò ñóùåñòâóþùèé 

ñïðîñ ïîòðåáèòåëåé, è â òî æå âðåìÿ êîìïàíèè-ëèäåðû ñîçäàþò òîâàðû «ìèðîâûå 

íîâèíêè», ñïîñîáíûå ôîðìèðîâàòü íîâûé ñïðîñ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñòðàòåãèÿ 

ïðîèçâîäèòåëÿ ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà íà óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà ñî ñòîðîíû ïî-

ñðåäíèêîâ, ÷àùå âñåãî ðîçíè÷íûõ, êîòîðûå ðàçìåùàþò çàêàçû íà âûïóñê òîâà-
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Òàáëèöà 5.5. Ðàñïðåäåëåíèå ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîäõîäà Ð. Êàïëàíà 
è Ä. Íîðòîíà

Ïåðñïåêòèâà Öåëè Ñîäåðæàíèå

Ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè ó÷àñòíèêîâ

Êàíàë ñáûòà

Ïðîèçâîäèòåëü Äèñòðèáüþòîð Äèëåð

Îáó÷åíèå è 

ðàçâèòèå

Ïîâûøå-

íèå öåííî-

ñòè íåìà-

òåðèàëüíûõ 

ðåñóðñîâ, 

ñïîñîáñòâó-

þùèõ âçàèìî-

äåéñòâèþ

×åëîâå÷åñêèé 

êàïèòàë

Ñòðàòåãèÿ 

ðàçâèòèÿ 

êîìïåòåíöèè; 

ñòðàòåãèÿ èí-

âåñòèðîâàíèÿ 

â ÷åëîâå÷å-

ñêèé êàïèòàë

Ñòðàòåãèÿ 

èíâåñòèðîâàíèÿ 

â ÷åëîâå÷åñêèé 

êàïèòàë; îáó÷å-

íèå ïåðñîíàëà 

ïðîèçâîäèòåëåì

Ñòðàòåãèÿ èí-

âåñòèðîâàíèÿ â 

÷åëîâå÷åñêèé êà-

ïèòàë; îáó÷åíèå 

ïåðñîíàëà ïðîèç-

âîäèòåëåì

Èíôîðìà-

öèîííûé 

êàïèòàë

Îðãàíèçàöèÿ 

åäèíîé áàçû 

äàííûõ

Îáìåí äàííûìè Îáìåí äàííûìè

Îðãàíèçà-

öèîííûé 

êàïèòàë

Îðãàíèçàöèÿ 

ðàáîòû â êî-

ìàíäå

Äåëåãèðîâàíèå 

ñîòðóäíèêîâ â 

êîìàíäó

Äåëåãèðîâàíèå 

ñîòðóäíèêîâ â 

êîìàíäó

Ïðîöåññû

1. Ñîçäàíèå 

äîáàâëåííîé 

öåííîñòè äëÿ 

êëèåíòîâ.

2. Îðãàíèçà-

öèÿ âçàèìî-

äåéñòâèÿ

Ìàðêåòèíã Òîâàðíàÿ ñòðà-

òåãèÿ; öåíîâàÿ 

ñòðàòåãèÿ; 

ñòðàòåãèè 

ñáûòîâîé êîì-

ìóíèêàöèè; 

ñòðàòåãèè ïðî-

äâèæåíèÿ;

ñòðàòåãèÿ 

áðåíäèíãà

Àññîðòèìåíòíàÿ 

ñòðàòåãèÿ;

öåíîâàÿ ñòðàòå-

ãèÿ; ñòðàòåãèè 

ïðîäâèæåíèÿ;

ñòðàòåãèÿ áðåí-

äèíãà

Àññîðòèìåíòíàÿ 

ñòðàòåãèÿ; öåíî-

âàÿ ñòðàòåãèÿ; 

ñòðàòåãèè ïðî-

äâèæåíèÿ; 

ñòðàòåãèÿ private 

label

Ñáûò Ñáûòîâûå 

ñòðàòåãèè

Ñòðàòåãèè äèñ-

òðèáüþöèè

Ñòðàòåãèÿ ìåñòî-

ðàñïîëîæåíèÿ

Ïðîäàæè Ñòðàòåãèè 

óðîâíÿ «ðåøå-

íèÿ ïðîáëåì 

êëèåíòà»; 

ñòðàòåãèÿ 

«àêòèâíûõ» 

ïðîäàæ

Óâåëè÷åíèå 

óðîâíÿ äèñòðè-

áüþöèè; ñòðàòå-

ãèÿ «àêòèâíûõ» 

ïðîäàæ

Ñòðàòåãèè óðîâíÿ 

«ðåøåíèÿ ïðî-

áëåì»; ñòðàòåãèÿ 

âûáîðà ìåòîäà 

îáñëóæèâàíèÿ; 

óâåëè÷åíèå 

«çîíû ïðèòÿæå-

íèÿ»

Êëèåíòû

1. Óäîâëåò-

âîðåíèå ïî-

òðåáíîñòåé. 

2. Ðàçâèòèå 

âçàèìîäåé-

ñòâèÿ.

3. Ôîðìèðî-

âàíèå äîâåðèÿ 

èëè (è) âëàñòè

Óäîâëåòâîðåí-

íîñòü

Ñòðàòåãèÿ 

ïàðòíåðñêèõ 

îòíîøåíèé

Ñòðàòåãèÿ 

ïàðòíåðñêèõ îò-

íîøåíèé

Ñòðàòåãèÿ ôîð-

ìèðîâàíèÿ ãðóï-

ïû ïîñòîÿííûõ 

ïîêóïàòåëåé

Ëîÿëüíîñòü Ñòðàòåãèÿ 

äèôôåðåíöèà-

öèè; ñòðàòå-

ãèÿ êîíöåí-

òðàöèè

Ñòðàòåãèÿ äèô-

ôåðåíöèàöèè;

ñòðàòåãèÿ êîí-

öåíòðàöèè

Ñòðàòåãèÿ ôîð-

ìèðîâàíèÿ ãðóï-

ïû ïðåäàííûõ 

ïîêóïàòåëåé

Ðàçâèòèå êëè-

åíòñêîé áàçû

Ñòðàòåãèÿ 

îõâàòà ðûíêà

Ñòðàòåãèÿ îõâà-

òà ðûíêà

Ñòðàòåãèÿ îõâàòà 

ðûíêà

Ïðèáûëüíîñòü 

êëèåíòîâ

Ñòðàòåãèÿ 

èíòåãðàöèè

Ñòðàòåãèÿ èíòå-

ãðàöèè

Ñòðàòåãèÿ ïîíè-

æåííûõ öåí

Äîëÿ â áèçíå-

ñå êëèåíòîâ

Êîíêóðåíòíàÿ 

ñòðàòåãèÿ

Êîíêóðåíòíàÿ 

ñòðàòåãèÿ

Êîíêóðåíòíàÿ 

ñòðàòåãèÿ
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ðîâ ïîä ñîáñòâåííûì áðåíäîì (private label). Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî «÷àñòíûå» áðåí-

äû ìîãóò êîíêóðèðîâàòü ñ áðåíäàìè ïðîèçâîäèòåëÿ, ïîñëåäíåìó âñå æå âûãîäíî 

òàêîå ñîòðóäíè÷åñòâî, ïåðåõîäÿùåå â ñòðàòåãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå. Â ñëó÷àå 

ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè âëàñòè òîâàðíàÿ ñòðàòåãèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ íàïðàâëåíà íà 

âûïóñê òîâàðà ñ óíèêàëüíûìè ñâîéñòâàìè (òîâàðíûå èííîâàöèè), êîòîðûé íå 

ìîãóò ñîçäàòü èëè ñêîïèðîâàòü êîíêóðåíòû. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ ïðîèç-

âîäèòåëü äîëæåí îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíîñòü êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è 

âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ. Êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ, ýòè ôàêòîðû, íå 

ÿâëÿÿñü îïðåäåëÿþùèìè, â ñîâîêóïíîñòè ñ äðóãèìè ôàêòîðàìè ñîçäàþò ïðåäïî-

ñûëêè äëÿ âûñîêîé äåëîâîé ðåïóòàöèè êîìïàíèè, à ñëåäîâàòåëüíî, áóäóò ñïîñîá-

ñòâîâàòü ïîÿâëåíèþ äîâåðèÿ. 

Äèñòðèáüþòîðû (îïòîâûå êîìïàíèè) ôîðìèðóþò ñâîé àññîðòèìåíò èñõîäÿ èç 

òðåáîâàíèé äèëåðîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ êëèåíòàìè äèñòðèáüþòîðîâ. Ïî èõ æåëà-

íèþ ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ îïåðàöèè, ïîâûøàþùèå öåííîñòü òîâàðíîãî ïðåäëîæå-

íèÿ äëÿ äèëåðîâ (íàïðèìåð, ôàñîâêà â ôèðìåííóþ óïàêîâêó ðîçíè÷íîé êîìïà-

íèè, øòðèõêîäèðîâàíèå è ïð.) èëè äëÿ ïîòðåáèòåëåé (ñîðòèðîâêà ïî êà÷åñòâó). 

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âëàñòè òîâàðíàÿ ñòðàòåãèÿ äèñòðèáüþòîðà äîëæíà áûòü íà-

ïðàâëåíà íà ðåàëèçàöèþ ñëåäóþùèõ ìåðîïðèÿòèé:

– äîáàâëåíèå ê òîâàðó óíèêàëüíîé öåííîñòè, êîòîðóþ íå ìîãóò ñîçäàòü ïðîèç-

âîäèòåëü èëè äèëåð, íî â êîòîðîé îñîáåííî íóæäàåòñÿ ïîòðåáèòåëü; 

– ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà, ïîçâîëÿþùåãî çàõâàòèòü áîëüøóþ äîëþ îïòîâîãî 

ðûíêà.

Ó äèñòðèáüþòîðà ìåíüøå âîçìîæíîñòåé ñôîðìèðîâàòü äîâåðèå ñ ïîìîùüþ 

òîâàðíîé ñòðàòåãèè. Íî, åñëè ó äèñòðèáüþòîðà âñåãäà â íàëè÷èè çàÿâëåííûå 

èì òîâàðíûå ïîçèöèè, ýòî êîñâåííî ãîâîðèò î ôèíàíñîâîì áëàãîïîëó÷èè êîì-

ïàíèè, è òîãäà ê íåé ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ äîâåðèòåëüíîå îòíîøåíèå. Äîâåðèå 

ê äèñòðèáüþòîðó ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ, åñëè îí îáåñïå÷èâàåò âûñîêîå êà÷åñòâî 

îáñëóæèâàíèÿ è ñïîñîáåí êðåäèòîâàòü ñäåëêè ñ ïîñòàâùèêîì èëè ñ ðîçíè÷íûì 

ïðåäïðèÿòèåì. 

Íàêîíåö, äèëåðû (ðîçíè÷íûå ïðîäàâöû) ñîñòàâëÿþò àññîðòèìåíò ñ îðèåíòàöèåé 

íà ñïðîñ ïîòðåáèòåëåé è ìîãóò åãî ðåàëèçîâûâàòü ïîä áðåíäàìè ïîñòàâùèêîâ èëè 

ñîáñòâåííûìè áðåíäàìè. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âëàñòè òîâàðíàÿ ñòðàòåãèÿ äèëåðà 

äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà ðåàëèçàöèþ ìåðîïðèÿòèé, ÷òî è äëÿ äèñòðèáüþòîðà: 

Ïåðñïåêòèâà Öåëè Ñîäåðæàíèå

Ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè ó÷àñòíèêîâ

Êàíàë ñáûòà

Ïðîèçâîäèòåëü Äèñòðèáüþòîð Äèëåð

Ôèíàíñû

Óñòîé÷è-

âûé ðîñò 

ñòîèìîñòè äëÿ 

àêöèîíåðîâ 

è ñîáñòâåí-

íèêîâ êîìïà-

íèé, âõîäÿ-

ùèõ â êàíàë

Ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèå 

ñòðóêòóðû 

èçäåðæåê 

Ñòðàòåãèÿ 

âûáîðà ôîðìû 

èíòåãðàöèè â 

êàíàëå

Ñòðàòåãèÿ âû-

áîðà ôîðìû 

èíòåãðàöèè â 

êàíàëå

Ñòðàòåãèÿ âûáîðà 

ôîðìû èíòåãðà-

öèè â êàíàëå

Ýôôåêòèâíîå 

èñïîëüçîâà-

íèå àêòèâîâ

Ñòðàòåãèÿ 

âûáîðà ôîðìû 

èíòåãðàöèè â 

êàíàëå

Ñòðàòåãèÿ âû-

áîðà ôîðìû 

èíòåãðàöèè â 

êàíàëå

Ñòðàòåãèÿ âûáîðà 

ôîðìû èíòåãðà-

öèè â êàíàëå

Óâåëè÷åíèå 

äîõîäà

Ñòðàòåãèÿ 

ðîñòà

Ñòðàòåãèÿ ðîñòà Ñòðàòåãèÿ ðîñòà

Ïîâûøåíèå 

öåííîñòè 

ïðåäëîæåíèÿ

Ñòðàòåãèÿ 

ðîñòà

Ñòðàòåãèÿ ðîñòà Ñòðàòåãèÿ ðîñòà

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 5.5
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Ðèñ. 5.7. Îñîáåííîñòè òîâàðíî-àññîðòèìåíòíîé ñòðàòåãèè ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà
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– äîáàâëåíèå ê òîâàðó óíèêàëüíîé öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðóþ íå 

ìîãóò ñîçäàòü ïðîèçâîäèòåëü èëè äèñòðèáüþòîð; 

– ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà, ïîçâîëÿþùåãî çàõâàòèòü áîëüøóþ äîëþ ðîç-

íè÷íîãî ðûíêà.

Óïðàâëåíèå òîâàðíî-àññîðòèìåíòíîé ñòðàòåãèåé ïðîâîäèòñÿ â ðàìêàõ ñîãëà-

ñîâàííîé öåíîâîé ñòðàòåãèè âñåõ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà. Ñ ïîìîùüþ òîâàð-

íîãî ïðåäëîæåíèÿ óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé, à öåíà íà òîâàð 

îïðåäåëÿåò îáúåì óäîâëåòâîðåííîãî ñïðîñà, à òàêæå ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè âñåõ 

ó÷àñòíèêîâ ñáûòîâîãî êàíàëà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ êàíàëîì öåíà ÿâëÿåò-

ñÿ ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà ôîðìèðîâàíèå âëàñòè â êàíàëå. 

Ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò óñòàíàâëèâàòü áîëåå âûñîêèå îòïóñêíûå öåíû, åñëè îí 

ðåàëèçóåò ïðîäóêöèþ ñàì, è ÷åì äëèííåå ñáûòîâàÿ öåïî÷êà, òåì íèæå äîëæíû 

áûòü åãî îòïóñêíûå öåíû. Òàêèì îáðàçîì, íàöåíêè ïîñðåäíèêîâ íà îòïóñêíóþ 

öåíó ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ïðèáûëè, êîòîðîé ïðîèçâîäèòåëü äåëèòñÿ ñ íèìè. Åñëè 

ïðîèçâîäèòåëü õî÷åò äîáèòüñÿ, ÷òîáû ó ïîñðåäíèêîâ áûëî ñòèìóëèðîâàíèå ê ðåà-

ëèçàöèè åãî ïðîäóêöèè, òî îí äîëæåí ó÷èòûâàòü èõ èíòåðåñû è îæèäàíèÿ â 

îòíîøåíèè öåíîâîãî ïðåäëîæåíèÿ. Öåíîâàÿ ïîëèòèêà êàæäîãî ó÷àñòíèêà áóäåò 

îòëè÷àòüñÿ îò åãî ïîëîæåíèÿ, êîòîðîå îí çàíèìàåò â êàíàëå ñáûòà (ðèñ. 5.8). 

Òàêèì îáðàçîì, öåíà äëÿ ïîòðåáèòåëåé îòðàæàåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÷èñëî 

óðîâíåé êàíàëà ñáûòà, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, îáúåì öåííîñòåé, êîòîðûå ôîðìèðó-

þòñÿ íà êàæäîì åãî óðîâíå. Çàäà÷à óïðàâëåíèÿ öåíàìè â êàíàëàõ ñáûòà ñî ñòî-

ðîíû ïðîèçâîäèòåëÿ ñîñòîèò â ñîãëàñîâàíèè òîðãîâûõ íàöåíîê äèñòðèáüþòîðà è 

äèëåðà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èìåòü ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ ïîòðåáèòåëÿ öåíîâûå 

Ðèñ. 5.8. Îñîáåííîñòè öåíîâîé ñòðàòåãèè ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà



225

ïðåäëîæåíèÿ. Åñëè âëàäåëüöåì êàíàëà ÿâëÿåòñÿ îäèí èç ïîñðåäíèêîâ, òî ïîñëåä-

íèå òðåáóþò îò ïîñòàâùèêîâ íèçêèõ öåí (ïî îòíîøåíèþ ê öåíàì êîíêóðåíòîâ), 

à ñâîþ òîðãîâóþ íàöåíêó óñòàíàâëèâàþò â çàâèñèìîñòè îò âûïîëíÿåìûõ èìè 

ôóíêöèé ïî îáñëóæèâàíèþ êàíàëà è îò âûáðàííîãî öåíîâîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. 

×òî êàñàåòñÿ óïðàâëåíèÿ òîðãîâîé íàöåíêîé äèëåðà ñî ñòîðîíû äèñòðèáüþòîðà, 

òî ïîñëåäíèé, êàê ïðàâèëî, íå âìåøèâàåòñÿ â öåíîîáðàçîâàíèå ðîçíè÷íîé êîì-

ïàíèè, ñ÷èòàÿ ýòî îáÿçàííîñòüþ ïðîèçâîäèòåëÿ. Â öåëîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî 

âçàèìîäåéñòâèå áèçíåñ-ïàðòíåðîâ â îòíîøåíèè ñîãëàñîâàíèÿ öåíîâûõ ðåøåíèé 

ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ñëîæíûì ýëåìåíòîì, ïîñêîëüêó çäåñü íàïðÿìóþ çàòðàãèâàþòñÿ 

èõ ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû. Âëàäåëåö êàíàëà äîëæåí ïðîÿâëÿòü áîëüøóþ ãèá-

êîñòü è îñòîðîæíîñòü â óïðàâëåíèè öåíàìè, ÷òîáû ðåçóëüòàòû âçàèìîäåéñòâèÿ 

áûëè ýôôåêòèâíûìè äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ. 

Â ðàçâèòèè êîíöåïöèè âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà áîëü-

øàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò áðåíäèíãó. Êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ (ðèñ. 4.10), èç-

âåñòíîñòü áðåíäà ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ âëàñòè â êàíàëå, à åãî èìèäæ âëè-

ÿåò íà äîâåðèå (ðèñ. 4.11). 

Â ñîâðåìåííîé òðàêòîâêå áðåíä ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê îáðàç äàííîãî òîâàðà, âû-

äåëåííûé ïîêóïàòåëåì ñðåäè êîíêóðèðóþùèõ òîâàðîâ è âûçûâàþùèé ñòîéêèå 

àññîöèàöèè, âïå÷àòëåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ýòîé ìàðêîé [17]. Òàêèì îáðàçîì, ïî-

ÿâëÿþòñÿ äâà îòëè÷èòåëüíûõ ïðèçíàêà, ðàñøèðÿþùèõ ïåðâîíà÷àëüíûé ñìûñë 

áðåíäà, à èìåííî: áðåíä äîëæåí âûçûâàòü îïðåäåëåííûå àññîöèàöèè è äîëæåí 

îòëè÷àòüñÿ îò áðåíäà êîíêóðåíòîâ. Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î ðàçðàáîòêå áðåíäà, 

ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ñäåëàòü àíàëèç: êàêèå âûãîäû ìàðêà äàåò ïîêóïàòåëþ 

(òàáë. 5.6). 

Åñëè èçâåñòíîñòü áðåíäà îïðåäåëÿåòñÿ îáúåìîì èíâåñòèöèé â êîììóíèêàöè-

îííûå ìåðîïðèÿòèÿ, âàæíàÿ ðîëü â êîòîðûõ ïðèíàäëåæèò ìåäèàðåêëàìå, òî 

èìèäæ áðåíäà, ôîðìèðóþùèé äîâåðèå, çàâèñèò îò ìíîæåñòâà ìàòåðèàëüíûõ è 

íåìàòåðèàëüíûõ ôàêòîðîâ, îñîáåííî åñëè òîâàðíûé áðåíä ñîâïàäàåò ñ êîðïîðà-

òèâíûì áðåíäîì. Âûñîêèé èìèäæ êîìïàíèè ñïîñîáñòâóåò ïîÿâëåíèþ äîâåðèÿ 

è ê áðåíäàì åå òîâàðîâ, è, íàîáîðîò, òå òîâàðíûå áðåíäû, êîòîðûå ïîëó÷èëè 

ïðèçíàíèå ó ïîòðåáèòåëåé, âûçûâàþò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè è â îòíîøåíèè 

êîìïàíèè. Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå Ð. Ìîðãàíîì, Ø. Õàíòîì, ïîêàçàëè, ÷òî 

åñëè ôóíêöèîíàëüíûé ðèñê ê êàêîìó-ëèáî êëàññó òîâàðîâ âûñîê, òî ïîòðåáèòåëè 

áóäóò èñïûòûâàòü áîëåå ñèëüíîå äîâåðèå ê êàêîé-òî îïðåäåëåííîé ìàðêå1. Äðó-

1 Ìîðãàí Ð. Ì., Õàíò Ø. Ä. Òåîðèÿ ïðèâåðæåííîñòè è äîâåðèÿ â ìàðêåòèíãå âçàèìîîòíîøå-

íèé // Ðîñ. æóðí. ìåíåäæìåíòà. — Ò. 2. — ¹ 2. — 2004. — Ñ. 73–110.

Òàáëèöà 5.6. Êîìïîíåíòû è âûãîäû áðåíäà [17]

 Êîìïîíåíòû Õàðàêòåðèñòèêà Âûãîäû

Ìàòåðèàëüíûå Êà÷åñòâî, çàïàõ, âêóñ, öâåò, 

óäîáñòâî óïàêîâêè è ò. ä.

Èíôîðìàöèÿ î ôèçè÷åñêèõ àòðèáóòàõ 

òîâàðà, åãî ïîòðåáèòåëüñêèõ êà÷å-

ñòâàõ, ðàöèîíàëüíûå ïîòðåáíîñòè

Íåìàòåðèàëüíûå Äîâåðèå, íàäåæíîñòü; ïñèõîëî-

ãè÷åñêîå âîçíàãðàæäåíèå; äî-

áàâëåííàÿ öåííîñòü; êà÷åñòâî 

äèôôåðåíöèàöèè

Ñîöèàëüíûå è ýìîöèîíàëüíûå âûãîäû: 

ñòàòóñ, ðåàëèçàöèÿ ìå÷òû, ðåëèãèÿ, 

ìîðàëü, ëè÷íàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü, 

òðèóìô, ãðóïïîâàÿ èäåíòè÷íîñòü, 

îáùåíèå, èíòåëëåêòóàëüíîå ëèäåðñòâî, 

äóõîâíîå ëèäåðñòâî è ò. ä.
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ãèìè ñëîâàìè, ÷åì áîëåå ïîêóïàòåëü âîâëå÷åí â ïîêóïêó, ñâÿçàííóþ ñ ðèñêàìè, 

òåì îí áîëüøå îðèåíòèðóåòñÿ íà áðåíäû, ïîëüçóþùèåñÿ åãî äîâåðèåì. 

Ðîëü êîììóíèêàòèâíûõ ôàêòîðîâ â ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ ïî-

ñòîÿííî ðàñòåò, ÷òî íàõîäèò ñâîå îòðàæåíèå â ìíîãî÷èñëåííûõ òðóäàõ çàðóáåæ-

íûõ è îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ. Èíâåñòèöèè â êîììóíèêàöèþ ñîçäàþò îñíîâíîé 

íåìàòåðèàëüíûé àêòèâ, ÷òî ïîâûøàåò ðûíî÷íóþ ñèëó êîìïàíèè çà ñ÷åò äîñòè-

æåíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ óçíàâàåìîñòè è çàïîìèíàåìîñòè ïîñûëàåìûõ ñèãíàëîâ. 

Ïîýòîìó ó ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé âåñüìà âûñîêèé óðîâåíü îæèäàíèé ýôôåêòà 

îò ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè. 

Ïðèìåð. Îïðîñû ôèíàíñîâûõ äèðåêòîðîâ íåêîòîðûõ êîìïàíèé: êàêèì êðèòåðèåì îòäåë ìàðêå-

òèíãà îöåíèâàåò êîììóíèêàòèâíóþ ñòðàòåãèþ — ïîêàçàëè ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû [57]:

• îáúåì ïðîäàæ — 57 %;

• óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè — 35 %; 

• äîëÿ ðûíêà — 26 %;

• èìèäæ òîðãîâîé ìàðêè — 11 %.

Ðîëü, ñòðóêòóðà, îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ìåæñóáúåêòíûõ êîììóíèêàöèé äå-

òàëüíî èññëåäîâàíû Í. È. Ìåëåíòüåâîé, êîòîðàÿ ïîä íèìè ïîíèìàåò «âñþ ñîâî-

êóïíîñòü ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû, êîòîðûå 

ïðîÿâëÿþòñÿ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñòîðîí ÷åðåç îáìåí òîâàðàìè, óñëóãàìè, èí-

ôîðìàöèåé, çíàíèÿìè, ÷åðåç îöåíêó ñòîðîíàìè äðóã äðóãà ñ ó÷åòîì êîãíèòèâíûõ 

êàðò èíäèâèäóàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ è âîçìîæíîñòåé âçàèìîâëèÿíèÿ» [107, ñ. 46]. 

Èññëåäîâàòåëü îáðàùàåò âíèìàíèå íà òî, ÷òî êîììóíèêàòèâíûå ìîäåëè ìîãóò 

áûòü îäíîñòîðîííèìè, äâóñòîðîííèìè è ìíîãîñòîðîííèìè, à òàêæå îòëè÷àòüñÿ 

óðîâíÿìè âçàèìîäåéñòâèÿ.

Åñëè ãîâîðèòü î áàçèñíîì ïðåäíàçíà÷åíèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, 

òî ìîæíî ïðèâåñòè îïðåäåëåíèå ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè Æ.-Æ. Ëàìáå-

íà: «Ïîä ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèåé ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ 

ìåæäó ñóáúåêòàìè ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû, îòîáðàæàþùèéñÿ â ñîâîêóïíîñòè 

ñèãíàëîâ, íàïðàâëÿåìûõ â àäðåñ ðàçëè÷íûõ àóäèòîðèé, â òîì ÷èñëå ïîòðåáè-

òåëåé, ïàðòíåðîâ, ïîñðåäíèêîâ, àêöèîíåðîâ, êîíêóðåíòîâ, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, 

à òàêæå ñîáñòâåííîãî ïåðñîíàëà» [92]. Âûáîð êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé ïðî-

âîäèòñÿ ïî èåðàðõè÷åñêîìó ïðèíöèïó: ñíà÷àëà âûáèðàþò áàçîâûå ñòðàòåãèè, 

êàñàþùèåñÿ ïîäõîäîâ ê ìåòîäàì êîììóíèêàöèè â öåëîì, à çàòåì ïðèíèìàþò 

íàèáîëåå âàæíûå ðåøåíèÿ ïî êàæäîìó êîììóíèêàòèâíîìó ýëåìåíòó (ðåêëàìà, 

ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà, PR, ëè÷íûå ïðîäàæè, ïðÿìîé ìàðêåòèíã). Ïîñëå âûáîðà 

ñòðàòåãèé êîììóíèêàöèé íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ðåøåíèå: â êàêîì ñîîòíîøåíèè 

áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ ýòè êîììóíèêàòèâíûå ñðåäñòâà. Ñîãëàñíî ñîâðåìåííîé 

êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ êîììóíèêàöèè îðãàíèçîâûâàþòñÿ êàê 

íà óðîâíå ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè, òàê è â ñàìîé ðûíî÷íîé ñðåäå. Öåëü âíó-

òðåííèõ êîììóíèêàöèé — îáåñïå÷èòü îáìåí äàííûìè è ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåõ 

áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáèòåëÿ.

Îðãàíèçàöèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ïîòîêîâ â ñèñòåìå ñáûòà âîçëîæåíà â ïåðâóþ 

î÷åðåäü íà ïðîèçâîäèòåëÿ, íåçàâèñèìî îò òîãî, èìååò ëè îí âëàñòü â êàíàëå 

èëè íåò. Â öåïî÷êå äîñòàâêè öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé ïðîèçâîäèòåëü äîëæåí 

âûáðàòü ñòðàòåãèþ êîììóíèêàöèè «ïðîòàëêèâàíèÿ» («push»), «âòÿãèâàíèÿ» 

(«pull») èëè êîìáèíèðîâàííóþ (ðèñ. 5.9).

Óñëîâèåì ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè «ïðîòàëêèâàíèÿ» ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðîèçâî-

äèòåëü äîëæåí áûòü è âëàäåëüöåì êàíàëà, èìåþùèì äîñòàòî÷íóþ âëàñòü äëÿ 
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Ðèñ. 5.9. Ìîäåëü êîììóíèêàöèé â êàíàëå ñáûòà
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Òàáëèöà 5.7. Îñíîâíûå êîììóíèêàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà

Ïðîèçâîäèòåëü

Äèñòðèáüþòîð Äèëåð

Ñîãëàñîâàííàÿ

ñòðàòåãèÿ 

êîììóíèêàöèè

Íåçàâèñèìàÿ 

ñòðàòåãèÿ 

êîììóíèêàöèé

Ñîãëàñîâàííàÿ

ñòðàòåãèÿ 

êîììóíèêàöèè

Íåçàâèñèìàÿ 

ñòðàòåãèÿ 

êîììóíèêàöèé

Ñòðàòåãèÿ «Push»

Ñêèäêè, óñòàíîâêà 

ñïåöèàëüíûõ öåí;

âîçìîæíî ïðåäîñòàâ-

ëåíèå ýêñêëþçèâ-

íîñòè; îáó÷åíèå ïåð-

ñîíàëà; ñîâìåñòíûå 

PR-àêöèè; âûäåëåíèå 

ñðåäñòâ íà ïðîäâè-

æåíèå ïî ñîãëàñîâàí-

íûì ïðîãðàììàì

Ðàñïðîñòðàíåíèå 

ðåêëàìíûõ ìàòåðè-

àëîâ ïðîèçâîäèòå-

ëÿ; èñïîëüçîâàíèå 

÷àñòè ñêèäêè îò 

ïðîèçâîäèòåëÿ äëÿ 

ñòèìóëèðîâàíèÿ 

äèëåðîâ; ïðèâëå-

÷åíèå äèëåðîâ äëÿ 

îáó÷åíèÿ ðàáîòå ñ 

òîâàðàìè ïðîèçâî-

äèòåëÿ

Ïðîâåäåíèå 

ðåêëàìû ñâîåé 

êîìïàíèè çà 

ñ÷åò ñîáñòâåííûõ 

ñðåäñòâ; ïðî-

äâèæåíèå ñâîåé 

òîðãîâîé ìàðêè;

ëè÷íûå êîíòàê-

òû ñ äèëåðàìè;

ñòèìóëèðîâàíèå 

äèëåðîâ çà ñ÷åò 

ñîáñòâåííûõ 

ñðåäñòâ; êîì-

ìóíèêàöèè ñ 

ïðîèçâîäèòåëåì 

çà ñ÷åò óñèëèé 

îòäåëà çàêóïîê;

ñòèìóëèðîâàíèå 

ïîñòàâùèêà ê ñî-

òðóäíè÷åñòâó

Ðàñïðîñòðàíå-

íèå ðåêëàìíûõ 

ìàòåðèàëîâ 

ïðî-èçâîäèòåëÿ 

â ñâîèõ òîðãî-

âûõ òî÷êàõ; 

èñïîëüçîâàíèå 

ñîãëàñîâàííûõ 

öåí; ïðîâåäåíèå 

ìåðîïðèÿòèé ïî 

ïðîäâèæåíèþ, 

îïëà÷åííûõ 

ïðîèçâîäèòåëåì; 

ìåð÷åíäàéçèíã 

ñèëàìè ïîñòàâ-

ùèêà

Ïðîâåäåíèå 

ðåêëàìû ñâîåé 

êîìïàíèè çà 

ñ÷åò ñîáñòâåííûõ 

ñðåäñòâ; ïðî-

äâèæåíèå ñâîåé 

òîðãîâîé ìàðêè;

êîììóíèêàöèè 

çà ñ÷åò óñèëèé 

îòäåëà çàêóïîê 

èëè êîììåð÷å-

ñêîãî îòäåëà; 

ñòèìóëèðîâàíèå 

ïîñòàâùèêà ê 

ñîòðóäíè÷åñòâó; 

ìåð÷åíäàéçèíã 

ñîáñòâåííûìè 

ñèëàìè 
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îðãàíèçàöèè êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íà âñåõ òðåõ óðîâíÿõ. Â ïðîòèâ-

íîì ñëó÷àå, êàê óæå îòìå÷àëîñü, âëèÿíèå ïðîèçâîäèòåëÿ ÷åðåç êîììóíèêàöèè 

îãðàíè÷èòñÿ ïåðâûì óðîâíåì [20]. Ïðèìåíåíèå ñòðàòåãèè «âòÿãèâàíèÿ» ïîçâî-

ëÿåò ïîëó÷èòü îòíîñèòåëüíóþ íåçàâèñèìîñòü îò ïîñðåäíèêîâ, ïîñêîëüêó èçâåñò-

íîñòü áðåíäîâ ïðîèçâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ åãî 

ðûíî÷íîé ñèëû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîñðåäíèêè òàêæå ðàçðàáàòûâàþò ñòðàòåãèè 

êîììóíèêàöèé, ëèáî ñîãëàñîâûâàÿ èõ ñ ïàðòíåðàìè ïî êàíàëó, ëèáî ïîëíîñòüþ 

íåçàâèñèìî. Â òàáë. 5.7 ïðèâåäåíû îñíîâíûå êîììóíèêàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, 

ïðîâîäèìûå â êàíàëå åãî ó÷àñòíèêàìè.

 Èç òàáë. 5.7 âèäíî, ÷òî êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ïîñðåäíèêîâ â ìåíüøåé 

ñòåïåíè çàâèñèò îò ñòðàòåãèè ïðîèçâîäèòåëÿ è â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò 

óðîâíÿ ñîòðóäíè÷åñòâà â êàíàëå. Òàê, åñëè êàíàë íåóïðàâëÿåìûé, òî êàæäàÿ 

êîìïàíèÿ âûíóæäåíà ñàìîñòîÿòåëüíî îñóùåñòâëÿòü êîììóíèêàöèè, ïðè÷åì ïî-

ñðåäíèêè òðàòÿò ðåñóðñû êàê íà ïðîäàæàõ, òàê è íà çàêóïêàõ. Ñëåäîâàòåëüíî, 

ó÷àñòèå êîìïàíèé â óïðàâëÿåìîì êàíàëå ïîçâîëÿåò áîëåå ñêîîðäèíèðîâàííî ðàñ-

õîäîâàòü ñðåäñòâà íà ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, è, êàê áûëî ïîêàçàíî â ãëà-

âå 4, âîçìîæíî ïîëó÷åíèå ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà.

Ïðîèçâîäèòåëü

Äèñòðèáüþòîð Äèëåð

Ñîãëàñîâàííàÿ

ñòðàòåãèÿ 

êîììóíèêàöèè

Íåçàâèñèìàÿ 

ñòðàòåãèÿ 

êîììóíèêàöèé

Ñîãëàñîâàííàÿ

ñòðàòåãèÿ 

êîììóíèêàöèè

Íåçàâèñèìàÿ 

ñòðàòåãèÿ 

êîììóíèêàöèé

Ñòðàòåãèÿ «Pull»

Ðåêëàìà â êðóï-

íûõ ìåäèàêàíàëàõ; 

áðåíäèíã; ïðÿìàÿ 

ðåêëàìà; ïàáëèñèòè;

áåñïëàòíàÿ ðàçäà÷à 

«ïðîáíèêîâ»; ðàçäà-

÷à êóïîíîâ; äåìîí-

ñòðàöèè, äåãóñòàöèè, 

ñåìèíàðû è ïð.;  

event marketing

Ïðåäîñòàâëåíèå èí-

ôîðìàöèè ïðîèçâî-

äèòåëþ î ñïðîñå ñî 

ñòîðîíû äèëåðîâ 

Íåçàâèñèìàÿ 

ñòðàòåãèÿ êîì-

ìóíèêàöèé — 

îáðàùåíèå ê 

ïðîèçâîäèòåëþ î 

çàêóïêå òîâà-

ðîâ ïî çàÿâêàì 

äèëåðîâ

Ïðåäîñòàâëåíèå 

èíôîðìàöèè 

äèñòðèáüþòîðó 

î ñïðîñå ñî ñòî-

ðîíû ïîòðåáè-

òåëåé

Íåçàâèñèìàÿ 

ñòðàòåãèÿ êîì-

ìóíèêàöèé — 

îáðàùåíèå 

ê äèñòðèáüþ-

òîðó î çàêóïêå 

òîâàðîâ, ïîëüçó-

þùèõñÿ ñïðîñîì 

ó ïîòðåáèòåëåé

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 5.7
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Ã Ë À Â À  6

ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÀÏÏÀÐÀÒÀ 
ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ È ÎÖÅÍÊÈ ÑÒÐÀÒÅÃÈÉ 
ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÑÁÛÒÀ

6.1. ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÕ ÎÑÍÎÂ 
ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈß 

ÏÐÈ ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ ÖÅËÅÉ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß ÁÈÇÍÅÑ-ÑÓÁÚÅÊÒÎÂ

Óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñòðóêòóð, ó÷àñòâóþùèõ â ñîç-

äàíèè è ïåðåäà÷å ïîòðåáèòåëÿì äîáàâëåííûõ öåííîñòåé, òðåáóåò íå òîëüêî ôîð-

ìèðîâàíèÿ âçàèìîñîãëàñîâàííûõ öåëåé è ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, íî è ðàçðà-

áîòêè ïðîãðàìì èõ ðåàëèçàöèè. 

Ïî ñóùåñòâó, íåîáõîäèìî èìåòü íåêîòîðóþ ìåòîäîëîãè÷åñêóþ áàçó, êîòîðàÿ 

ñîäåðæàëà áû îáîñíîâàííûå ðåêîìåíäàöèè êàæäîìó ó÷àñòíèêó êàíàëà ïî âûáîðó 

òåõ èëè èíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé â çàâèñèìîñòè îò öåëåé âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Â êà÷åñòâå òàêîé áàçû íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè (Å. Ï. Ãîëóáêîâ, Ô. Êîòëåð, 

Æ.-Æ. Ëàìáåí è äð.) ïðåäëàãàþò èñïîëüçîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ìàðêåòèíãà 

ñ îáîñíîâàííûìè ðåøåíèÿìè è ïðîãðàììàìè äåéñòâèé êîìïàíèè, íàïðàâëåííû-

ìè íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè îòñóòñòâóåò ìåòîäîëîãè÷åñêèé 

àïïàðàò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ äëÿ òàêèõ ñëîæíûõ îðãàíèçàöèîííî-

ýêîíîìè÷åñêèõ ñòðóêòóð, êàê êàíàëû ñáûòà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óïðàâëåíèå 

áèçíåñ-ïðîöåññàìè, ïðîòåêàþùèìè â ñáûòîâûõ ñèñòåìàõ, ãäå ñîñðåäîòî÷åíû çíà-

÷èòåëüíûå ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû, èìååò âñåâîçðàñòàþùóþ 

àêòóàëüíîñòü, îñîáåííî êîãäà êîìïàíèè ñòðîÿò ñâîè îòíîøåíèÿ íà äîëãîâðåìåí-

íîé îñíîâå. Åñëè îáðàòèòüñÿ ê ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ î 25 íàèáîëåå ðàñ-

ïðîñòðàíåííûõ èíñòðóìåíòàõ óïðàâëåíèÿ, ïîëó÷åííûì êîìïàíèåé Bain&Co, òî 

ìîæíî óâèäåòü, ÷òî ïðîáëåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ñáû-

òîì ÷àñòî íàõîäÿòñÿ â ôîêóñå âíèìàíèÿ ìíîãèõ çàïàäíûõ ôèðì.

Ðåéòèíã îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè çàïàäíûõ êîìïàíèé1, %
Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå . . . . . . . . . . . . . . . .  89 

Áåí÷ìàðêèíã . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  84

Ìèññèÿ è âèäåíèå  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  84

Óïðàâëåíèå ñáûòîì  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  79

Àóòñîðñèíã . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  78

Ñåðâèñ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  78

Îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè  . . . . . . . . . . . . . . . .  78

Êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ (ýòèêà)  . . . . . . . . . . . . . . .  78

Ñòðàòåãèÿ ðîñòà  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  76

Óïðàâëåíèå ïî öåëÿì  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  76

Ñòåðæíåâûå êîìïåòåíöèè  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  75

Ñèòóàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå  . . . . . . . . . . . . . . . . .  70

Ñòðàòåãè÷åñêèå àëüÿíñû  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  69

1 Ðåæèì äîñòóïà: http://www.start.org.ru.
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Èç ïðèâåäåííûõ äàííûõ âèäíî, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ñà-

ìûì ðàñïðîñòðàíåííûì èíñòðóìåíòàðèåì, êîòîðûé èñïîëüçóþò êîìïàíèè. Ïðè 

ýòîì íóæíî îòìåòèòü, ÷òî â äàííîì èññëåäîâàíèè íå óêàçàíî, êàêîå âíèìàíèå 

êîìïàíèÿìè óäåëÿåòñÿ ïðèìåíåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé â îáùåì îáúåìå 

ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Àêòóàëüíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî 

ïëàíèðîâàíèÿ òàêæå îòíîñèòñÿ è ê ðîññèéñêèì êîìïàíèÿì. Â òî æå âðåìÿ ðîñ-

ñèéñêèå êîìïàíèè ðåäêî ïðèìåíÿþò íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé àïïàðàò ê ðåøåíèþ 

âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ ñáûòîì, îñîáåííî íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå, ÷àñòî îãðàíè-

÷èâàÿñü ïðîñòûì ýìïèðè÷åñêèì ïîäõîäîì. Ýòî ñâÿçàíî ñ íåäîîöåíêîé ìíîãèìè 

ðóêîâîäèòåëÿìè êîìïàíèé òîé ðîëè ñáûòà, êîòîðóþ îí èãðàåò â äåéñòâèòåëü-

íîñòè â äîñòèæåíèè ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ, è ñ íåäîïîíèìàíèåì ñóùíîñòè 

ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ êàê èíñòðóìåíòàðèÿ óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ñáûòà 

âîîáùå è âçàèìîäåéñòâèåì â êàíàëàõ â ÷àñòíîñòè. Äëÿ ðàçðàáîòêè ìåòîäîëîãèè 

ðåàëèçàöèè êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â ñèñòåìå 

ñáûòà, îñíîâàííûõ íà âëàñòè èëè äîâåðèè, íåîáõîäèìî âûÿâèòü ñîäåðæàíèå è 

ïðèíöèïû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. 

Ïðåæäå âñåãî öåëåñîîáðàçíî ïðèâåñòè òî÷êè çðåíèÿ íåêîòîðûõ ñïåöèàëèñòîâ 

íà ïîíÿòèå «ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå». Íàïðèìåð, Ô. Êîòëåð îïðåäåëÿåò 

ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå êàê «óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ äîñòèæåíèÿ è 

ïîääåðæàíèÿ óñòîé÷èâîãî áàëàíñà öåëåé, âîçìîæíîñòåé è ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè 

è íîâûõ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé» [86, ñ. 89]. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, ïî 

ìíåíèþ ó÷åíîãî, ðåøàåò ñëåäóþùèå çàäà÷è: 

– óïðàâëåíèå èíâåñòèöèîííûì ïîðòôåëåì êîìïàíèè;

– òùàòåëüíàÿ îöåíêà ïåðñïåêòèâ êàæäîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, èçó÷åíèå ïîêà-

çàòåëåé ðûíî÷íîãî ðîñòà è ïîçèöèè êîìïàíèè íà êîíêðåòíîì ðûíêå;

– ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè äëÿ êàæäîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â âèäå 

ñöåíàðèÿ èëè ïëàíà äîñòèæåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ öåëåé.

Ì. Ìåñêîí îïðåäåëÿåò ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå êàê «íàáîð äåéñòâèé è 

ðåøåíèé, ïðåäïðèíÿòûõ ðóêîâîäñòâîì, êîòîðûå âåäóò ê ðàçðàáîòêå ñïåöèôè÷å-

ñêèõ ñòðàòåãèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü îðãàíèçàöèè äîñòè÷ü 

ñâîèõ öåëåé» [110, ñ. 696]. 

Òàêèì îáðàçîì, â ïðèâåäåííûõ âûøå îïðåäåëåíèÿõ ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðî-

âàíèå íàïðàâëåíî íà ðåàëèçàöèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, êîòîðûå ôîðìóëèðóþòñÿ 

çàðàíåå. 

Â îòëè÷èå îò òî÷êè çðåíèÿ Ô. Êîòëåðà è Ì. Ìåñêîíà Ì. Ìàê-Äîíàëüä âêëþ-

÷àåò â ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è ñàì ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ äîëãîñðî÷íûõ 

öåëåé [101, ñ. 76]. Ïðè ýòîì îí óêàçûâàåò ïóòü, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî äîñòèãàåòñÿ 
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öåëü ïëàíèðîâàíèÿ — ñîïîñòàâëåíèå èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è îòêðûâàþùèõñÿ 

âîçìîæíîñòåé. 

È. Àíñîôô ïîä÷åðêèâàåò ðàçëè÷èå ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì è 

ñòðàòåãè÷åñêèì ìåíåäæìåíòîì: ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå — àíàëèòè÷åñêèé 

ïðîöåññ, à ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò — îðãàíèçàöèîííûé, çàíèìàþùèéñÿ 

ôîðìóëèðîâàíèåì ñòðàòåãèé, ðàçâèòèåì äåëîâûõ ñïîñîáíîñòåé êîìïàíèè è âíå-

äðåíèåì ñòðàòåãèé [12]. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìåíåäæìåíò (management) îçíà÷à-

åò óïðàâëåíèå, à ýòî ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç òàêèõ ýòàïîâ, êàê öåëåïîëàãàíèå, 

ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ èñïîëíåíèÿ öåëåé è êîíòðîëÿ è îõâàòûâàþùèé âñå 

ñôåðû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. È. Àíñîôô ñ÷èòàåò, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíè-

ðîâàíèå ñôîêóñèðîâàíî íà ïðèíÿòèè îïòèìàëüíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, 

â òî âðåìÿ êàê ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ñâÿçàí ñ äîñòèæåíèåì ñòðàòåãè÷å-

ñêèõ ðåçóëüòàòîâ: îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ, âûïóñê íîâûõ òîâàðîâ èëè ðàçðàáîò-

êà íîâûõ òåõíîëîãèé.

Ä. Ààêåð, â îòëè÷èå îò òî÷êè çðåíèÿ È. Àíñîôôà, áîëåå øèðîêî òðàêòóåò 

ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå (èëè ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò), íàçûâàÿ åãî 

«ñòðàòåãè÷åñêèì ðûíî÷íûì óïðàâëåíèåì», â êîòîðîå âõîäÿò òàêèå êîìïîíåíòû, 

êàê [5, ñ. 33]:

– îðèåíòàöèÿ íà âíåøíþþ ñðåäó;

– ðàçðàáîòêà óïðåæäàþùèõ ñòðàòåãèé;

– èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè;

– çíàíèå ïðîöåññîâ;

– àíàëèç èíôîðìàöèè è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè;

– ðàçâèòèå è ïîääåðæêà «äóõà» ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà;

– èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãà.

Òàêèì îáðàçîì, Ä. Ààêåð ïîä÷åðêèâàåò ðîëü ìàðêåòèíãà â ñòðàòåãè÷åñêîì 

óïðàâëåíèè, êîòîðûé íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ïðåâðàòèëñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíûé 

âàæíûé èíñòðóìåíòàðèé êàê íà îïåðàòèâíîì, òàê è íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíÿõ 

ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ó÷åíûé ñôîðìóëèðîâàë èñõîäíûå ïðåä-

ïîñûëêè äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèé: òîâàðíûé ðûíîê, òî åñòü ñôåðà äåÿòåëüíîñòè 

êîìïàíèè, èíòåíñèâíîñòü èíâåñòèöèé, ôóíêöèîíàëüíûå ñòðàòåãèè, ñòðàòåãè÷å-

ñêèå àêòèâû è êîìïåòåíöèè [5, ñ. 42]. 

Êàê îòìå÷àåò Ì. Ìàê-Äîíàëüä, ñòàíîâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî 

ïëàíèðîâàíèÿ íà÷àëîñü â 60-õ ãîäàõ ïðîøëîãî âåêà, êîãäà â óñëîâèÿõ íåñòàáèëü-

íîñòè âíåøíåé ñðåäû óñëîæíèëèñü ìàðêåòèíãîâûå çàäà÷è, âîçíèêøèå âñëåä-

ñòâèå âûñîêèõ òåìïîâ ðîñòà ïîñëåâîåííîé ýêîíîìèêè è óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè. 

Èññëåäîâàòåëü íà îñíîâàíèè èçó÷åíèÿ ïðàêòèêè ïëàíèðîâàíèÿ â 20 êðóïíûõ 

êîìïàíèÿõ óòâåðæäàåò, ÷òî êîìïàíèè, «çàíèìàþùèåñÿ ìàðêåòèíãîâûì ïëàíè-

ðîâàíèåì, âñåãäà ïðåâçîéäóò òåõ, êòî èì íå çàíèìàåòñÿ» [101, ñ. 47]. Ïðè ýòîì 

îí âûÿâèë ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ:

– ëó÷øàÿ êîîðäèíàöèÿ ðàáîòû áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü 

ñâÿçàíà âî âðåìåíè;

– ïîâûøåííàÿ âåðîÿòíîñòü îïðåäåëåíèÿ îæèäàåìûõ ñîáûòèé;

– ëó÷øàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü ê èçìåíåíèÿì;

– ìèíèìèçàöèÿ íåðàöèîíàëüíûõ äåéñòâèé ïî ïðåîäîëåíèþ íåîæèäàííûõ 

ñîáûòèé;

– óëó÷øåíèå êîììóíèêàöèé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè;

– ñíèæåíèå ÷èñëà êîíôëèêòîâ ñðåäè ïåðñîíàëà;
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– ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç ïåðñïåêòèâû;

– áîëåå ýôôåêòèâíîå ðàñïðåäåëåíèå êîðïîðàòèâíûõ ðåñóðñîâ ìåæäó ðûíî÷-

íûìè âîçìîæíîñòÿìè;

– îáåñïå÷åíèå îñíîâû äëÿ ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè.

Ï. Äîéëü ñ÷èòàåò, ÷òî ôóíêöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ 

ñîñòîÿò â ñëåäóþùåì [57, ñ. 249]:

– ñîäåéñòâèå ïðîöåññó ïåðåìåí;

– ïîáóæäåíèå ìåíåäæåðîâ ê ôîðìóëèðîâàíèþ «ïðàâèëüíûõ» âîïðîñîâ;

– ìîòèâàöèÿ è êîíòðîëü;

– ïðîòèâîäåéñòâèå áóõãàëòåðñêîé òèðàíèè.

Ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè, ïî ìíåíèþ ó÷åíîãî, ìîãóò ïîääåðæèâàòü 

äîñòèãíóòîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî íå áîëåå 7–8 ëåò [5, ñ. 68], ïîýòîìó 

êîìïàíèÿì ïðèõîäèòñÿ ïîñòîÿííî êîíòðîëèðîâàòü èõ ýôôåêòèâíîñòü. 

Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãè÷åñêîå ìàðêåòèíãîâîå ïëàíèðîâàíèå íå òîëüêî ïîâû-

øàåò ðûíî÷íûé ïîòåíöèàë êîìïàíèè, íî è ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî îñóùåñò-

âëÿòü âíóòðåííèå è ìåæôèðìåííûå áèçíåñ-ïðîöåññû. Ñòðàòåãè÷åñêîå ìàðêåòèí-

ãîâîå ïëàíèðîâàíèå ôîðìèðóåò âîñïðèÿòèå áóäóùåãî â îòëè÷èå îò áóõãàëòåðñêîãî 

ïîäõîäà, îáðàùåííîãî â ïðîøëîå. 

Äæ. Äýé îòìå÷àåò ðàçëè÷èå ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì è ñòðàòå-

ãè÷åñêèì ìàðêåòèíãîì: ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå — ýòî ïî÷òè ïðåäâèäåíèå 

ñèòóàöèè â áóäóùåì, à ìàðêåòèíã ïî òðàäèöèè ÿâëÿåòñÿ ïîãðàíè÷íîé ôóíêöèåé 

ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå âíåøíåé ñðåäîé [205]. 

Èäåîëîãèÿ è èíñòðóìåíòàðèé ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ 

îðãàíèçîâàííûõ ãðóïï êîìïàíèé, ñîñòàâëÿþùèõ öåïî÷êó äîñòàâêè öåííîñòåé 

ïîòðåáèòåëÿì, õîòÿ è ñîõðàíÿþò îáùèé àëãîðèòì, èçëîæåííûé â ðàáîòàõ ïî 

ñòðàòåãè÷åñêîìó ìàðêåòèíãó çàðóáåæíûõ è ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé, âìåñòå ñ 

òåì èìåþò ñóùåñòâåííûå îñîáåííîñòè. 

Ïåðâàÿ îñîáåííîñòü ñîñòîèò â ðàçëè÷èÿõ ôóíêöèîíàëüíîé ðîëè, êîòîðóþ 

èãðàþò ó÷àñòíèêè âåðòèêàëüíîé öåïî÷êè: ïðîèçâîäèòåëü, îïòîâûå è ðîçíè÷íûå 

êîìïàíèè. Ïðîèçâîäèòåëü ñîçäàåò áàçîâûå öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé, ñîîòâåò-

ñòâóþùèå èõ ïîòðåáíîñòÿì, à ïîñðåäíèêè ïðèäàþò òîâàðó äîïîëíèòåëüíûå öåí-

íîñòè, ïîâûøàÿ òåì ñàìûì óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êàíàëà â öåëîì. 

Âòîðàÿ îñîáåííîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàæäûé ó÷àñòíèê ñèñòåìû ñáûòà ïðå-

ñëåäóåò ñîáñòâåííûå ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, èñïîëüçóåò îñîáûå ïîäõîäû ê ïðèíÿ-

òèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, âëàäååò ðàçíûì ðåñóðñíûì ïîòåíöèàëîì.

Ô. Óýáñòåð, ðàññìàòðèâàÿ ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòå-

ëåé, íà÷èíàÿ îò ïðîñòûõ ñäåëîê è çàêàí÷èâàÿ çàêëþ÷åíèåì ìåæäó íèìè ñòðàòå-

ãè÷åñêèõ àëüÿíñîâ, äåëàåò ñëåäóþùèå âûâîäû [171, ñ. 49]:

– ïðè ïðîñòûõ ñäåëêàõ îòíîøåíèÿ ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè è ïðîäàâöàìè ÿâëÿ-

þòñÿ ÷èñòî ñîïåðíè÷åñêèìè â òîì ñìûñëå, ÷òî êàæäàÿ èç ñòîðîí ïûòàåòñÿ ïî-

ëó÷èòü âûãîäíûå äëÿ ñåáÿ óñëîâèÿ, è ðåøåíèÿ î âûáîðå ñòðàòåãèé áóäóò ñòðîãî 

èíäèâèäóàëüíûìè;

– ïðè çàêëþ÷åíèè ñòðàòåãè÷åñêîãî àëüÿíñà îáå ñòîðîíû ïîääåðæèâàþò äîëãî-

ñðî÷íîå ñòðàòåãè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî, ïîýòîìó îíè áóäóò ñîãëàñîâûâàòü ñâîè 

ñòðàòåãè÷åñêèå äåéñòâèÿ, ñòàðàÿñü äîñòèãíóòü ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà. 

Ïîñëåäíåå îáñòîÿòåëüñòâî î÷åíü âàæíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîíèìàíèÿ ìåõàíèç-

ìà ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèé â êàíàëàõ ñáûòà, ðàññìîòðåííîãî 

â ï. 4.2, è òîãî ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà, êîòîðîãî ñëåäóåò îæèäàòü (ï. 4.6). 
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Òðåòüÿ îñîáåííîñòü ñîñòîèò â íåîäèíàêîâûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ äëÿ êàæäîé 

êîìïàíèè, îïðåäåëÿåìûõ íå òîëüêî ñîñòîÿíèåì êîíêóðåíöèè íà ãîðèçîíòàëüíûõ 

ðûíêàõ, íî è ðàçíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì äëÿ îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ èíòåãðèðîâàííîñòè êàíàëà ñáûòà ñòðàòåãè÷åñêîå 

ïëàíèðîâàíèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî ðàçíûì ñõåìàì:

• äëÿ êîðïîðàòèâíîãî êàíàëà ñîñòàâëÿåòñÿ åäèíûé äëÿ âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ 

ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ìàðêåòèíãà;

• äëÿ óïðàâëÿåìîãî êàíàëà ïîä ýãèäîé íàèáîëåå ñèëüíîé êîìïàíèè ñòðàòåãè-

÷åñêèé ïëàí ìàðêåòèíãà ðàçðàáàòûâàåòñÿ ýòîé êîìïàíèåé íà îñíîâå ñîãëàñîâàí-

íûõ äîëãîñðî÷íûõ ïëàíîâ ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè;

• ïðè îñóùåñòâëåíèè ñîâìåñòíîãî ïðîåêòà, ñâÿçàííîãî ñ ñîèíâåñòèöèÿìè, ðàç-

ðàáàòûâàåòñÿ åäèíûé ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ìàðêåòèíãà, íàïðàâëåííûé íà ðåàëè-

çàöèþ ýòîãî ïðîåêòà.

Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ìàðêåòèíãà, êàê ïðàâèëî, ñîñòàâëÿåòñÿ íà íåñêîëüêî 

ëåò, è â íåì ñîäåðæàòñÿ ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíã-àóäèòà ãëàâíûõ ôàêòîðîâ, âîç-

äåéñòâóþùèõ íà êîìïàíèþ è åå êàíàëû ñáûòà, à òàêæå äîëãîñðî÷íûå öåëè, ìàð-

êåòèíãîâûå ñòðàòåãèè è ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ èõ ðåàëèçàöèè. 

Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ èòîãîâûì äîêóìåíòîì ñòðàòåãè÷å-

ñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, îòîáðàæàþùèì àëãîðèòì äåéñòâèé èñõîäÿ 

èç ïîñòàâëåííîé öåëè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîäåðæàùèì êîíêðåòíûé ìåõàíèçì 

ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ ñòðàòåãèé. 

Ô. Êîòëåð ïðåäìåòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ìàðêåòèíãà íàçûâàåò öåëåâûå 

ðûíêè è öåííîñòíûå ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûå êîìïàíèÿ ñäåëàåò ðûíêó, îïèðàÿñü 

íà àíàëèç ñàìûõ ïåðñïåêòèâíûõ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé [86, ñ. 89]. 

Ã. Àññýëü ñ÷èòàåò, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ìàðêåòèíãà îïðåäåëÿåò îðèåíòè-

ðû äîëãîñðî÷íîãî ðîñòà êîìïàíèè è âåñü íàáîð òîâàðîâ, êîòîðûé îíà áóäåò ïðåä-

ëàãàòü (íîìåíêëàòóðó òîâàðîâ êîìïàíèè), îáû÷íî ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà ïÿòü ëåò è 

äîëæåí ñîäåðæàòü îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû [15, ñ. 37].

• ×åãî êîìïàíèÿ õî÷åò äîáèòüñÿ? Ýòî äîëæíî âûðàæàòüñÿ â êîíêðåòíûõ öå-

ëÿõ, îñíîâàííûõ íà îöåíêå ðóêîâîäñòâîì ìàðêåòèíãîâûõ âîçìîæíîñòåé.

• Êàê ôèðìà ïëàíèðóåò äîáèòüñÿ ýòèõ öåëåé?

• Êàêèå   ðåñóðñû   ðóêîâîäñòâî   ñ÷èòàåò   íåîáõîäèìûìè   äëÿ   ðåàëèçàöèè 

ïëàíà?

• Êàêèì îáðàçîì ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïðèìåíÿòü îïðåäåëåííûå ñòðàòåãèè? 

Ïî ìíåíèþ Æ.-Æ. Ëàìáåíà, ñìûñë ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà çàêëþ÷àåòñÿ â 

òîì, ÷òîáû «÷åòêî è ëàêîíè÷íî ôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå ñòðàòåãè÷åñêèå íà-

ïðàâëåíèÿ ôèðìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åå äîëãîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ» [92, ñ. 454]. 

Ïðè ýòîì ïëàí íàïðÿìóþ çàòðàãèâàåò òàêèå ôóíêöèè êîìïàíèè, êàê èññëåäî-

âàíèÿ è ðàçðàáîòêè, ôèíàíñû, ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, ÷åëîâå÷åñêèå 

ðåñóðñû. 

Ñëåäîâàòåëüíî, ñòðàòåãè÷åñêîå ìàðêåòèíãîâîå ïëàíèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ êîì-

ïëåêñíûì ìåðîïðèÿòèåì, íàïðàâëåííûì íà ðåøåíèå âàæíûõ çàäà÷ ðàçâèòèÿ 

êîìïàíèè. Ñòðóêòóðà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ìàðêåòèíãà ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ 

îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ [92, ñ. 458]:

– èçëîæåíèå (çàÿâëåíèå) î ìèññèè;

– èñòîðèÿ êîìïàíèè;

– îïðåäåëåíèå áèçíåñà;

– êîðïîðàòèâíûå öåëè è îãðàíè÷åíèå;
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– îñíîâíûå ñòðàòåãè÷åñêèå âàðèàíòû íàïðàâëåíèÿ äëÿ êàæäîé áèçíåñ-åäèíèöû 

êîìïàíèè;

– âíåøíèé àóäèò: àíàëèç ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà, âêëþ÷àþùèé àíà-

ëèç ðûíî÷íûõ òåíäåíöèé, ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, ñòðóêòóðû ñáûòà, êîí-

êóðåíòíîé ñðåäû, òåíäåíöèè ìàêðîñðåäû;

– âíóòðåííèé àóäèò, âêëþ÷àþùèé àíàëèç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè, 

òåêóùåé ìàðêåòèíãîâîé ñèòóàöèè â êîìïàíèè, ïðèîðèòåòíûõ êîíêóðåíòîâ, 

ñèñòåìû ñáûòà, êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêè, öåíîâîé ïîëèòèêè;

– ïðèíÿòèå ðåøåíèé, îò êîòîðûõ çàâèñÿò âûïîëíåíèå öåëåé (ïî ñáûòó, ïðè-

áûëè, îòíîøåíèþ ê ïîòðåáèòåëÿì) è èõ èíòåãðàöèÿ;

– âûáîð ñòðàòåãè÷åñêîãî ïóòè èç ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ;

– ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû;

– àíàëèç ðèñêà;

– ðàçðàáîòêà è ñîãëàñîâàíèå ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà;

– àíàëèç óñòîé÷èâîñòè è óÿçâèìîñòè ïëàíà.

Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ìàðêåòèíãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àëãî-

ðèòì äåéñòâèé, ïîçâîëÿþùèé, ïî ìíåíèþ Æ.-Æ. Ëàìáåíà, «ñîçäàòü ÷åòêóþ 

êàðòèíó áóäóùåãî, êàêèì ôèðìà õîòåëà áû åãî âèäåòü» [92, ñ. 454]. Ìîæíî 

îòìåòèòü, ÷òî äàííàÿ ñòðóêòóðà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà íå ó÷èòûâàåò îðãàíè-

çàöèîííûå âîïðîñû âíåäðåíèÿ ðàçðàáîòàííûõ ïðîãðàìì è, ÷òî î÷åíü âàæíî, 

â íåì îòñóòñòâóåò ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ïàðòíåðîâ â ïðîöåññå åãî 

ðåàëèçàöèè. Â òî æå âðåìÿ ÷àñòî õîðîøèå ïëàíû íà áóìàãå íå èñïîëíÿþòñÿ 

ââèäó ïëîõîé îðãàíèçàöèè èõ âíåäðåíèÿ, îñîáåííî åñëè â ýòîì ó÷àñòâóåò íå-

ñêîëüêî êîìïàíèé. 

Íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû-ìàðêåòîëîãè (Äæ. Äýé, Äæ. Î’Øîíåññè è äð.) ïðåäó-

ïðåæäàþò îá îïàñíîñòè «æåñòêîãî» ïîäõîäà ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ 

ââèäó äåéñòâèÿ òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê íåîïðåäåëåííîñòü ñèòóàöèè, íåäîñòàòî÷-

íîñòü èíôîðìàöèè, âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ íåïðåäâèäåííûõ ñîáûòèé, ñïîñîá-

íûõ ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü íà ïåðâîíà÷àëüíî ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ. Êàê çàìåòèë 

Â. Ñ. Êàòüêàëî, «ìåòîäîëîãè÷åñêèé êîìïëåìåíòàðèçì ñîâðåìåííîé òåîðèè ñòðà-

òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íå ñâîäèòñÿ ê ìåõàíè÷åñêîìó ñâåäåíèþ «ïîä çîíòèê» 

åäèíîé òåîðèè âñåõ êîíöåïöèé ñòðàòåãèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðàçíûõ òåõíî-

ëîãè÷åñêèõ è èíñòèòóöèîíàëüíûõ ðåæèìîâ ðàçâèòèÿ ôèðìû» [75].

Àëüòåðíàòèâîé «æåñòêîãî» ñòðóêòóðèðîâàííîãî ïîäõîäà ê ïëàíèðîâàíèþ 

ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå âåðîÿòíîñòíûõ ìåòîäîâ, ñöåíàðíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, 

ñêîëüçÿùåãî ïëàíèðîâàíèÿ (rolling plan), ïðåäóñìàòðèâàþùåãî íåïðåðûâíóþ 

êîððåêòèðîâêó òåêóùèõ ïàðàìåòðîâ. Äæ. Äýé âûñêàçàë àíàëîãè÷íóþ èäåþ 

«àäàïòèðîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ», êîòîðóþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ðàçðàáîòêè 

ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà è êîòîðàÿ îñíîâàíà íà âçàèìîäåéñòâèè âåðõíèõ è íèæíèõ 

óðîâíåé óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé è åå ïîäðàçäåëåíèÿìè [63, ñ. 111]. Êàê ñ÷èòàåò 

Äæ. Äýé, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì áóäåò ïëàíèðîâàíèå, îñóùåñòâëÿåìîå ñîâìåñòíî 

êîðïîðàòèâíûì ìåíåäæìåíòîì è ëèíåéíûìè ìåíåäæåðàìè [63, ñ. 113]. Ïðîåöè-

ðóÿ äàííóþ ìûñëü íà óïðàâëåíèå êàíàëàìè ñáûòà, çàìåòèì, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêèé 

ïëàí ìàðêåòèíãà äîëæåí ñîäåðæàòü ìåòîäèêè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé 

â ÷àñòè ðåàëèçàöèè åäèíîé öåëè, êîòîðóþ îíè ôîðìèðóþò â ðàìêàõ âçàèìîäåé-

ñòâèÿ. Íà ðèñ. 6.1 ïîêàçàíà ïðèíöèïèàëüíàÿ ñõåìà, îïðåäåëÿþùàÿ èñõîäíûå 

ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ìàðêåòèíãà â ðàìêàõ âåðòè-

êàëüíîé ñèñòåìû «ïðîèçâîäèòåëü—äèñòðèáüþòîð—äèëåð—ïîòðåáèòåëü».
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Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñ. 6.1 öåëè è ñòðàòåãèè ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà äîëæ-

íû ñîãëàñîâûâàòüñÿ ñ öåëÿìè è ñòðàòåãèÿìè êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ, îñîáåííî 

åñëè îí ÿâëÿåòñÿ åãî âëàäåëüöåì. Ïðîèçâîäèòåëü, ñïåöèàëèçèðóÿñü â îäíîé îò-

ðàñëè, êàê ïðàâèëî, ãëóáîêî ðàçáèðàåòñÿ â ïðîèñõîäÿùèõ òàì ïðîöåññàõ, è åãî 

ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå ëó÷øå, ÷åì ó ïîñðåäíèêîâ, èìåþùèõ øèðîêèé, ìíîãî-

îòðàñëåâîé àññîðòèìåíò. Êðîìå ýòîãî, èìåííî ïðîèçâîäèòåëü ïðîåêòèðóåò êà-

íàë ñáûòà è îòáèðàåò ïîñðåäíèêîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ åãî ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì 

è ñòðàòåãèÿì. Îäíàêî äàííîå óòâåðæäåíèå íå ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíûì. Ïîñðåä-

íèê, èìåþùèé âëàñòü â êàíàëå, ìîæåò ïîâëèÿòü íà ïðîèçâîäèòåëÿ è ñêëîíèòü 

ê èçìåíåíèþ êàêîé-ëèáî åãî ñòðàòåãèè. 

×àùå âñåãî ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå íà÷èíàåòñÿ ñ ïîñòàíîâêè öåëåé. 

Ï. Äðóêåð, àâòîð êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì, âïåðâûå ñôîðìóëèðîâàë êîí-

öåïöèþ ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ñòàâèò íà ïåðâîå ìåñòî íå ôóíêöèè è ïðîöåññû 

(êàê), à öåëè (äëÿ ÷åãî). Öåëü îïðåäåëÿåò ñðåäñòâà åå äîñòèæåíèÿ, à íå íàîáîðîò. 

Êàæäûé ó÷àñòíèê êàíàëà èìååò êàê îáùèå äëÿ âñåõ êîìïàíèé öåëè, òàê è ñâîè 

÷àñòíûå öåëè. Ïðèîðèòåò öåëåé óñòàíàâëèâàåòñÿ èñõîäÿ èç æåëàíèÿ êîìïàíèè 

ñîòðóäíè÷àòü â èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìå. Íàïðèìåð, äëÿ ýêñêëþçèâíîãî óçêî-

ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïîñðåäíèêà ïðèîðèòåòíîé öåëüþ áóäåò îáùàÿ öåëü, à íå 

÷àñòíàÿ. Äëÿ ïîñðåäíèêà ñ äèâåðñèôèöèðîâàííûì àññîðòèìåíòîì áîëåå âàæíîé 

Ðèñ. 6.1. Ïðèíöèïèàëüíàÿ ñõåìà äëÿ ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé è ñòðàòåãèé â ñèñòåìå 

«ïðîèçâîäèòåëü—äèñòðèáüþòîð—äèëåð—ïîòðåáèòåëü»
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áóäåò, ñêîðåå âñåãî, ÷àñòíàÿ, à íå îáùàÿ öåëü. Ïîñêîëüêó çà öåëüþ ñëåäóåò ñòðà-

òåãèÿ, òî ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé òàêæå áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, êàêàÿ öåëü äëÿ 

êîìïàíèè íàèáîëåå âàæíàÿ — îáùàÿ èëè ÷àñòíàÿ. Êàê ñ÷èòàåò Ì. Ìàê-Äîíàëüä, 

ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç è âûáîð ñòðàòåãèè ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè ýòàïàìè ñòðà-

òåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ [101, ñ. 82]. Ãðàìîòíî ðàçðàáîòàííûå ìàðêåòèíãîâûå 

ñòðàòåãèè äîëæíû áûòü â èòîãå íàïðàâëåíû íà ïðèâëå÷åíèå äîñòàòî÷íîãî êîëè-

÷åñòâà ïîêóïàòåëåé è ôîðìèðîâàíèå âûñîêîãî óðîâíÿ äîâåðèÿ ìåæäó ó÷àñòíè-

êàìè êàíàëà. 

Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî áîëåå ïîäðîáíî ðàññìîòðåòü ñóùíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî 

ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ â ðàçðåçå ðàçâèòèÿ êîíöåïöèé âçàèìîäåéñòâèÿ 

â ñèñòåìå ñáûòà. Âëàñòü è äîâåðèå ìîãóò ôîðìèðîâàòüñÿ êîìïàíèÿìè â îäíîé 

è òîé æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, íî ñ ðàçíûì ñîäåðæàíèåì ïðîãðàìì äåéñòâèé 

(ðèñ. 6.2).

Êàê âèäíî èç ðèñ. 6.2, ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ìàðêåòèíãà íà÷èíà-

åòñÿ ñ ïîñòàíîâêè ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè, êîòîðàÿ äîëæíà íå òîëüêî ïîêàçûâàòü 

êîëè÷åñòâåííûé èëè êà÷åñòâåííûé ðåçóëüòàò ðåàëèçàöèè ïëàíà, íî è îïðåäåëÿòü 

åãî òîâàðíî-ðûíî÷íûå ãðàíèöû. Ïîñëåäíåå îáñòîÿòåëüñòâî íåîáõîäèìî äëÿ ïðî-

âåäåíèÿ àíàëèçà ðûíî÷íîé ñðåäû, âêëþ÷àÿ îïðåäåëåíèå åå ïðèâëåêàòåëüíîñòè 

äëÿ îðãàíèçàöèè êàíàëîâ ñáûòà è ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ åãî ó÷àñòíèêîâ, 

íà ôîðìèðîâàíèå êîòîðîãî ñóùåñòâåííî âëèÿåò ñîîòíîøåíèå èõ ðåñóðñíûõ ïî-

òåíöèàëîâ. Ñëåäóþùèì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííèé àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ 

ñòîðîí êîìïàíèè, îñîáåííî óñòàíîâëåíèå êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé, ïîçâîëÿþùèõ 

ðåàëèçîâàòü âëàñòü â êàíàëå. Íàêîíåö, ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñïîñîáíîñòåé êîìïà-

íèè è ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû çàíîñÿò â SWOT-ìîäåëü. Ê. Ýíäðþñ ñ êîëëåãàìè 

(Learned, Christensen Guth) âïåðâûå ïðèìåíèëè SWOT-ìîäåëü äëÿ ôîðìèðîâà-

íèÿ ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ôèðìû [213]. Îáùèé àëãîðèòì ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà 

ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííîé ìîäåëè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàí ïîäðîáíî è â 

òîì ÷èñëå ñ ó÷åòîì çíà÷èìîñòè ôàêòîðîâ äëÿ êîìïàíèè è âåðîÿòíîñòè èõ íà-

ñòóïëåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû SWOT-àíàëèçà ïîçâîëÿò îïðåäåëèòü êàæäîìó áèçíåñ-ó÷àñòíèêó 

ñòðàòåãèþ âçàèìîäåéñòâèÿ â êàíàëå ñáûòà è âûÿâèòü åãî âëàäåëüöà êàê êîìïà-

íèþ, èìåþùóþ ëó÷øåå ïîëîæåíèå íà ðûíêå è íàèáîëüøèé ìàðêåòèíãîâûé ïî-

òåíöèàë. Ñîîòíîøåíèå ñèë â êàíàëå îáóñëîâëåíî êàê âíåøíèìè ðûíî÷íûìè ôàê-

òîðàìè, îïðåäåëåííûìè â ãëàâå 4, òàê è íàëè÷èåì âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ â âèäå 

íàâûêîâ è ðåñóðñîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñèëüíûå èëè ñëàáûå ñòîðîíû êîìïàíèè. 

Äëÿ ñòîðîííèêîâ ðåñóðñíîé øêîëû (Ä. Êîëëèñ, Ñ. Ìîíòãîìåðè, Ê. Ïðàõàëàä, 

Ã. Õýìåë è äð.) ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç íà÷èíàåòñÿ ñ ðàññìîòðåíèÿ âíóòðåííèõ 

âîçìîæíîñòåé êîìïàíèè, ïîçâîëÿþùèõ ïîëó÷èòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà 

[83, ñ. 229]. Ðàçâèòèå êîìïàíèè â òàêîì ñëó÷àå åñòü íåïðåêðàùàþùèéñÿ ïðî-

öåññ ïðèîáðåòåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ ñâîèõ ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé. Ñ äðóãîé ñòî-

ðîíû, ïîñêîëüêó èìåþùèåñÿ â ðàñïîðÿæåíèè êîìïàíèé ðåñóðñû ðàçëè÷íû, òî 

è õîä ðàçâèòèÿ êàæäîé êîìïàíèè ñòðîãî èíäèâèäóàëåí. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî íà-

êëàäûâàåò äîïîëíèòåëüíûå òðóäíîñòè êàê äëÿ óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà â 

öåëîì, òàê è äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó áèçíåñ-

ïàðòíåðàìè. 

Ïðîâåäåíèå ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèìåíåíèè ìåòîäè÷å-

ñêîãî àïïàðàòà, ïîçâîëÿþùåãî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ôîðìàëèçîâàòü ïðîöåññ ïëà-

íèðîâàíèÿ, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, èçáåæàòü îøèáîê â ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòîâ è 
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Ðèñ. 6.2. Ñòðóêòóðà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ìàðêåòèíãà  â ðàçðåçå ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ èëè âëàñòè 

ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà
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âûðàáîòêå ðåøåíèé. Â. Ä. Øêàðäóí îïðåäåëÿåò ìåòîäè÷åñêèé àïïàðàò ñòðàòå-

ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ êàê «ñîâîêóïíîñòü ìîäåëåé è ìåòîäèê, à òàêæå ñîîò-

âåòñòâóþùèõ ðåêîìåíäàöèé ïî èõ ïðèìåíåíèþ äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷» 

[187, ñ. 194]. Ê îñíîâíûì ìåòîäèêàì îí îòíîñèò: ìåòîäèêè àíàëèçà âíåøíåé è 

âíóòðåííåé ñðåä, ìåòîäèêè îòðàñëåâîãî àíàëèçà, ìåòîäèêó êîìïëåêñíîé îöåíêè 

ñîîòâåòñòâèÿ ðûíî÷íûì óñëîâèÿì è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ìåòî-

äèêè (ìîäåëè) ôîðìèðîâàíèÿ è îöåíêè ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ. Â êîíòåêñòå 

ðàññìàòðèâàåìîé â äàííîé ãëàâå ðàçðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ìàðêåòèí-

ãà ê óêàçàííûì âûøå ìåòîäèêàì öåëåñîîáðàçíî äîáàâèòü ìåòîäèêè ðàçðàáîòêè 

ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, ìåòîäèêè ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ìåòîäèêè 

îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè. Â òàáë. 6.1 ïðèâåäåíû íàèáîëåå 

ðàñïðîñòðàíåííûå ìîäåëè è ïîäõîäû, èñïîëüçóåìûå ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì ìàðêå-

òèíãîâîì ïëàíèðîâàíèè.

Ïîñëå îêîí÷àòåëüíîãî óòâåðæäåíèÿ öåëè, äëÿ äîñòèæåíèÿ êîòîðîé ïðåäíàçíà-

÷åí ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ìàðêåòèíãà, îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âûáîðó ñòðà-

òåãèé. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñòðàòåãèé ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè ýëåìåíòàìè 

ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðûé èãðàåò áîëüøóþ ðîëü â îðãàíèçàöèè ðàáîò 

ïî äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííîé öåëè. Ïîýòîìó ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ìàðêåòèíãà 

äîëæåí äàâàòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå, êòî áóäåò îòâå÷àòü çà åãî ðåàëèçàöèþ, êåì 

è êàê áóäóò ïðèíèìàòüñÿ è êîíòðîëèðîâàòüñÿ ðåøåíèÿ, êàêîâà ñèñòåìà âîçíà-

ãðàæäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ, ñïîñîáñòâîâàâøèõ äîñòèæåíèþ öåëåé.

×åì äëèííåå êàíàë ñáûòà, òåì âàæíåå ñòàíîâèòñÿ ðîëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàð-

êåòèíãà êàê îñíîâíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ðàçðàáàòûâàåòñÿ 

ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ôîðìèðîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ. Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ýô-

ôåêòèâíîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî õîðîøèå ôèíàíñîâûå 

ïîêàçàòåëè, îòðàæàåìûå â áàëàíñå êàæäîé êîìïàíèè, íî è, ÷òî î÷åíü âàæíî, 

íàñêîëüêî óäîâëåòâîðåíû ïàðòíåðû âçàèìîäåéñòâèåì â ñèñòåìå ñáûòà. Èìåííî 

ïîýòîìó òå êîìïàíèè, êîòîðûå â ôîêóñ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâèëè ôàêòîð 

óäîâëåòâîðåííîñòè ïàðòíåðîâ, à â êîíå÷íîì èòîãå äîñòèæåíèå äîâåðèÿ, è äîáè-

âàþòñÿ ñòàáèëüíûõ óñïåõîâ. Àíàëîãè÷íîé òî÷êè çðåíèÿ íà ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè 

ïðèäåðæèâàåòñÿ Äæ. Äýé, â òî æå âðåìÿ äîáàâëÿÿ, ÷òî ñóùåñòâåííûì ýëåìåíòîì 

â ñòðóêòóðå ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâêà ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè 

ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ êîìïàíèÿ [63, ñ. 126]. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà — ýòî óñëî-

âèå èëè äàâëåíèå íà áèçíåñ, âûçûâàåìûå âíóòðåííèìè èëè âíåøíèìè ñîáûòèÿ-

ìè ëèáî èõ ïîñëåäñòâèÿìè, âêëþ÷àþùèìè [63, ñ. 148]:

1) âîçìîæíûé ðåçóëüòàò, êîòîðûé îêàæåò áîëüøîå âîçäåéñòâèå íà áóäóùèå 

ïîêàçàòåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñà;

2) ïðîòèâîðå÷èâîñòü, ñâÿçàííóþ ñ òåì, ÷òî ëþäè íà îñíîâàíèè èìåþùåãîñÿ 

ó íèõ îïûòà è óáåæäåíèé ìîãóò çàíèìàòü è çàùèùàòü ðàçëè÷íûå ïîçèöèè 

îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê ñëåäóåò ñïðàâëÿòüñÿ ñ ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìîé;

3) ñòðàòåãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ, òàê êàê ðåøåíèå ìîæåò îçíà÷àòü èçìåíåíèÿ 

â ïðèíÿòîé ñòðàòåãèè.

Ïðè àíàëèçå ïðîáëåì è ðàçðàáîòêå ïðåäëîæåíèé äëÿ èõ ðåøåíèÿ ñëåäóåò 

îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòû, êîòîðûì íóæíî óäåëèòü ïåðâîñòåïåííîå âíèìàíèå. Äëÿ 

ýòîé öåëè ïîëåçíîé áóäåò ìàòðèöà, ïðåäëîæåííàÿ Äæ. Äýåì (òàáë. 6.2).

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâóåò ðÿä ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì 

ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà äëÿ ðåàëèçàöèè öåëåé, êîòîðûå ñòàâèò ïåðåä ñîáîé 

êîìïàíèÿ. 
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Òàáëèöà 6.1. Ìîäåëè è ïîäõîäû, èñïîëüçóåìûå ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì ìàðêåòèíãîâîì ïëàíèðîâàíèè

Ìîäåëè è ïîäõîäû Èñõîäíûå äàííûå Öåëü

PEST-àíàëèç Àêòóàëüíûå ôàêòîðû âíåøíåé 

ñðåäû

Âûâîäû î âîçìîæíîñòÿõ è óãðîçàõ 

ñî ñòîðîíû âíåøíåé ñðåäû

Ìàòðèöà ÁÊÃ Òåìï ðîñòà ðûíêà. Îòíîñèòåëü-

íàÿ äîëÿ ðûíêà

Ñðàâíåíèå ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-

íàïðàâëåíèÿ 

Ìîäèôèöèðîâàííàÿ ìàòðè-

öà ÁÊÃ

Òåìï ðîñòà ïðîäàæ êîìïàíèè. 

Îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ òîâàðà â 

àññîðòèìåíòå

Ñðàâíåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçà-

öèè òîâàðîâ êîìïàíèè

Ìàòðèöà Ìàê-Êèíçè Ïðèâëåêàòåëüíîñòü îòðàñëè. 

Îòíîñèòåëüíàÿ êîíêóðåíòíàÿ 

ïîçèöèÿ (ñèëà áèçíåñà)

Ðàíæèðîâàíèå èíâåñòèöèé äëÿ 

êàæäîãî áèçíåñ-íàïðàâëåíèÿ 

Ìàòðèöà SWOT-àíàëèçà Âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòî-

ðû, âëèÿþùèå íà äåÿòåëü íîñòü 

êîìïàíèè

Îöåíêà ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí, 

âîçìîæíîñòåé è óãðîç êîìïàíèè, 

ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâåäåíèþ êîì-

ïàíèè íà ðûíêå

Àíàëèç ñòðàòåãè÷åñêèõ 

ðàçðûâîâ — GAP-àíàëèç

Òåêóùåå è ïëàíèðóåìîå ñîñòîÿ-

íèå êîìïàíèè

Îïðåäåëåíèå ðàçðûâîâ è ðàçðàáîò-

êà ðåêîìåíäàöèé ïî óìå íüøåíèþ 

ðàçðûâîâ

Ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà 

òîâàðà

Äèíàìèêà åìêîñòè ðûíêà êîí-

êðåòíîãî òî âàðà 

Ôîðìèðîâàíèå îïòèìàëüíîãî àñ-

ñîðòèìåíòà, ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé 

ìàðêåòèíãà

Ìîäåëü Ì. Ïîðòåðà «Öå-

ïî÷êà öåííîñòåé»

Âíóòðåííÿÿ èíôîðìàöèÿ î ïðî-

öåññàõ

Îïòèìèçàöèÿ ïîêàçàòåëåé äåÿ-

òåëüíîñòè êîìïàíèè (ïîîïåðàöèîí-

íî), àóäèò

Ìîäåëü Ì. Ïîðòåðà «ìî-

äåëü 5 ñèë»

Íîâûå òîâàðû, êîíêóðåíòû, 

ïîòðåáèòåëè, ïîñòàâùèêè, «ñòà-

ðûé» ðûíîê

Ðàçðàáîòêà êîíêóðåíòíûõ ñòðàòå-

ãèé

Ìîäåëü Ì. Ïîðòåðà

«Ñòðàòåãèè ëèäåðñòâà»

Èçäåðæêè, äèôôåðåí öèàöèÿ, 

êîíöåíòðàöèÿ 

Çàâîåâàíèå ïîçèöèè ëèäåðà íà 

ðûíêå, â ñåãìåíòå èëè â íèøå

Ìîäåëü È. Àíñîôôà 

«Òîâàð—ðûíîê»

Ðûíêè è òîâàðû Âûáîð ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ êîìïà-

íèè

 Ìàòðèöà «Ñèëà áèçíåñà» Èíôîðìàöèÿ î êîìïà íèè è 

êîíêóðåíòàõ

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïàíèè 

ïî êëþ÷åâûì ôàêòîðàì óñïåõà

Ìîäåëü Ã. Ñòåéíåðà Äàííûå ïî ðûíêàì è òîâàðàì Âûáîð ñòðàòåãèé ðîñòà êîìïàíèé 

ñ ó÷åòîì ñâÿçàííûõ òîâàðîâ è 

ðûíêîâ

 Ìàòðèöà À. Ëèòòëà Ôàçû æèçíåííîãî öèêëà îò-

ðàñëè, êîíêóðåíòíàÿ ïîçè öèÿ 

áèçíåñ-íàïðàâëåíèÿ 

Ïðîãíîç ïðèáûëè, ðåøåíèÿ ïî 

èíâåñòèöèÿì è ñòðàòåãèÿì

Ìîäåëü À. Ëèòòëà âûñîêî-

ðåçóëüòàòèâíîãî áèçíåñà

Çàèíòåðåñîâàííûå ãðóïïû, 

ðàáî÷èå ïðîöåññû, ðåñóðñû, 

îðãàíèçàöèÿ

Îïðåäåëåíèå ñèëüíûõ è ñëàáûõ 

ñòîðîí êîìïàíèè 
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Ïåðâàÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî òîëüêî êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå 

ñîäåðæàòü øòàò ìàðêåòîëîãîâ-àíàëèòèêîâ, ñïîñîáíûõ âûïîëíÿòü ñèòóàöèîííûé 

àíàëèç è ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèè ñ ó÷åòîì âñåãî êîìïëåêñà íåîïðåäåëåííîñòè 

ðûíî÷íîé ñðåäû, ðèñêîâ, îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ.

Âòîðàÿ ïðîáëåìà íàõîäèòñÿ â îáëàñòè âíåäðåíèÿ ñòðàòåãèé. Ðàçðàáîòêà ñàìî-

ãî èäåàëüíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ìàðêåòèíãà íå ãàðàíòèðóåò åãî óñïåøíîé 

ðåàëèçàöèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, çäåñü «âèíîâàòà» áûñòðî ìåíÿþùàÿñÿ âíåøíÿÿ 

ñðåäà, à ñ äðóãîé — êàê ïðàâèëî, ñëàáûé ìåíåäæìåíò, ïðèñóùèé ìíîãèì ðîñ-

ñèéñêèì êîìïàíèÿì, ðóêîâîäèòåëè êîòîðûõ ïðèâûêëè äåéñòâîâàòü èíòóèòèâíî, 

à íå íà ôàêòè÷åñêè èìåþùèõñÿ ïðîãíîçàõ. Ïðèíèìàòü ïðàâèëüíûå ñòðàòåãè-

Ìîäåëè è ïîäõîäû Èñõîäíûå äàííûå Öåëü

Ìàòðèöà Õàññè (Hussey) Òåìï ðîñòà ñïðîñà, òåìï ðîñòà 

äîëè ðûíêà êîìïàíèè

Îöåíêà äèíàìèêè ðîñòà êîìïàíèè 

ïî êàæäîìó òîâàðíîìó íàïðàâëå-

íèþ

 Ìîäåëü PIMS Êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ ôèðìû, 

êàïèòàëîåìêîñòü, êà÷åñòâî, 

äîëÿ ðûíêà, ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòü, ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà 

Îöåíêà ïðèáûëè è ðåíòàáåëü íîñòè 

áèçíåñà êîìïàíèè

Ìîäåëü «Ïÿòü ñðåä» (ìîäåëü 

Arie P. De Geus)

Ïîâåäåíèå êîìïà íèè, ïîòðå-

áèòåëåé, êîíêó ðåíòîâ, êàíàëû 

ðàñïðå äåëåíèÿ, ìíåíèÿ îáùåñò-

âåííîñòè

Àóäèò è ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè-

÷åñêîãî ïëàíà ìàðêåòèíãà

Ñòðàòåãè÷åñêèå êàðòû (ìî-

äåëü Ð. Êàïëàíà è 

Ä. Íîðòîíà)

Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïî-

êàçàòåëåé: ôèíàíñîâûå, äàííûå 

î êëèåíòàõ, âíóòðåííèõ ïðî-

öåññàõ î ðàçâèòèè ïåðñîíàëà 

êîìïàíèè 

Îïòèìèçàöèÿ ñèñòåìû ñòðàòåãè-

÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî àíàëèçà 

ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè (ïðèáûëè) äëÿ 

àêöèîíåðîâ

Ôóíêöèîíàëüíî-

ñòîèìîñòíîé àíàëèç

Òåõíîëîãèÿ è òðóäîåìêîñòü ïðî-

èçâîäñòâà äåòàëåé è èçäåëèÿ â 

öåëîì

Ñíèæåíèå ÷èñëà äåòàëåé è èõ ñåáå-

ñòîèìîñòè. Ïîâûøåíèå êîíêóðåí-

òîñïîñîáíîñòè

ABC- è XYZ-àíàëèçû Àññîðòèìåíòíûé ïîðòôåëü, áàçà 

äàííûõ êëèåíòîâ

Ðàíæèðîâàíèå ïîêàçàòåëåé. Ïðè-

íÿòèå ñòðàòåãè÷åñêèõ è îïåðàòèâ-

íûõ ðåøåíèé

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 6.1

Âðåìÿ ïðîÿâëåíèÿ 

ïðîáëåìû

Ïîòåíöèàëüíîå âîçäåéñòâèå íà ïîêàçàòåëè

 äåÿòåëüíîñòè (ïîçèòèâíûå èëè íåãàòèâíûå)

Îñíîâíûå Âòîðîñòåïåííûå

Íåìåäëåííî íàñòóïàþ-

ùèå

Âûÿâëåíèå àëüòåðíàòèâ äåé-

ñòâèé

Äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé ïî ïðè-

íÿòèþ ðåøåíèé; ðåøåíèå â êîíòåêñòå 

áîëåå ïðèîðèòåòíûõ ïðîáëåì 

Áóäóùèå Òùàòåëüíîå îòñëåæèâàíèå; õåä-

æèðîâàíèå ðèñêîâ

Íå îòíîñÿùèåñÿ ê êëàññó ïðîáëåì

Òàáëèöà 6.2. Âîçìîæíûå äåéñòâèÿ êîìïàíèè ïðè ïîÿâëåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîáëåì [63, ñ. 148]
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Òàáëèöà 6.3. Ñèòóàöèîííûé àíàëèç ðûíî÷íîé ñðåäû, âêëþ÷àþùèé ïðîãíîçíûé âàðèàíò 

Ôàêòîð ñðåäû

Âëèÿíèå 

íà ñèñòåìó 

ñáûòà

ñåé÷àñ /

â áóäóùåì

Íàïðàâëåíèå âëèÿ-

íèÿ

Âåðîÿòíîñòü

ñâåðøåíèÿ ôàêòîðà Èòîãâîçìîæ-

íîñòè

«+» 

óãðîçû

«–»

ñåé÷àñ â áóäóùåì ñåé÷àñ
â áóäó-

ùåì
ñåé÷àñ

â áóäó-

ùåì

Ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü 1/1 + + 1 0,9 +1 +0,9

Çàêîíîäàòåëüñòâî â êîììåð-

÷åñêîé ñôåðå

3/3 – + 1 0,6 –3 +1,8

Àäìèíèñòðàòèâíûå áàðüåðû 2/2 – – 1 0,7 –2 –1,4

Íàëè÷èå òðåáóåìûõ ñïå-

öèàëèñòîâ

3/3 – + 1 0,6 –3 +1,8

Äîëÿ ðàáîòîñïîñîáíîãî íà-

ñåëåíèÿ

3/3 + + 1 0,6 +3 +1,8

Óðîâåíü äîõîäà ïîòðåáèòå-

ëåé

3/3 – + 1 0,8 –3 +2,4

Äèíàìèêà ðîñòà äîõîäîâ ïî-

òðåáèòåëåé

3/3 + + 1 0,8 +3 +2,4

Óðîâåíü èíôëÿöèè 3/3 – – 1 1 –3 –3

Ðîñò òàðèôîâ è öåí íà ëîãè-

ñòè÷åñêèå óñëóãè

3/3 – – 1 1 –3 –3

Åìêîñòü ðûíêà ñáûòà 3/3 + + 1 0,5 +3 +1,5

Äèíàìèêà ðîñòà ñïðîñà 3/3 + + 1 0,8 +3 +2,4

Îòíîøåíèå òîðãîâëè ê äàí-

íîìó òîâàðó 

3/3 + + 1 1 +3 +3

Óðîâåíü êîíêóðåíöèè íà 

ðûíêå ñáûòà

2/2 – – 1 0,8 –2 –1,6

Äåôèöèò ñûðüÿ è ìàòåðèà-

ëîâ

3/3 – – 1 0,7 –3 –2,1

Èñïîëüçîâàíèå êîíêóðåí-

òàìè íîâûõ òåõíîëîãèé â 

îáëàñòè ñáûòà

1/1 – – 1 0,4 –1 –0,4

Ñóììà áàëëîâ –7 +6,5

Ï ð è ì å ÷ à í è å. Äëÿ ýêñïåðòíîé îöåíêè ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ íà ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû 

ñáûòà áûëà èñïîëüçîâàíà 3-áàëëüíàÿ øêàëà. 

÷åñêèå ðåøåíèÿ, îðèåíòèðóÿñü ëèøü íà ôèíàíñîâûå îò÷åòû è íà ñîáñòâåííûé 

îïûò, ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íûì è äàæå îøèáî÷íûì ñïîñîáîì. È åñëè ñåãîäíÿ 

äèíàìèêà ðîñòà ìíîãèõ îòðàñëåâûõ ðûíêîâ â Ðîññèè ïîçâîëÿåò äåéñòâîâàòü òàê, 

òî çàâòðà ïîäîáíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ñòðàòåãèÿìè ìîãóò ïðèâåñòè ê êðàõó 

êîìïàíèè. Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà ýòî íà÷èíàåò ïîíè-
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ìàòü âñå áîëüøàÿ ÷àñòü ñîáñòâåííèêîâ è top-ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå 

îñîçíàþò âàæíîñòü êîíòðîëÿ íàä ïðîèñõîäÿùèìè ïðîöåññàìè, îñîáåííî òðåáóþ-

ùèìè çíà÷èòåëüíûõ ðåñóðñîâ. 

Âíåäðåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ìàðêåòèíãà ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåííûé íà-

áîð äåéñòâèé, íà÷èíàÿ îò îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé è çàêàí÷èâàÿ ðàçðà-

áîòêîé ñèñòåìû èíñòðóìåíòàëüíîãî íàáëþäåíèÿ çà ðåàëèçàöèåé ñòðàòåãèé. Åñëè 

íåìåäëåííî íàñòóïàþùèå ïðîáëåìû ìîãóò áûòü òùàòåëüíî ïðîäèàãíîñòèðîâàíû 

è îïðåäåëåíû ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé, òî áóäóùèå ïðîáëåìû è 

èõ ïîñëåäñòâèÿ ìîãóò áûòü îöåíåíû òîëüêî ñ îïðåäåëåííîé ñòåïåíüþ âåðîÿòíî-

ñòè, ÷òî âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ äëÿ 

ñíèæåíèÿ èëè èñêëþ÷åíèÿ âîçìîæíûõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðèñêîâ.

Â òàáë. 6.3 ïðèâåäåí ïðèìåð ýêñïåðòíîé îöåíêè ðûíî÷íîé ñðåäû, â 

êîòîðîé ôóíêöèîíèðóåò ñèñòåìà ñáûòà ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ ñ ó÷åòîì 

âåðîÿòíîñòíîãî ôàêòîðà ðàçâèòèÿ áóäóùèõ ñîáûòèé.

Ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåííîé â òàáë. 6.3 ìåòîäèêå îöåíêè ïðèâëåêàòåëüíîñòè 

âíåøíåé ñðåäû ñíà÷àëà äåëàåòñÿ îöåíêà êàæäîãî ôàêòîðà â òåêóùèé ïåðèîä, à 

çàòåì âûïîëíÿåòñÿ âåðîÿòíîñòíûé ïðîãíîç, êàê îí èçìåíèòñÿ â áóäóùåì. Îïðå-

äåëèâ, êàê èçìåíèëñÿ îáùèé ïîêàçàòåëü, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òåíäåíöèè èç-

ìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû. Òàê, â äàííîì ïðèìåðå âèäíî, ÷òî îáùèé ïîêàçàòåëü 

â íàñòîÿùèé ìîìåíò ðàâåí –7, à â áóäóùåì îí ïðîãíîçèðóåòñÿ +6,5. Ñëåäîâà-

òåëüíî, ñðåäà áëàãîïðèÿòíà äëÿ ðåøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ â îáëàñòè ñáûòà, 

ñòîÿùèõ ïåðåä êîìïàíèåé-ïðîèçâîäèòåëåì. 

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç è âûáîð ñòðàòåãèé, ïî ìíåíèþ Ì. Ìàê-Äîíàëüäà, ÿâ-

ëÿþòñÿ íàèáîëåå ñëîæíûìè ýòàïàìè ïëàíèðîâàíèÿ [101]. Ïîýòîìó ðàçðàáîòêà 

ìîäåëåé ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîé âíåøíåé 

ñðåäû, íåñìîòðÿ íà áîëüøîå ÷èñëî ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé, àêòóàëüíà è íà 

ñåãîäíÿøíèé äåíü è òðåáóåò äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ. 

 

6.2. ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÌÅÒÎÄÎÂ 
È ÌÎÄÅËÅÉ ÂÛÁÎÐÀ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÑÒÐÀÒÅÃÈÉ, 

ÔÎÐÌÈÐÓÞÙÈÕ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ ÁÈÇÍÅÑ-ÑÓÁÚÅÊÒÎÂ 
ÍÀ ÐÛÍÊÅ ÑÁÛÒÀ

Ñòðàòåãè÷åñêîå ðåøåíèå â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì áèçíåñ-

ïàðòíåðîâ â ñèñòåìå ñáûòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðåäåëåííóþ ïðîöåäóðó âûáîðà 

ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, ïîçâîëÿþùèõ íàèëó÷øèì îáðàçîì äîñòè÷ü ïîñòàâëåí-

íîé ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè. Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ôóíêöèîíàëüíûìè îáëàñòÿìè 

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì (óïðàâëåíèå ñáûòîì) — 

ýòî ñôåðà ïðèíÿòèÿ ðèñêîâàííûõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, ïîñêîëü-

êó ïðè âûáîðå ñòðàòåãèé íóæíî ó÷èòûâàòü ìíîæåñòâî âçàèìîçàâèñèìûõ âíåøíèõ 

è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ. Êðîìå ýòîãî, îòíîøåíèå ìåæäó ïàðòíåðàìè êàê ðåçóëüòàò 

âçàèìîäåéñòâèÿ ñêëàäûâàåòñÿ â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè. Îáû÷íî ðóêîâîä-

ñòâî êîìïàíèè ïðèáëèæàåòñÿ ê âûðàáîòêå ãëàâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî-

ñòåïåííî, øàã çà øàãîì, íà÷èíàÿ ñ ôîðìóëèðîâàíèÿ â ñàìîì îáùåì âèäå èñõîäíîé 

êîíöåïöèè, à çàòåì äîïîëíÿÿ åå ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè. Êàê ñ÷èòàåò 

À. Òîìïñîí, òåì ñàìûì äîñòèãàåòñÿ ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ñîâåðøåíèÿ ñåðüåçíîé 

îøèáêè [163]. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî íè îäíà èç òåõíîëîãèé ïðèíÿòèÿ ðåøå-
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íèé íå îáåñïå÷èâàåò èäåàëüíîãî õîäà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè. Òåîðèè è ïðàêòèêå 

ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïîñâÿùåíû èññëåäîâàíèÿ ìíîãèõ çàðóáåæ-

íûõ è îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ (Ï. Â. Àâäóëîâ, Â. À. Àãàôîíîâ, Ð. Àêîôô, È. Àí-

ñîôô, Ä. Í. Åãîðû÷åâ, Ã. Á. Êëåéíåð, Î. È. Ëàðè÷åâ, Ë. È. Ëóêè÷åâà, Ð. Ëüþñ, 

Ì. Ìåñêîí, Ã. Ìèíöáåðã, Ã. Ñàéìîí, Ð. Ñòýíñôèëä, À. Òîìïñîí, À. È. Òåðíîâîé, 

Ê. È. Òåðíîâîé, Þ. Ã. Ó÷èòåëü, Ð. À. Ôàòõóòäèíîâ, À. ×àíäëåð, Ì. Ýääîóñ äð.), 

âíåñøèõ ñóùåñòâåííûé âêëàä â ðàçâèòèå äàííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. 

Ìåòîäîëîãèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå îòâåòñòâåííûì ýëåìåíòîì 

â òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è, íåñìîòðÿ íà áîëüøîå ÷èñëî íàó÷íûõ ðà-

áîò, âûïîëíåííûõ â ýòîé îáëàñòè çàðóáåæíûìè è îòå÷åñòâåííûìè èññëåäîâàòå-

ëÿìè, îñòàåòñÿ äî êîíöà íå ïðîðàáîòàííîé. Êàê îòìå÷àåò Ì. Ìåñêîí, «ïðèíèìàòü 

ðåøåíèÿ, êàê ïðàâèëî, ëåãêî. Òðóäíî ïðèíÿòü õîðîøåå ðåøåíèå» [110, ñ. 199]. 

Ïîñëåäñòâèÿ ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé çàêëþ÷àþòñÿ íå 

òîëüêî â âîçäåéñòâèè íà ðàññìàòðèâàåìóþ ñèòóàöèþ ìíîãî÷èñëåííûõ âíåøíèõ 

ôàêòîðîâ, îáëàäàþùèõ ìàëîé ïðåäñêàçóåìîñòüþ èçìåíåíèÿ â áóäóùåì, íî è 

âëèÿíèè íà ðåøåíèå ëè÷íîñòåé (ñîáñòâåííèêîâ êîìïàíèé, top-ìåíåäæåðîâ), ó÷à-

ñòâóþùèõ â ýòîì ïðîöåññå. Îñîáåííî îïàñíî ïðèíÿòèå ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé, 

êîòîðûå îñíîâûâàþòñÿ íà äàííûõ, ïîëó÷àåìûõ ïðè âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ, 

èëè íà íåîáúåêòèâíîé ñòàòèñòèêå. Íà íàëè÷èå ïðîáëåìû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â 

ìàðêåòèíãå óêàçûâàåò àìåðèêàíñêèé ñïåöèàëèñò Ï. Äèêñîí [55, ñ. 35]: «Ôèðìû 

÷àñòî íå ðàçðàáàòûâàþò íà áóìàãå ÷åòêèõ è ÿñíûõ îïåðàöèîííûõ ïðîöåäóð ïðè-

íÿòèÿ ðåøåíèé è ïëàíèðîâàíèÿ, õîòÿ áûëî äîêàçàíî, ÷òî íàäåæíîñòü ìàðêåòèí-

ãîâûõ ïëàíîâ óâåëè÷èâàåòñÿ ïðè íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðàâèë è ïðîöåäóð, 

ðàçðàáîòàííûõ ïðè øèðîêîì ó÷àñòèè ñïåöèàëèñòîâ». Äæ. Øàïèðî ðàçäåëÿåò 

òî÷êó çðåíèÿ Ï. Äèêñîíà, çàÿâëÿÿ, ÷òî «âåðîÿòíîñòü ïðèíÿòèÿ âåðíîãî è ðàöèî-

íàëüíîãî ðåøåíèÿ çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ, åñëè ìåíåäæåðàì ïðåäîñòàâëÿåò-

ñÿ äåéñòâèòåëüíî ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ îòíîñèòåëüíî ïîëîæåíèÿ äåë â êîìïàíèè 

è çà åå ïðåäåëàìè» [186, ñ. 643]. 

Íåñìîòðÿ íà îïðåäåëåííûå óñïåõè â ñîçäàíèè ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçû ïðèíÿòèÿ 

ðåøåíèÿ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå áëàãîäàðÿ èññëåäîâàíèÿì 

È. À. Àðåíêîâà, Ô. Êîòëåðà, Ã. Ë. Áàãèåâà, Å. Ï. Ãîëóáêîâà, Ò. Ï. Äàíüêî, 

Ï. Äèêñîíà, Äæ. Äýÿ, Æ.-Æ. Ëàìáåíà, Á. À. Ñîëîâüåâà, Â. Í. Òàòàðåíêî, 

Â. Ä.  Øêàðäóíà, Äæ. Î’Øîíåññè è äð., ïðîáëåìà âûáîðà ìàðêåòèíãîâûõ 

ñòðàòåãèé àêòóàëüíà è â íàñòîÿùåå âðåìÿ. 

 Âûáîð ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé íîñèò ìóëüòèâàðèàíòíûé è èåðàðõè÷åñêèé 

õàðàêòåð, ïîýòîìó âåëèê ðèñê ïðèíÿòèÿ íåâåðíîãî ðåøåíèÿ. Åñëè ïîäõîäèòü 

ê äàííîé ïðîáëåìå ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà, ðåøåíèå 

îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùåì [186, ñ. 644]:

– çíàíèå âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ;

– çíàíèå ïîñëåäñòâèé, âîçìîæíûõ äëÿ êàæäîé àëüòåðíàòèâû;

– âûáîð êðèòåðèåâ è îïðåäåëåíèå èõ âàæíîñòè äëÿ ñðàâíåíèÿ àëüòåðíàòèâ-

íûõ äåéñòâèé;

– ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåãî íàèëó÷øèé ðåçóëüòàò ïðè ìèíèìàëü-

íûõ çàòðàòàõ.

Ðàññìàòðèâàÿ âûáîð ñòðàòåãè÷åñêîé àëüòåðíàòèâû, ìîæíî ãîâîðèòü î òðåõ 

âîçìîæíûõ ïîäõîäàõ:

äåòåðìèíèðîâàííàÿ àëüòåðíàòèâà, êîãäà î ðåøåíèè èçâåñòíî, ÷òî îíî áåçó-

ñëîâíî ïðèâåäåò ê íåêîòîðîìó êîíêðåòíîìó ðåçóëüòàòó (èñõîäó);
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äîïóñòèìàÿ àëüòåðíàòèâà, îòîáðàííàÿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, êîòî-

ðàÿ â öåëîì íå ïðîòèâîðå÷èò ïîñòàâëåííûì öåëÿì;

ñòîõàñòè÷åñêàÿ àëüòåðíàòèâà — ðåøåíèå, âûáðàííîå ñëó÷àéíûì îáðàçîì 

èç ìíîæåñòâà âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ. 

Ïðè âûáîðå ñòðàòåãèé íåîáõîäèìî ðàñïîëîæèòü èõ â îïðåäåëåííîé èåðàðõè-

÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è íà êàæäîì óðîâíå âûäåëèòü ðåëåâàíòíûå àëüòåð-

íàòèâû. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîäõîäîì, íàçûâàåìûì «äåðåâîì ðåøåíèé», ðåøåíèå, 

ïðèíÿòîå íà âåðõíåì óðîâíå, ÿâëÿåòñÿ èñõîäíûì ïîëîæåíèåì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðå-

øåíèÿ ïî âûáîðó ñòðàòåãèè ñëåäóþùåãî óðîâíÿ [191, ñ. 96]. 

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè âêëþ÷àþò ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî âûáî-

ðó ñòðàòåãèé â òðåáîâàíèÿ ýêîíîìè÷íîñòè äëÿ ïðèíèìàåìûõ äåéñòâèé, êîãäà 

«ñòðàòåãè÷åñêàÿ àëüòåðíàòèâà îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ âîçìîæíîñòåé 

è ðåñóðñîâ êîðïîðàöèè ñ ó÷åòîì ïðèåìëåìîãî óðîâíÿ ðèñêà» [158, ñ. 16]. Ñëåäî-

âàòåëüíî, äëÿ âûáîðà ñòðàòåãèè íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü êðèòåðèè, ïî êîòîðûì 

äàííûé âàðèàíò áóäåò ñ÷èòàòüñÿ íàèëó÷øèì. Â òî æå âðåìÿ ÷àñòî áûâàåò, ÷òî 

íåëüçÿ ïîëó÷èòü íàèëó÷øåå ðåøåíèå, ïîñêîëüêó îíî íå ñîîòâåòñòâóåò êàêîìó-

ëèáî êðèòåðèþ, çíà÷èò, ðå÷ü ìîæåò èäòè òîëüêî î ïðèåìëåìîì ðåøåíèè. Îñî-

áåííî ñëîæíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, êîòîðûå óñòðàèâàëè áû îäíîâðåìåííî âñåõ 

ó÷àñòâóþùèõ â ñáûòîâîì êàíàëå êîìïàíèé. Ðåøåíèå â äàííîì ñëó÷àå ìîæåò 

áûòü ïðèíÿòî íà îñíîâå êîìïðîìèññà èëè âîëåâûì ìåòîäîì íàèáîëåå ñèëüíîãî 

ó÷àñòíèêà âåðòèêàëüíîé ñòðóêòóðû (âëàäåëüöà êàíàëà). Íà ðèñ. 6.3 ïîêàçàíû 

÷åòûðå âàæíûõ ôàêòîðà, îãðàíè÷èâàþùèõ âûáîð ñòðàòåãèé.

Íàèáîëåå ñëîæíûé äëÿ ìíîãèõ êîìïàíèé âîïðîñ — ýòî íàëè÷èå ðåñóðñîâ, 

êîòîðûìè îíè ðàñïîëàãàþò è êîòîðûå ìîãóò âûäåëèòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-

ëåííûõ öåëåé ïî âçàèìîäåéñòâèþ. Åñëè ðåñóðñîâ äîñòàòî÷íî, òî îáùèé àëãîðèòì 

ïðèíÿòèÿ ñòðóêòóðèðîâàííîãî ðåøåíèÿ ïî âûáîðó ñòðàòåãèé èìååò ñëåäóþùèé 

âèä: öåëü — àíàëèç ðûíî÷íîé è âíóòðåííåé ñðåäû — âûáîð ñòðàòåãèé — âû-

äåëåíèå ðåñóðñîâ. Ïðè îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòÿõ êîìïàíèè âûáîð 

ñòðàòåãèé çàâèñèò îò òîãî, ñêîëüêî îíà ìîæåò âûäåëèòü ñðåäñòâ íà äîñòèæåíèå 

ïîñòàâëåííîé öåëè. 

Êðîìå ïîòðåáíîñòåé â ðåñóðñàõ, Ì. Ìåñêîí ïðèâîäèò ñëåäóþùèå ôàêòîðû, 

îïðåäåëÿþùèå ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð [110, ñ. 279]:

– ðèñê, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì æèçíè êîìïàíèè (âûñîêàÿ ñòåïåíü ðèñêà 

ìîæåò åå ðàçðóøèòü);

Ðèñ. 6.3. Îñíîâíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âûáîð ìàðêåòèíãîâûõ ñòðà-

òåãèé â êàíàëå ñáûòà
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– çíàíèå ïðîøëûõ ñòðàòåãèé (ñîçíàòåëüíî èëè áåññîçíàòåëüíî ðóêîâîäñòâî 

íàõîäèòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ïðîøëûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ, âûáðàííûõ 

êîìïàíèåé);

– ðåàêöèÿ àêöèîíåðîâ (÷àñòî àêöèîíåðû îãðàíè÷èâàþò ðóêîâîäñòâî êîìïàíèé 

ïðè âûáîðå êîíêðåòíîé àëüòåðíàòèâû);

– ôàêòîð âðåìåíè (ðåàëèçàöèÿ äàæå õîðîøåé èäåè â íåóäà÷íûé ìîìåíò ìî-

æåò ïðèâåñòè ê ïðîâàëó ñòðàòåãèè).

Óðîâåíü èíòåãðèðîâàííîñòè êàíàëà ñáûòà ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà ìåõàíèçì 

ñîãëàñîâàíèÿ ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ ïðîèçâîäèòåëåì, äèñòðèáüþ-

òîðîì è äèëåðîì. Â êîðïîðàòèâíîì êàíàëå èìååòñÿ îäèí öåíòð ïðèíÿòèÿ ðå-

øåíèÿ, à â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî òàêèõ öåíòðîâ, ÷òî òðåáóåò 

îò âëàäåëüöà êîîðäèíàöèè è ñîãëàñîâàííîñòè ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ. Åñëè 

æå êàíàë ôóíêöèîíèðóåò íà êîíâåíöèàëüíîé îñíîâå, òî êàæäàÿ êîìïàíèÿ ïðè-

íèìàåò ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè ñâîèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ äåéñòâèé âïîëíå ñàìîñòîÿ-

òåëüíî. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ñèñòåìå ñáûòà ñâÿçàíî, âî-ïåðâûõ, ñ ñî-

ãëàñîâàíèåì èíòåðåñîâ åãî áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèè âçàè-

ìîäåéñòâèÿ, à âî âòîðûõ, ñ âûáîðîì êàæäîé êîìïàíèåé ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé 

â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííûìè îáùèìè è ÷àñòíûìè öåëÿìè. Â òîì èëè äðóãîì 

ñëó÷àÿõ èñïîëüçóþòñÿ ïîäõîäû, îñíîâàííûå ëèáî íà ôîðìàëèçàöèè ïðîöåäóðû 

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ëèáî íà íåñòàíäàðòíûõ òâîð÷åñêèõ, à èíîãäà è èíòóèòèâíûõ 

äåéñòâèÿõ ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé. 

Â ýòîé ñâÿçè öåëåñîîáðàçíî ïðîâåñòè àíàëèç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ìåòî-

äîâ ïðèíÿòèÿ ñòðóêòóðèðîâàííûõ è íåñòðóêòóðèðîâàííûõ ðåøåíèé. Â êà÷åñòâå 

ìåòîäè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ âûáîðà íàèëó÷øåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî âàðèàíòà 

âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå ñëåäóþùèõ ìåòîäîâ: 

– ìåòîä ýêñïåðòíîé îöåíêè;

– ñèòóàöèîííûé àíàëèç;

– ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû;

– ðåøåíèÿ, îñíîâàííûå íà îùóùåíèÿõ (ìåíòàëüíîñòè) ñòðàòåãà — ëèöà, ïðè-

íèìàþùåãî ðåøåíèå.

Ìåòîä ýêñïåðòíîé îöåíêè, ïîçâîëÿþùèé êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü ïðèâëåêà-

òåëüíîñòü òîãî èëè èíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî âàðèàíòà, ïîëó÷èë î÷åíü øèðîêîå ðàñ-

ïðîñòðàíåíèå â òåîðèè ìàðêåòèíãà êàê èíñòðóìåíò ñèñòåìíîãî àíàëèçà [14, 17, 

35, 126, 139, 187 è äð.]. Ïðè îïèñàòåëüíîé ýêñïåðòíîé îöåíêå ðàññìàòðèâàåìûõ 

âàðèàíòîâ èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ó÷åñòü âçàèìîñâÿçàííîñòü öåëåé, ñòðàòåãèé è 

ìîòèâû êàæäîãî ïàðòíåðà â ñèñòåìå ñáûòà, ÷åãî íåëüçÿ äîñòè÷ü äðóãèìè ïîä-

õîäàìè. Åñëè â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ ó÷àñòâóåò íåñêîëüêî ýêñïåðòîâ, òî èõ äàí-

íûå óñðåäíÿþòñÿ ñ ó÷åòîì èëè áåç ó÷åòà àâòîðèòåòíîñòè ýêñïåðòà. Â êà÷åñòâå 

ýêñïåðòîâ ìîãóò áûòü êâàëèôèöèðîâàííûå ñîòðóäíèêè áèçíåñ-ñóáúåêòîâ, âõîäÿ-

ùèõ â ñèñòåìó ñáûòà êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ, èëè íåçàâèñèìûå ñïåöèàëèñòû. 

Íåäîñòàòêîì ìåòîäà ýêñïåðòíîé îöåíêè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåííûé ñóáúåêòèâèçì, 

çàâèñÿùèé îò êâàëèôèêàöèè, óðîâíÿ âîâëå÷åííîñòè è ìåòîäèêè, ïðèìåíÿåìîé 

ýêñïåðòîì äëÿ îöåíêè àëüòåðíàòèâ. Â òàáë. 6.4 ïðåäñòàâëåí ïðèìåð âûáîðà ñòðà-

òåãèè ñáûòà ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòíîé îöåíêè.

Êàê âèäíî èç òàáë. 6.4, äâà ïîñëåäíèõ âàðèàíòà èìåþò îäèíàêîâûå ñðåäíå-

âçâåøåííûå áàëëû. Òîãäà ñîãëàñíî ïîäõîäó Ì. Ôèøáåéíà [193] ïðèîðèòåò îñòà-

åòñÿ çà ñòðàòåãèåé, ïðåäïîëàãàþùåé îðãàíèçàöèþ ñáûòà ÷åðåç êðóïíûå îïòîâûå 
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êîìïàíèè (îíè èìåþò áîëåå âûñîêèå áàëëû ïî íàèáîëåå âàæíûì êðèòåðèÿì — 

îáîðîòó è ïîòðåáíîñòÿì â ðåñóðñàõ). 

Ñèòóàöèîííûé àíàëèç — ïîèñê îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ íà îñíîâàíèè èññëå-

äîâàíèÿ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ. Äàííûé ìåòîä ÿâëÿåòñÿ ñà-

ìûì ðàñïðîñòðàíåííûì ïðè âûáîðå ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, èñïîëüçóåìûì 

ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè [5, 12, 54, 92, 163 è äð.]. Â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ê 

ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ ñíà÷àëà äèàãíîñòèðóþò ïðîáëåìó, çàòåì ñîáèðàþò âíåøíþþ 

è âíóòðåííþþ èíôîðìàöèþ, ôîðìóëèðóþò êðèòåðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, îïðå-

äåëÿþò è âûáèðàþò àëüòåðíàòèâíûå ñòðàòåãè÷åñêèå âàðèàíòû. Ñëåäîâàòåëüíî, 

ðå÷ü èäåò îá àëãîðèòìå — ðàöèîíàëüíîì ïîäõîäå ê ðåøåíèþ ïîñòàâëåííîé öåëè, 

êîòîðûé ñîñòîèò èç äâóõ ýòàïîâ: ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, 

äàþùèõ íàèáîëüøóþ ïîëåçíîñòü ó÷àñòíèêó ñáûòîâîãî êàíàëà (ïðèáûëü, äîëþ 

ðûíêà, ìèíèìèçàöèþ ðèñêà è ïð.). Äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé àíà-

ëèçèðóþò âíåøíþþ ñðåäó, îöåíèâàþò ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû êîìïàíèè, âû-

ÿâëÿþò íàèáîëåå âàæíûå ïðîáëåìû íà îñíîâå ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî îïûòà è 

ïðîãíîçèðóþò ðàçâèòèå ñîáûòèé â áóäóùåì. Ñëåäîâàòåëüíî, ðå÷ü èäåò î ïðèìå-

íåíèè SWOT-àíàëèçà, ðàññìîòðåííîãî â íàñòîÿùåé ãëàâå. Ñèòóàöèîííûé àíàëèç 

òàêæå ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ ýêñïåðòàìè ñ àêöåíòîì íå ñòîëüêî íà êîëè÷åñòâåí-

íóþ, ñêîëüêî íà êà÷åñòâåííóþ ñòîðîíó èçó÷àåìûõ ïðîöåññîâ. 

Íåäîñòàòîê äàííîãî ïîäõîäà — îòñóòñòâèå ÷åòêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî îáúåìó 

ñîáèðàåìîé èíôîðìàöèè. Èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü ñîáðàíî ìíîãî, íî ýòî íå ÿâ-

ëÿåòñÿ áåçóñëîâíîé ãàðàíòèåé âûáîðà ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ. Êàê ñêàçàë Ðàññåë 

Àêîôô, «ðóêîâîäèòåëè ÷àñòî íåêîððåêòíî ïðåäïîëàãàþò, ÷òî áîëüøå èíôîðìà-

öèè — îáÿçàòåëüíî ëó÷øå» [8]. 

Ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ áîëåå øèðîêîãî ïîäõîäà ê ïðèíÿ-

òèþ ðåøåíèé — ñèñòåìíîãî àíàëèçà — è ïðèâëåêàòåëüíû ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëó-

÷åíèÿ îäíîçíà÷íîãî êîëè÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòà. ×àùå âñåãî ïðèìåíÿþòñÿ òàêèå 

ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû, êàê òåîðèÿ èãð, ëèíåéíîå èëè íåëèíåéíîå ïðîãðàììè-

Òàáëèöà 6.4. Âûáîð ñòðàòåãèè ìåòîäà ñáûòà ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòíîé îöåíêè 

Ñòðàòåãèÿ  

 

 

Êðèòåðèè äëÿ âûáîðà ñòðàòåãèé

Ñðåäíå-

âçâåøåííàÿ 

ñóììà áàëëîâ 

Îáîðîò
Ïðèáûëü

 

Ïîòðåáíîñòü 

â ðåñóðñàõ

Óðîâåíü 

ðèñêà

Ñêîðîñòü

äîñòèæåíèÿ 

öåëè

Âàæíîñòü êðèòåðèÿ

5,0 4,0 5,0 4,0 4,0

 Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà âàðèàíòîâ ñáûòà (ïî 5-áàëëüíîé øêàëå)

Âûõîä íà ðîç-

íèöó

(÷åðåç îòäåë 

ñáûòà) 

3,0 5,0 4,0 4,0 3,0 3,8

Ñáûò ÷åðåç 

êðóïíûõ 

îïòîâèêîâ

5,0 3,0 5,0 3,0 4,0 4,1

Ñáûò ÷åðåç Òîð-

ãîâûé Äîì

4,0 4,0 3,0 5,0 5,0 4,1
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ðîâàíèå, êîððåëÿöèîííûé àíàëèç, òåîðèÿ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, âåðîÿòíîñò-

íûå ìîäåëè. Íàïðèìåð, Ã. Ë. Áàãèåâ, Õ. Çàéòàëü è Â. Í. Òàòàðåíêî äëÿ ïðèíÿ-

òèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé èñïîëüçîâàëè ìåòîäû ëèíåéíîãî è äèíàìè÷åñêîãî 

ïðîãðàììèðîâàíèÿ [19, ñ. 46]. Íàñòîÿùèì ïðîðûâîì â äàííîì íàïðàâëåíèè ñòà-

ëà ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ ðåøåíèÿ çàäà÷ ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ (Ë. Êàíòà-

ðîâè÷, Ä. Äàíöèã). Èìåííî ôîðìàëèçîâàííàÿ âîçìîæíîñòü âûáîðà íàèëó÷øåãî 

âàðèàíòà èç ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâ ïðè çàäàííîì êðèòåðèè îïòèìàëüíîñòè è 

ïîñëóæèëà îñíîâàíèåì äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. 

Ïðè âëèÿíèè íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ôàêòîðîâ, çàêîí ðàñïðåäåëåíèÿ êîòîðûõ 

íåèçâåñòåí, ïðèìåíÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå êðèòåðèè (êðèòåðèé Âàëüäà, êðèòåðèé 

Ñýâèäæà, êðèòåðèé Ãóðâèöà, êðèòåðèé Áàéåñà—Ëàïëàñà, êðèòåðèé êðàéíåãî 

îïòèìèçìà), ïîçâîëÿþùèå âûáðàòü íàèëó÷øåå ðåøåíèå â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-

íîñòè è íàëè÷èÿ ðàçëè÷íûõ ðèñêîâ [99]. Íåäîñòàòêîì êðèòåðèàëüíîãî ïîäõîäà 

ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ÷èñëîâûõ èñõîäíûõ äàííûõ, ÷òî î÷åíü 

çàòðóäíèòåëüíî ïðè âûáîðå ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé è îöåíêå âçàèìîäåéñòâèÿ 

ïàðòíåðîâ â ñèñòåìå ñáûòà â ÷àñòè ñîãëàñîâàíèÿ ðåøåíèé.

Äëÿ ïðèíÿòèÿ ñîãëàñîâàííûõ ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ñáûòà ðåøåíèé áîëåå 

ïðèâëåêàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå òåîðèè èãð. Â ñåðåäèíå 1990-õ ãîäîâ 

òåîðèÿ èãð ñòàëà âàæíåéøåé ÷àñòüþ ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, èñïîëüçóåìîé äëÿ 

àíàëèçà äåéñòâèÿ ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ. Òåîðèÿ èãð ïðèìåíÿåòñÿ è â ìàðêå-

òèíãå äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî àíàëèçà êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé è ðàçðàáîòêè íî-

âûõ ìåõàíèçìîâ îáìåíà [191]. Íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî â áóäóùåì 

çíà÷èìîñòü ýòîé òåîðèè áóäåò âîçðàñòàòü, ïîñêîëüêó îíà â íàèáîëüøåé ñòåïåíè 

ñîîòâåòñòâóåò ñèñòåìíî-öåëåâîìó ïîäõîäó [170, ñ. 302]. Òåîðèÿ èãð, ðàññìàòðèâà-

þùàÿ ìîäåëè ðàâíîâåñèÿ ìåæäó âçàèìîäåéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè (ðàâíîâåñèå 

äîìèíèðóþùèõ ñòðàòåãèé, ðàâíîâåñèå ïî Íýøó, ðàâíîâåñèå ïî Øòàêåëüáåðãó è 

ðàâíîâåñèå ïî Ïàðåòî), ïîçâîëÿåò ïðîàíàëèçèðîâàòü âîçìîæíûå âàðèàíòû âû-

ðàáîòêè ñîãëàñîâàííûõ ñòðàòåãèé. Â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíîé ïîñûëêîé òåîðèè 

èãð êàæäàÿ èç âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí ñòðåìèòñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü ñâîþ âû-

ãîäó. Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ âñåãäà ñêëàäûâàåòñÿ ïðè âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ áèçíåñ-

ñóáúåêòîâ â êàíàëàõ ñáûòà. Â òî æå âðåìÿ îðèåíòàöèÿ íà äîëãîñðî÷íûå ïàð-

òíåðñêèå îòíîøåíèÿ òðåáóåò îò êàæäîé êîìïàíèè, âêëþ÷àÿ âëàäåëüöà êàíàëà, 

îïðåäåëåííûõ óñòóïîê, ÷òî ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ íåêîòîðîãî ðàâíîâåñíîãî ñî-

ñòîÿíèÿ.

Â òåîðèè èãð ðàçðàáîòàíû ÷åòûðå îñíîâíûõ âèäà ðàâíîâåñíîãî ñîñòîÿíèÿ 

ó÷àñòâóþùèõ ñòîðîí, êîòîðûå ìîæíî, íà íàø âçãëÿä, èñïîëüçîâàòü äëÿ ðàçâèòèÿ 

ìåòîäîëîãèè ïðèíÿòèÿ ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé ïðè âûáîðå ìàðêåòèíãîâûõ 

ñòðàòåãèé.

Äîìèíèðóþùàÿ ñòðàòåãèÿ (dominant strategy), ñîñòîÿùàÿ â òîì, ÷òî êàæäûé 

ó÷àñòíèê ñèñòåìû ñáûòà ðàçðàáàòûâàåò òàêîé ïëàí äåéñòâèé, êîòîðûé îáåñïå÷è-

âàåò åìó ìàêñèìàëüíóþ ïîëåçíîñòü âíå çàâèñèìîñòè îò äåéñòâèé äðóãèõ êîìïà-

íèé. Ñîîòâåòñòâåííî ðàâíîâåñíûì ñîñòîÿíèåì âçàèìîäåéñòâèÿ áóäåò ïåðåñå÷åíèå 

äîìèíèðóþùèõ ñòðàòåãèé âñåõ áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà. Ïðè ýòîì íå 

èñêëþ÷àþòñÿ êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè è êàê ðåçóëüòàò — óõîä íåêîòîðûõ êîì-

ïàíèé.

Ðàâíîâåñèå ïî Íýøó (Nash equilibrium) — ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé ñòðàòåãèÿ 

êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì îòâåòîì íà äåéñòâèÿ äðóãîãî 

ó÷àñòíèêà. Èíûìè ñëîâàìè, ýòî ðàâíîâåñèå îáåñïå÷èâàåò ìàêñèìóì ïîëåçíîñòè 
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êîìïàíèè â çàâèñèìîñòè îò äåéñòâèé äðóãîãî ó÷àñòíèêà ñèñòåìû ñáûòà, ñïîñîá-

ñòâóåò âçàèìîïîíèìàíèþ êîìïàíèé, åñëè îòâåòíûå äåéñòâèÿ íå èìåþò öåëü íà-

íåñòè óùåðá äðóãèì.

Ðàâíîâåñèå ïî Øòàêåëüáåðãó (Stakelberg equilibrium) âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà 

ñóùåñòâóåò âðåìåííîé ëàã â ïðèíÿòèè ðåøåíèé ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ñáûòà: 

îäèí èç íèõ ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ, óæå çíàÿ, êàê ïîñòóïèë äðóãîé. Ñëåäîâàòåëü-

íî, ðàâíîâåñèå ïî Øòàêåëüáåðãó ñîîòâåòñòâóåò ìàêñèìóìó ïîëåçíîñòè êîìïàíèé 

â óñëîâèÿõ, êîãäà ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ íå îäíîâðåìåííî.

Ðàâíîâåñèå ïî Ïàðåòî (Pareto equilibrium) äîñòèãàåòñÿ â ñëó÷àå, êîãäà íåëüçÿ 

îäíîâðåìåííî óâåëè÷èòü ïîëåçíîñòü îáîèõ èãðîêîâ. 

Â âûðàáîòêå âçàèìîñîãëàñîâàííûõ ñòðàòåãèé áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû 

ñáûòà îñíîâíàÿ ïîëåçíîñòü — ïðèáûëü, íà êîòîðóþ ðàññ÷èòûâàþò êîìïàíèè, 

à ïðåäìåòîì ïåðåãîâîðîâ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí ÿâëÿþòñÿ òàêèå ïàðàìå-

òðû, êàê àññîðòèìåíò, öåíà, óñëîâèÿ ïîñòàâîê è âçàèìîðàñ÷åòîâ, ìàðêåòèíãîâàÿ 

ïîääåðæêà. ×åì áîëåå ñîãëàñîâàíû ìåæäó êîìïàíèÿìè îñíîâíûå ñòðàòåãè÷åñêèå 

óñòàíîâêè, òåì ëåã÷å áóäóò ðåàëèçîâàíû óñëîâèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Ê íåäîñòàòêàì ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé ñëåäóåò îòíåñòè îãðàíè÷åííîå ÷èñ-

ëî ðàññìàòðèâàåìûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, è âîçìîæíûå 

îøèáêè â ïðîãíîçå âåðîÿòíîñòåé áóäóùèõ ñîáûòèé. Îøèáêè ïðîãíîçà çàâèñÿò 

òàêæå îò êîððåêòíîñòè ïðèíÿòîé ìîäåëè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ, îò âûáîðà èñ-

õîäíûõ äàííûõ, âëèÿþùèõ íà õàðàêòåð òðåíäà, îò êðèòåðèåâ âûáîðà íàèëó÷øå-

ãî ñòðàòåãè÷åñêîãî âàðèàíòà. Òóðáóëåíòíîñòü ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû 

íå ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ñ áîëüøîé íàäåæíîñòüþ ïîäîáíûå ìåòîäû ïðèíÿòèÿ 

ðåøåíèÿ. Ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè ìîãóò òîëüêî ïîêàçàòü êîëè÷åñòâåííûå ïðåä-

ïî÷òåíèÿ òîé èëè èíîé ñòðàòåãèè, íî îíè íå ìîãóò çàìåíèòü îïûò è èíòóèöèþ 

ëèöà, ïðèíèìàþùåãî âàæíîå ðåøåíèå. 

Ïîýòîìó îñîáàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò ìåòîäàì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, îñíîâàííûõ 

íà îùóùåíèÿõ ëèöà, îòâåòñòâåííîãî çà ðåàëèçàöèþ òîé èëè èíîé ñòðàòåãè÷åñêîé 

öåëè (ñòðàòåãà). Ïîäõîäû ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, îñíîâàííûå íà îùóùåíèÿõ, ó÷è-

òûâàþò îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ñèãíàëîâ èç âíåøíåé ñðåäû ëèöîì, ïðèíèìàþ-

ùèì ðåøåíèå, åãî èíäèâèäóàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè êàê èíäèâèäà. 

Äðóãèìè ñëîâàìè, îöåíêà ñîáûòèé è ðåøåíèå, ïðèíèìàåìîå ñòðàòåãîì, ñóùå-

ñòâåííî çàâèñÿò îò åãî ìåíòàëüíîñòè, îòðàæàþùåé ñêëàä ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëü-

íîñòè ÷åëîâåêà.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ïðàêòèêè èõ ïðèìåíå-

íèÿ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà. 

Ïåðâûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êëàññè÷åñêóþ ìîäåëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, îñíî-

âàííóþ íà ñèñòåìíîì àíàëèçå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, âûÿâëåíèè ïðî-

áëåì, ïîñòàíîâêå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ñ ïîñëåäóþùåé èõ äåêîìïîçèöèåé. Àíà-

ëèç äîëæåí ïîêàçàòü, êàêàÿ ñòðàòåãèÿ èç âñåõ âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ ÿâëÿåòñÿ 

íàèëó÷øåé. Äàííàÿ ìîäåëü, èçëîæåííàÿ â ðàáîòàõ È. Àíñîôôà, Ï. Ëîðàíäæà, 

Ì. Ìåñêîíà, Äæ. Ñòåéíåðà, À. Òîìïñîíà, Ê. Ýíäðþñà è äð., îòðàæàåò îñíîâíîé 

òåçèñ ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè îá «îáúåêòèâíîé ðàöèîíàëüíîñòè», êîãäà «ýêîíî-

ìè÷åñêèé ÷åëîâåê» ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ íà îñíîâå ñîçíàòåëüíîãî âûáîðà èç íå-

ñêîëüêèõ àëüòåðíàòèâ ïî îäíîçíà÷íî îïðåäåëåííîìó êðèòåðèþ. 

Äðóãàÿ òî÷êà çðåíèÿ, îñíîâàííàÿ íà ïîâåäåí÷åñêîé òåîðèè, âûñêàçàíà Ã. Ñàé-

ìîíîì, ïîñ÷èòàâøèì, ÷òî ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîé ðà-

öèîíàëüíîñòè [149]. Åñëè â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè öåëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ âñå-
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ãäà ðàöèîíàëüíà — ýòî ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè, òî Ã. Ñàéìîí óòâåðæäàåò, ÷òî 

íå ìàêñèìàëüíàÿ ïðèáûëü, à óäîâëåòâîðåííîñòü ïðè ðàçóìíîì óðîâíå ïðèáûëè 

ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ ìîòèâîâ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé ñîáñòâåííèêà 

êîìïàíèè. 

Àíàëîãè÷íîé òî÷êè çðåíèÿ â îòíîøåíèè ðîëè ëè÷íîñòè â óïðàâëåíèè ïðèäåð-

æèâàåòñÿ è Ã. Ìèíöáåðã, îòìåòèâøèé, ÷òî ìåíåäæåðû ïîãðóæåíû â «áåñïîðÿ-

äî÷íóþ ðåàëüíîñòü» è íå ìîãóò áûòü ïî ýòîé ïðè÷èíå ðàññóäèòåëüíûìè àíàëèòè-

êàìè [113]. Çàñëóãîé Ã. Ìèíöáåðãà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå àíàëîãîâîé ìîäåëè âûáîðà 

ñòðàòåãèè (âûáîð ñòðàòåãèè íàïîìèíàåò ðàáîòó ãîí÷àðà, êîãäà îí ëåïèò èç ãëèíû 

ñîñóä íà îñíîâàíèè îùóùåíèé ôîðìû, à íå íà îñíîâàíèè ìûñëèòåëüíîãî àíàëè-

çà). Ì. Ìåñêîí òàêæå îáðàùàåò âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ — ýòî 

ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, îñíîâàííûé êàê íà ëîãèêå, òàê è íà ÷óâñòâàõ [110]. 

Ñëåäîâàòåëüíî, öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü îñíîâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðè-

ñòèêè ìåíåäæåðà, êîòîðûå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ïðè-

íÿòèå âàæíûõ ðåøåíèé. 

Ñëåäóÿ êîíöåïöèè îãðàíè÷åííîé ðàöèîíàëüíîñòè, ñòðàòåã ìîæåò ïîñòóïèòü 

ñëåäóþùèì îáðàçîì:

• âûáðàòü ñòðàòåãèþ, ïðè êîòîðîé ðåíòàáåëüíîñòü è ðèñê áóäóò íàèìåíüøè-

ìè;

• ðàçðàáîòàòü âàðèàíò, äàþùèé íåêîòîðîå ñðåäíåå çíà÷åíèå ðåíòàáåëüíîñòè, 

îäíîâðåìåííî ïðåäóñìîòðåâ ìåðû ïî ñíèæåíèþ ðèñêà;

• ïðèíÿòü ðåøåíèå, ïîëàãàÿñü íà ñâîþ èíòóèöèþ è íåêîòîðûå ñóæäåíèÿ1. 

Íà ýòàïå ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ íàèáîëåå îáîñíîâàííî èñïîëüçîâàòü ñèòóàöè-

îííûé àíàëèç âìåñòî áàëëüíîé ýêñïåðòíîé îöåíêè, ïîçâîëÿþùèé ïðèíèìàòü 

âàæíûå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è íåïðåäñêàçóå-

ìîñòè ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ èìååò ìåñòî ïðè âûáîðå ìàð-

êåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, ôîðìèðóþùèõ âûáðàííóþ êîíöåïöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ 

áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â ñèñòåìå ñáûòà. Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ôóíêöèîíàëüíûìè 

îáëàñòÿìè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñáûò — ýòî ñôåðà ïðèíÿòèÿ ðèñêîâàííûõ 

ðåøåíèé, ïîñêîëüêó ïðè âûáîðå ñòðàòåãèé íóæíî ó÷èòûâàòü ìíîæåñòâî êàê íå-

çàâèñèìûõ, òàê è âçàèìîçàâèñèìûõ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ. Ïîýòîìó 

ïðèõîäèòñÿ îòáèðàòü íàèáîëåå ðåëåâàíòíûå è íàèáîëåå âåðîÿòíîñòíûå ôàêòîðû 

è ïðîâîäèòü îöåíêó ñòåïåíè èõ âëèÿíèÿ íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, 

åñëè áóäåò âûáðàíà êàêàÿ-ëèáî ñòðàòåãèÿ â îáëàñòè ñáûòà. 

Ñïåöèàëèñòû ïî óïðàâëåíèþ ñ÷èòàþò, ÷òî íå ñóùåñòâóåò îäíîãî îïòèìàëüíî-

ãî ïîäõîäà ê ïðèíÿòèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Ãèáêèé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà 

ðåøåíèè îòäåëüíûõ âîïðîñîâ, öåëåñîîáðàçåí, íàïðèìåð, äëÿ íåáîëüøîé ôèðìû, 

äåéñòâóþùåé â áûñòðî ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ôèðìà 

èìååò ñëîæíóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, òðåáóåòñÿ áîëüøå óäåëÿòü âíèìà-

íèÿ ìåõàíèçìó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, îñíîâàííîìó íà ñèòóàöèîííîì àíàëèçå.

Òàêèì îáðàçîì, ìåòîäîëîãèÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, íà íàø 

âçãëÿä, ñîñòîèò èç ýòàïà ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìíîãî ïîä-

õîäà è ñàìîé ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, êîòîðàÿ îñíîâàíà íà òåîðèè âîñ-

ïðèÿòèÿ, ó÷èòûâàþùåé ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñòðàòåãà, åãî èíòóèöèþ è 

ñóæäåíèÿ. 

1 Ðåøåíèå, îñíîâàííîå íà ñóæäåíèè, — ýòî âûáîð, îáóñëîâëåííûé çíàíèÿìè è íàêîïëåííûì 

îïûòîì [110, ñ. 200].
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Íà ïðàêòèêå ÷àñòî ïðèíèìàþòñÿ ìåíåå ñòðóêòóðèðîâàííûå ðåøåíèÿ, ÷åì 

ïðèâåäåííûå âûøå, áîëåå ðàññ÷èòàííûå íà îòäåëüíûå êîíêðåòíûå ñèòóà-

öèè, ÷åì íà ñòðàòåãè÷åñêîå ìàðêåòèíãîâîå ïëàíèðîâàíèå. Êàê îòìå÷àåò Â. Ä. 

Øêàðäóí «ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-

íè áàçèðóåòñÿ íà èíòóèöèè è “ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì âèäåíèè” êîíêðåòíûõ 

ëè÷íîñòåé»1. Íàïðèìåð, ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå (ñîáñòâåííèê), íè ñ êåì 

íå êîíñóëüòèðóåòñÿ è íå ñîñòàâëÿåò ïëàíîâ, îäíàêî èìååò ÷åòêîå âèäåíèå òîãî, 

êàê äîëæíà ðàçâèâàòüñÿ ôèðìà. Â èíûõ ñëó÷àÿõ ñîáñòâåííèê êîìïàíèè óñòà-

íàâëèâàåò îñíîâíûå îðèåíòèðû äëÿ èñïîëíèòåëüíûõ ìåíåäæåðîâ è ïåðåäàåò èì 

ïîëíîìî÷èÿ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò âûñîêèé óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè óïðàâëÿþùèõ 

â ïðèíÿòèè ðåøåíèé.

Îñíîâíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ïåðå÷èñëåíû íèæå.

Ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà è èíòåðåñû ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ. Âî-ïåðâûõ, 

çäåñü êëþ÷åâûå ðîëè èãðàþò õàðàêòåð ëè÷íîñòè, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â åå ìåíòàëü-

íîñòè (îñòîðîæíîñòü èëè, íàîáîðîò, ñêëîííîñòü ê ðèñêó, ðåøèòåëüíîñòü), ïðî-

ôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ñòèëè óïðàâëåíèÿ — àâòîðèòàðíûé (àìåðè-

êàíñêàÿ ìîäåëü) èëè ñîïðè÷àñòíûé (ÿïîíñêàÿ ìîäåëü). Íàèáîëåå ïðèåìëåìîå 

ïîâåäåíèå ðóêîâîäèòåëÿ â îòíîøåíèè ðèñêà: ñëåäîâàòü êîíöåïöèè ïðèåìëåìîãî 

ðèñêà, îðèåíòèðóÿñü íà ñîçíàòåëüíîå, ðàöèîíàëüíîå — â ïðîòèâîâåñ àâàíòþðíî-

ìó, áåçîòâåòñòâåííîìó îòíîøåíèþ ê ðèñêó [159]. Âî-âòîðûõ, ñëåäóåò ðàçëè÷àòü 

èíòåðåñû ñîáñòâåííèêîâ ôèðìû è íàåìíûõ ñîòðóäíèêîâ è èíòåðåñû ëþäåé, íà-

ñòðîåííûõ íà êàðüåðó, áîëåå âûñîêóþ çàðïëàòó, à òàêæå ëþäåé, ïîëíîñòüþ óäî-

âëåòâîðåííûõ ñâîèì ñòàòóñ-êâî. Â ÷àñòíîñòè, ó ñîáñòâåííèêîâ îðèåíòàöèÿ íà 

ýêîíîìè÷åñêèå âûãîäû ìîæåò ïðåâàëèðîâàòü íàä ñîöèàëüíûìè, ýòè÷åñêèìè è 

äðóãèìè öåííîñòÿìè.

Âîñïðèÿòèå è èíòåðïðåòàöèÿ èíôîðìàöèè. Ïðè èíòóèòèâíîì âîñïðèÿòèè 

èíôîðìàöèè ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò èñòèíó, íî íå ìîæåò ýòî äîêàçàòü. Íåêîòîðûå 

ïñèõîëîãè ñ÷èòàþò èíòóèöèþ (÷óòüå, äîãàäêà, ïðîíèöàòåëüíîñòü) íà÷àëüíîé 

ôàçîé ìûøëåíèÿ. 

Ïðè ìûñëèòåëüíîì âîñïðèÿòèè ÷åëîâåê îðèåíòèðóåòñÿ íà ôàêòû. Âàæíåé-

øèå ôîðìû ìûøëåíèÿ — àíàëèç, ñèíòåç è îáîáùåíèå. ßðêèì ïðîÿâëåíèåì ìûñ-

ëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ âîîáðàæåíèå. 

Âîîáðàæåíèå ÷àñòî íàçûâàþò èíñòðóìåíòîì èíòåëëåêòà: ñ ïîìîùüþ íåãî 

ñòðàòåã ìîæåò ïðèäóìûâàòü íîâóþ äåéñòâèòåëüíîñòü â îòíîøåíèè áóäóùåãî ñî-

ñòîÿíèÿ äåë. Ìûøëåíèå ïîëó÷àåò ìàòåðèàë äëÿ îáðàáîòêè âíåøíåãî ìèðà ÷åðåç 

îùóùåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ. Ìûøëåíèå ïðîäîëæàåò è ðàçâèâàåò ïîçíàâàòåëüíóþ 

ðàáîòó îùóùåíèé, âîñïðèÿòèé è âîîáðàæåíèé, äàëåêî âûõîäÿ çà èõ ïðåäåëû. 

Ïñèõîëîãè-áèõåâèîðèñòû (Äæîí Óîòñîí) îòîæäåñòâëÿëè ìûøëåíèå ñ âíóòðåííåé 

ðå÷üþ è íåâåðáàëüíûìè ñðåäñòâàìè îáùåíèÿ. 

 Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà êîìïàíèè è âñåãî âåðòèêàëüíîãî êàíàëà ñáûòà. 
Íàïðèìåð, åñëè êîìïàíèÿ èëè âñÿ ñèñòåìà ñáûòà èìåþò ñëîæíóþ ìíîãîðûíî÷-

íóþ ñòðóêòóðó, òî öåíòðàëüíûé îôèñ íå ìîæåò âñåãäà àäåêâàòíî îöåíèâàòü ñè-

òóàöèþ íà äðóãèõ ðûíêàõ, â êîòîðûõ íàõîäèòñÿ òîò èëè èíîé ôèëèàë êîìïàíèè. 

Ïîýòîìó èìååò ñìûñë äåöåíòðàëèçîâàòü ïðèíÿòèå ìíîãèõ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøå-

íèé ïóòåì äåëåãèðîâàíèÿ ôèëèàëàì îïðåäåëåííûõ ïîëíîìî÷èé.

1 Øêàðäóí Â. Ä. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå ìåòîäîëîãèè 

ìàðêåòèíãà: àâòîðåô. äèññ. ... ä-ðà ýêîí. íàóê. — Ì., 2009. — Ñ. 41.
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Êà÷åñòâî èíôîðìàöèè. Êà÷åñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ, ñîáðàííàÿ ïðè ïîäãîòîâêå 

ðåøåíèÿ, ïîçâîëÿåò èçáåæàòü âîçìîæíûõ îøèáîê è áûñòðåå ïðèíÿòü òðåáóåìîå 

ðåøåíèå.

Ñðåäà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ê òàêîé ñðåäå îòíîñÿòñÿ: óðîâåíü ðèñêà, çíàíèå 

ïîâåäåíèÿ äðóãèõ ôèðì-ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, äèíàìè÷íîñòü èçìåíåíèÿ âíåøíèõ 

ôàêòîðîâ è ïð.

Óðîâåíü âëèÿíèÿ íà äðóãèå ðåøåíèÿ. Íàïðèìåð, âûäåëåíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ 

äëÿ ðåàëèçàöèè äàííîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ìîæåò ïðèâåñòè ê ñðûâó äðóãèõ 

ðåøåíèé.

Óðîâåíü íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ ñîáñòâåííèêîâ ôèðìû, îòâåòñòâåííûõ 
èñïîëíèòåëåé. Íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ íàñòóïàþò, åñëè ðåàëèçóþòñÿ îäèí èëè 

íåñêîëüêî ôàêòîðîâ ðèñêà. Â êíèãå «Ñòðàòåãèè áèçíåñà: àíàëèòè÷åñêèé ñïðàâî÷-

íèê» ðèñê ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê «âîçìîæíîñòü íåæåëàòåëü-

íîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé, âçÿòàÿ â ñîâîêóïíîñòè ñ èõ ïîñëåäñòâèÿìè è ðàññìàòðè-

âàåìóþ ñîîòíîñèòåëüíî ñ âîçìîæíûì óùåðáîì» [159]. Òàêèì îáðàçîì, ðåøåíèå 

ïðèíèìàåòñÿ ïîñëå òîãî, êàê âûÿâëåíû ðèñêè è èõ íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ, à 

òàêæå îïðåäåëåí óðîâåíü îæèäàåìîé âûãîäû. Ïîäîáíûé êîìïëåêñíûé ïîäõîä 

òðåáóåò îò ñòðàòåãà íåîðäèíàðíûõ äåéñòâèé. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ðîññèéñêèå ïðåä-

ïðèÿòèÿ åùå íå ïðèîáðåëè äîñòàòî÷íîãî îïûòà â óïðàâëåíèè ìàðêåòèíãîâûìè 

èíñòðóìåíòàðèÿìè è ïîñòîÿííî èñïûòûâàþò ìàëîïðåäñêàçóåìûå âîçäåéñòâèÿ ñî 

ñòîðîíû âíåøíåé ñðåäû, òå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ ïðè-

íèìàòü ñîáñòâåííèêàì êîìïàíèé, ÷àñòî íîñÿò èííîâàöèîííûé õàðàêòåð [189, 

ñ. 79]. Â ýòîé ñèòóàöèè ñòðóêòóðèðîâàííûå ðåøåíèÿ íå âñåãäà ýôôåêòèâíû â 

ñèëó òîãî, ÷òî îíè îñíîâûâàþòñÿ íà àíàëèçå ôàêòîðîâ, èìåþùèõ ìåñòî â ïðî-

øëîì èëè â íàñòîÿùåì, à ðåøåíèÿ äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ íà áóäóùåå. 

Ìîäåëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ðàçðàáîòàííûå íà îñíîâå øêîëû íàó÷íîãî óïðàâ-

ëåíèÿ, íå ìîãóò ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòüñÿ â óñëîâèÿõ áûñòðîìåíÿþùåéñÿ 

âíåøíåé ñðåäû. Â ÷àñòíîñòè, øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûé â ñòðàòåãè÷åñêîì ìàð-

êåòèíãå SWOT-àíàëèç íå äàåò îäíîçíà÷íûõ ðåçóëüòàòîâ â îòíîøåíèè âûáîðà 

ñòðàòåãèé. Ïî ìíåíèþ Ð. Êîõà, äàííàÿ ìîäåëü äàåò ìàëî èíôîðìàöèè â îòíîøå-

íèè òîãî, êàê îöåíèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, âîçìîæíîñòè è óãðîçû [88, 

ñ. 202]. Àíàëîãè÷íûå ïðîáëåìû õàðàêòåðíû äëÿ ïîðòôåëüíûõ ìîäåëåé (ìàòðèöû 

È. Àíñîôôà, Ì. Ìàê-Äîíàëüäà, ÁÊÃ, Ìàê-Êèíçè è äð.), òàêæå èñïîëüçóåìûõ ïðè 

ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé. Ýòè è äðóãèå ìîäåëè, ðàâ-

íî êàê è ñïåöèàëüíûå êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû, ñëóæàò ëèøü äëÿ ïîääåðæêè 

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íî íå äàþò ñàìîãî ðåøåíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, âîçðàñòàåò ðîëü 

íåçàïðîãðàììèðîâàííûõ ðåøåíèé, îñîáåííî â ñèòóàöèÿõ íîâûõ, íåñòàáèëüíûõ 

è íåïðåäñêàçóåìûõ. Ïîýòîìó âïîëíå îáîñíîâàííî Ãåíðè Ìèíöáåðã ïîäâåðã ñî-

ìíåíèþ ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü òåîðèè íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ, âûäâèíóâ èäåþ 

«ðåìåñëåííîé ñòðàòåãèè», ñîãëàñíî êîòîðîé ðóêîâîäèòåëè ïðèìåíÿþò ðåøåíèÿ 

áîëüøå òâîð÷åñêè, ÷åì îñìûñëåííî [113]. Ì. Ìåñêîí è åãî êîëëåãè ïîäòâåðæäà-

þò òåçèñ Ã. Ìèíöáåðãà, ñ÷èòàÿ, ÷òî ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïñè-

õîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò èíîãäà ëîãèêà, à èíîãäà ÷óâñòâà 

[110, ñ. 199]. Ð. Êîõ, èñïîëüçóÿ «òåîðèþ õàîñà», âûñêàçàë ðàçóìíóþ ìûñëü, ÷òî 

«ìåæäó ìûøëåíèåì è äåéñòâèåì, ìåæäó àíàëèçîì è íàáëþäåíèåì, ìåæäó ìûñ-

ëåííûìè ìîäåëÿìè è îïûòîì, ìåæäó òåîðèåé è èíòóèöèåé ñóùåñòâóåò ñèìáèîç. 

Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, îäíàêî, ðåøåíèÿ, êàê ïðàâèëî, ïðèíèìàþòñÿ èíòóèòèâíî» 

[88, ñ. 32]. 



252

Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî ïàðàäèãìó äî êîíöà íå èçó÷åííîé ïðèðîäû ïðèíÿòèÿ 

ðåøåíèé â íåäàëåêîì áóäóùåì ïîìîæåò ðàñêðûòü íåéðîïñèõîëîãèÿ, ñòàâøàÿ 

ñåé÷àñ îáúåêòîì ïðèñòàëüíîãî èçó÷åíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, çà ðóáåæîì ïðîâîäÿòñÿ 

àêòèâíûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè íåéðîìàðêåòèíãà, èìåþùåãî áîëüøèå âîçìîæ-

íîñòè èçó÷åíèÿ ïñèõîëîãèè ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé1. Íåéðîìàðêåòèíã ôîðìè-

ðóåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàê íàóêà, ñòîÿùàÿ íà ñòûêå ìàðêåòèíãà (ïîâåäåíèå 

ïîòðåáèòåëåé) è íåéðîïñèõîëîãèè, íî ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí è â óñòàíîâëåíèè 

çàêîíîìåðíîñòåé ðåàêöèè íåðâíîé ñèñòåìû â âèäå ñèãíàëîâ, êîòîðûå âîçíèêà-

þò â îïðåäåëåííûõ îáëàñòÿõ ìîçãà ÷åëîâåêà ïðè ïðèíÿòèè âàæíûõ ðåøåíèé, 

òðåáóþùèõ áîëüøîãî ìûñëèòåëüíîãî è ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, 

÷òî êîíöåïöèþ íåéðîìàðêåòèíãà ïåðâûìè ðàçðàáîòàëè ïñèõîëîãè Ãàðâàðäñêîãî 

óíèâåðñèòåòà â 1990-å ãîäû2. Â îñíîâó òåõíîëîãèè èññëåäîâàíèÿ ïîëîæåíà ìî-

äåëü, ñîãëàñíî êîòîðîé îñíîâíàÿ ÷àñòü (áîëüøå 90 %) ìûñëèòåëüíîé è ýìîöèî-

íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ïðîèñõîäèò â ïîäñîçíàòåëüíîé îáëàñòè, òî åñòü 

íèæå óðîâíåé êîíòðîëèðóåìîãî ñîçíàíèÿ. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî åùå ðàç ïîäòâåðæ-

äàåò âûñîêóþ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè íà 

ìåíòàëüíîì óðîâíå, ÷åì íà îñíîâàíèè ñòðîãîãî àëãîðèòìà.

Âàæíî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè ðàçâèòèÿ 

êîìïàíèè, â òîì ÷èñëå â îáëàñòè ñáûòà, ÷àùå âñåãî îñóùåñòâëÿþòñÿ ñîáñòâåííè-

êîì, à ïîñëåäíèé îòëè÷àåòñÿ èíäèâèäóàëüíûì ìåíòàëèòåòîì, êóëüòóðîé, óðîâ-

íåì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ñèñòåìîé öåííîñòåé è ò. ä. Ïðàâäà, êàê óêàçû-

âàåò Ð. Êîõ, â êðóïíûõ êîðïîðàöèÿõ âëàñòü, íàîáîðîò, ïåðåøëà îò ñîáñòâåííèêîâ 

ê âûñøèì ìåíåäæåðàì, êîòîðûå ïðîâîäÿò ñâîþ ëèíèþ â îòíîøåíèè ðàçâèòèÿ 

êîìïàíèè [88, ñ. 252]. Ïî ñóùåñòâó, îí ïîäòâåðäèë òî÷êó çðåíèÿ èçâåñòíîãî 

ó÷åíîãî Äæ. Ãýëáðåéòà î òîì, ÷òî êîðïîðàöèÿìè óïðàâëÿþò íå àêöèîíåðû, à 

íåêàÿ «òåõíîñòðóêòóðà», ñîñòîÿùàÿ èç óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ, òî åñòü, âûðàæàÿñü 

ñîâðåìåííûì ÿçûêîì, èç top-ìåíåäæåðîâ [48, ñ. 110]. Ìåíåäæåðèàëüíàÿ òåîðèÿ 

ôèðìû, ïî ìíåíèþ Ð. Êîõà, íàõîäèò âñå áîëüøåå ïîäòâåðæäåíèå íà ïðàêòèêå 

êðóïíûõ çàïàäíûõ ôèðì. ×òî êàñàåòñÿ îñîáåííîñòåé óïðàâëåíèÿ ðîññèéñêèìè 

êîìïàíèÿìè, òî, íà íàø âçãëÿä, ìåíåäæåðèàëüíàÿ òåîðèÿ ôèðìû âðÿä ëè çäåñü 

èìååò ìåñòî. Ìåíòàëèòåò ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé òàêîâ, ÷òî îíè â áîëü-

øåé ÷àñòè ïðåäïî÷èòàþò ñàìè ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, îñîáåííî åñëè ýòî êàñàåòñÿ 

âàæíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Â ïðèíöèïå ýòî îçíà-

÷àåò, ÷òî âåêòîðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñîáñòâåííèêîì è âûñøèì ìåíåäæìåíòîì 

êîìïàíèè ðàçëè÷àþòñÿ èç-çà ðàçíèöû èõ ìîòèâàöèîííûõ óñòàíîâîê. Òàê, äëÿ 

ñîáñòâåííèêà êðèòåðèåì ïðèíÿòèÿ òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ ìîæåò áûòü ðîñò 

ñòîèìîñòè êîìïàíèè, à äëÿ ìåíåäæåðà — ðîñò ïîëó÷àåìîãî èì äîõîäà. Áîëåå 

ïîäðîáíî àíàëèç ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ ñîáñòâåííèêîâ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé 

ïðèâåäåí â èññëåäîâàíèè Â. Ä. Øêàðäóíà3. 

Êàê îòìå÷àåò Ê. Ðîäæåðñ, êàæäûé ÷åëîâåê îáëàäàåò ñâîèì èíäèâèäóàëüíûì è 

íåïîâòîðèìûì «ïîëåì îïûòà», âêëþ÷àþùèì â ñåáÿ ñîáûòèÿ, âîñïðèÿòèÿ, îùó-

ùåíèÿ, âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûå ìîãóò è íå âïîëíå îñîçíàâàòüñÿ ÷åëîâåêîì. Ýòîò 

÷àñòíûé, ëè÷íûé ìèð ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü, à ìîæåò è íå ñîîòâåòñòâîâàòü íà-

1 Íàóìîâ Â. Í., Êîìîâà Ò. Â. Íåéðîìàðêåòèíã: ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíòàðèé âîçäåéñòâèÿ íà ïî-

òðåáèòåëÿ // Ìàðêåòèíã è ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. — 2008. — ¹ 2 (74). 
2 Ðåæèì äîñòóïà: http://www.advertology.ru.
3 Øêàðäóí Â. Ä. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå ìåòîäîëîãèè 

ìàðêåòèíãà: àâòîðåô. äèññ. ... ä-ðà ýêîí. íàóê. — Ì., 2009. — Ñ. 24.
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áëþäàåìîé îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè [146]. Î âëèÿíèè ìåíòàëüíîñòè ÷åëîâåêà íà 

ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ òàêæå óêàçûâàëè Äæ. Ë. Ñòèìïåðò, Å. Âåññåðìàí, Ì. Äæàÿ-

ðàì [157]. Ìåíòàëüíîñòü ñòðàòåãà, ïî èõ ìíåíèþ, îáóñëàâëèâàåòñÿ óáåæäåíèÿìè 

è ïðåäñòàâëåíèÿìè î âîçìîæíûõ ïðè÷èíàõ è ïîñëåäñòâèÿõ. Âîïðåêè ïîñëåäî-

âàòåëüíîñòè è ëîãèêå ìåíòàëüíûå ìîäåëè, êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü äëÿ èíòåð-

ïðåòàöèè è ðåàãèðîâàíèÿ íà ïðîøëûå ñèòóàöèè, çàòåì ìîãóò áûòü ïîâòîðíî èñ-

ïîëüçîâàíû ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ íîâûìè âîçäåéñòâèÿìè. Êàê îòìåòèëè Ñ. Êèñëåð 

è Ë. Ñïðîóëë, «ìåíåäæåðû ðàáîòàþò ñ ìåíòàëüíûìè îáðàçàìè… êîòîðûå ñêîðåå 

ôîðìèðóþòñÿ ïðîøëûìè óñëîâèÿìè, à íå íàñòîÿùèìè» [212]. Ýòî îáúÿñíÿåò, 

ïî÷åìó ñòðàòåãè îøèáî÷íî îïðåäåëÿþò èëè íèçêî îöåíèâàþò íîâûå òåíäåíöèè, 

òîâàðû, óñëóãè, òåõíîëîãèè èëè äàæå êîíêóðåíòîâ. 

Â òî æå âðåìÿ íóæíî îòìåòèòü, ÷òî â ëèòåðàòóðå ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ìàðêå-

òèíãó âëèÿíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î âûáîðå ñòðàòåãèé 

íå ðàññìàòðèâàåòñÿ è â ëó÷øåì ñëó÷àå òîëüêî óïîìèíàåòñÿ [14]. Íàèáîëåå âàæ-

íûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì ïîäõîä ñòðàòåãà ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, ÿâëÿåòñÿ 

ìåíòàëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè, êàê ñêëîííîñòü ê ðèñêó, ðå-

øèòåëüíîñòü, òèï ìûøëåíèÿ è ñ äðóãèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, 

ðàññìîòðåííûìè âûøå. 
Íà ðèñ. 6.4 ïðåäñòàâëåíà êëàññèôèêàöèÿ ìåíòàëüíûõ ìîäåëåé ïðèíÿòèÿ ðå-

øåíèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ðàçëè÷íûå òåîðèè ïîâåäåíèÿ ñòðàòåãà.

Êîãíèòèâíàÿ òåîðèÿ âåñüìà çíà÷èìà â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ è ïðîñòèðàåòñÿ îò 

èçó÷åíèÿ ïðîöåññà ïîêóïêè òîâàðà ïîòðåáèòåëåì äî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðî-

âàíèÿ ðàçâèòèÿ êðóïíûõ äèâåðñèôèöèðîâàííûõ êîìïàíèé. Íåñìîòðÿ íà êàæó-

ùóþñÿ ðàçíîñòü ðåøàåìûõ ëè÷íûõ èëè êîðïîðàòèâíûõ çàäà÷, â îáîèõ ñëó÷àÿõ 

Ðèñ. 6.4. Êëàññèôèêàöèÿ ìåíòàëüíûõ ìîäåëåé ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ìàðêåòèíãîâûõ 

ðåøåíèé
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ñ òåîðèåé  
îãðàíè÷åííîé  

ðàöèîíàëüíîñòè 

Ðåøåíèÿ  
â ñîîòâåòñòâèè  

ñ òåîðèåé  

восприятия 
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êîãíèòèâíûé ïðîöåññ âî ìíîãîì îäèíàêîâ, íî åãî èíòåíñèâíîñòü è ãëóáèíà çà-

âèñÿò îò óðîâíÿ âîâëå÷åííîñòè è ñòåïåíè ðàöèîíàëèçàöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ 

(òàáë. 6.5).

Èç òàáë. 6.5 âèäíî, ÷òî Ï. Äîéëü â ñâîåé êëàññèôèêàöèè ðåøåíèé ðàçëè÷àåò 

ðàñøèðåííîå ðåøåíèå, îñíîâàííîå íà ðàöèîíàëüíîì ïîäõîäå (íàïðèìåð, ïðè ïî-

êóïêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ), è ðàñøèðåííîå ðåøåíèå, îñíîâàííîå íà ýìî-

öèîíàëüíîì ïîäõîäå, êîòîðîå ìîæåò èìåòü ìåñòî, íàïðèìåð, ïðè äëèòåëüíûõ 

ïàðòíåðñêèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Êîíöåïöèÿ âîâëå÷åííîñòè ðàçðàáîòàíà â 1965 

ãîäó Ãåðáåðòîì Ý. Êðóãìàíîì (Herbert Krugman) è â 1970-å ãîäû ïðèîáðåëà èí-

òåðåñ ñî ñòîðîíû èññëåäîâàòåëåé ðåêëàìû [193]. Âîâëå÷åííîñòü îí ñâÿçûâàåò ñ 

ëè÷íîé çàèíòåðåñîâàííîñòüþ ÷åëîâåêà, ó÷àñòâóþùåãî â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðå-

øåíèÿ. 

Ñîãëàñíî ñîâðåìåííîé òðàêòîâêå âîâëå÷åííîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîñòîÿíèå, 

ïðè êîòîðîì ñî ñòèìóëàìè îêðóæàþùåé ñðåäû îáðàùàþòñÿ îñîçíàííî, à èíäèâèä 

âîâëå÷åí â àêòèâíîå ñîçäàíèå ñâîåé îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè [140]. Â ïðîòèâîïî-

ëîæíîñòü âûñîêîé âîâëå÷åííîñòè ìîæåò èìåòü ìåñòî íåâîâëå÷åííîñòü. Íåâîâëå-

÷åííîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîñòîÿíèå ñíèæåííîé êîãíèòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðè 

êîòîðîé èíäèâèä àâòîìàòè÷åñêè îáðàáàòûâàåò ñòèìóëû îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè, 

íå ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå íîâûå (èëè ïðîñòî èíûå) àñïåêòû ýòèõ ñòèìóëîâ. Ñëåäî-

âàòåëüíî, âîâëå÷åííîñòü ìîæíî îïðåäåëèòü êàê óðîâåíü àêòèâàöèè ìûñëèòåëüíîé 

äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ïðè ðåøåíèè âàæíûõ äëÿ íåãî çàäà÷. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòîðîííèêîâ êîãíèòèâíîé òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ 

äîëæíû áûòü â âûñîêîé ñòåïåíè ðàöèîíàëüíûìè ïðè âûñîêîé âîâëå÷åííîñòè 

ñòðàòåãà â ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ýìîöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþ-

ùàÿ â ýòîì ñëó÷àå áóäåò íåâåëèêà ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàöèîíàëüíûì ïîäõîäîì.

Íà ðèñ. 6.5 ïðåäñòàâëåíà ýêñïëèêàòèâíàÿ ìîäåëü ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ñòðàòå-

ãè÷åñêîé öåëè âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ñáûòà íà îñíîâå êîãíèòèâíîé òåîðèè. 

Âûñîêàÿ âîâëå÷åííîñòü èìååò ìåñòî ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì âçàèìîäåéñòâèè, ïî-

ñêîëüêó ïðèíÿòèå ðåøåíèé êàñàåòñÿ âàæíûõ àñïåêòîâ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíî-

ñòè, ðàññ÷èòàííîé íà äëèòåëüíûé ïåðèîä, è ïðåäïîëàãàåò ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ 

êîìïàíèé-ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà:

– ñáîð áîëüøîãî îáúåìà èíôîðìàöèè;

– ÷àñòûå è ïðîäîëæèòåëüíûå êîíòàêòû âçàèìîäåéñòâóþùèõ ëèö âñåõ óðîâ-

íåé;

– ïîèñê îïòèìàëüíûõ àëüòåðíàòèâ, óñòðàèâàþùèõ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ 

ñòîðîí.

Åñëè ñîáñòâåííèê êîìïàíèè (ñòðàòåã) âèäèò öåëü â ðàçâèòèè ñâîåãî áèçíåñà, 

òî èñòî÷íèêîì ýòîãî ìîãóò áûòü êàê åãî ëè÷íûå ìîòèâû, òàê è ñòèìóëû ñî ñòîðî-

íû âíåøíåé ñðåäû (íàïðèìåð, äàâëåíèå êîíêóðåíòîâ, ðîñò èçäåðæåê è ò. ä.). 

Òàáëèöà 6.5. Êëàññèôèêàöèÿ ìîäåëåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî Ï. Äîéëþ [57]

Ñòåïåíü âîâëå÷åíèÿ ÷åëîâåêà 

â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ

Ñòåïåíü ðàöèîíàëèçàöèè

Âûñîêàÿ Íèçêàÿ

Âûñîêàÿ Ðàñøèðåííîå ðàöèîíàëüíîå 

ðåøåíèå ïðîáëåìû

Ðàñøèðåííîå ýìîöèîíàëüíîå 

ðåøåíèå ïðîáëåìû

Íèçêàÿ Ðóòèííûå 

ðåøåíèÿ

Èìïóëüñíûå 

ðåøåíèÿ
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Ìîòèâàöèîííûé ìåõàíèçì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî÷åòàíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ 

ñîñòàâëÿþùèõ (ýìîöèè, ïîðûâ, ïîáóæäåíèå), ñïîñîáñòâóþùèõ àêòèâàöèè ýìî-

öèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñîáñòâåííèêà êîìïàíèè, è ïîçíàâàòåëüíîãî ïðîöåññà, 

â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò öåëåâàÿ óñòàíîâêà, íàïðàâëåííàÿ íà ðåàëèçàöèþ ïî-

òðåáíîñòè (ðèñ. 6.6).

Ìîòèâû — ýòî ýìîöèè, ïîðûâû, ïîáóæäåíèÿ, æåëàíèÿ, õîòåíèÿ, êîòîðûå 

îðèåíòèðóþò ÷åëîâåêà íà îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå. Êàê îòìå÷àåò Â. Ã. Øóáàåâà, 

«÷åì âûøå ñèëà ìîòèâàöèè ê äîñòèæåíèþ öåëè, òåì àêòèâíåå áóäåò ðåàëèçîâû-

âàòüñÿ òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë ïðåäïðèíèìàòåëÿ» [189]. Â îñíîâå ìîòèâà ëåæèò 

òàêæå êîãíèòèâíûé äèññîíàíñ (ïñèõîëîãè÷åñêèé äèñêîìôîðò), âïåðâûå îòêðû-

òûé â 1957 ãîäó ïñèõîëîãîì Ëåîíîì Ôåñòèíãåðîì (Leon Festinger) [176]. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîäõîäîì Ë. Ôåñòèíãåðà ëþáîé ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ óìåíü-

øèòü äèñêîìôîðò, äëÿ ÷åãî èíèöèèðóåò îïðåäåëåííûå ðåøåíèÿ. Ïðîöåññ ïðèíÿ-

òèÿ ðåøåíèÿ íà÷èíàåòñÿ, êîãäà ñîáñòâåííèê (ñòðàòåã) îùóùàåò ðàçíèöó ìåæäó 

æåëàåìûì è ôàêòè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì ñâîåé êîìïàíèè èëè ñîáñòâåííûì ñòàòóñ-

íûì ïîëîæåíèåì â îáùåñòâå. Îùóùåíèå äèñêîìôîðòà äîñòèãàåò òàêîé ñèëû, ÷òî 

îíà àêòèâèçèðóåò åãî æåëàíèÿ â íàïðàâëåíèè ðàçðàáîòêè íîâîé ñòðàòåãèè ðàç-

âèòèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó áèçíåñ-ïàðòíåðàìè.

Òàêèì îáðàçîì, áëàãîäàðÿ äåéñòâèþ ñòèìóëîâ è ìîòèâîâ ïðîèñõîäèò îñîçíà-

íèå ïîÿâëåíèÿ ïðîáëåìû, è òîãäà íàñòóïàåò ýòàï ñáîðà èíôîðìàöèè, íåîáõîäè-

ìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì (îñòðîòà ïîòðåáíîñòè, ñëîæ-

Ðèñ. 6.5. Ýêñïëèêàòèâíàÿ ìîäåëü ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ñòðà-

òåãè÷åñêîé öåëè âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â ñèñòå-

ìå ñáûòà
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íîñòü ñèòóàöèè, ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè è ò. ä.) ñòðàòåã ìîæåò ðàññìàòðèâàòü 

ïîäãîòîâêó ê ðåøåíèþ êàê äëèòåëüíûé, îáû÷íûé èëè ìãíîâåííûé ïðîöåññ. 

Îñíîâíûå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå äëèòåëüíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, ïðèâåäåíû 

íà ðèñ. 6.8. 

Äëèòåëüíûé ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ìîæåò áûòü òàêæå, åñëè ó ñòðàòåãà 

íåò ïîíèìàíèÿ íàïðàâëåíèÿ äåéñòâèÿ. Òîãäà íåïðèíÿòèå ðåøåíèÿ òîæå ìîæíî 

ðàññìàòðèâàòü êàê ðåøåíèå î ñëåäîâàíèè ïðåæíèì êóðñîì.

Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ìîæåò îöåíèâàòüñÿ íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ äëè-

òåëüíîñòè ïî âðåìåíè, íî è íàñêîëüêî îí èíòåíñèâíî ñîâåðøàåòñÿ. Äæîí Ãîâàðä 

è Äæàãäèø Øåò ïî èíòåíñèâíîñòè ðàçëè÷àþò òðè òèïà ïîäõîäà, ñâÿçàííûõ ñ 

ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ [78].

Ýêñòåíñèâíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû. Ñòðàòåãè÷åñêîå ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ â íî-

âûõ, ðàíåå íå âñòðå÷àâøèõñÿ óñëîâèÿõ, êîãäà åùå íå ñôîðìèðîâàíà ñòðàòåãè÷å-

ñêàÿ öåëü, íàïðèìåð ïðè âõîæäåíèè êîìïàíèè â íîâûé êàíàë ñáûòà. Ñòðàòåã 

íóæäàåòñÿ â áîëüøîì êîëè÷åñòâå èíôîðìàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü, íå òîëüêî 

Ðèñ. 6.6. Ñîñòàâëÿþùèå ìîòèâàöèîííîãî ìåõàíèçìà ïðèíÿòèÿ  ñòðàòåãè÷åñêîãî 

ðåøåíèÿ

Ìîòèâàöèÿ

Îñíîâíûå 

ïîáóäèòåëüíûå ñèëû

Ïîçíàâàòåëüíûå ïðîöåññû — 
îðèåíòàöèÿ íà ñòðàòåãè÷åñêóþ öåëü 

ó÷àñòèÿ â êàíàëå ñáûòà

Ýìîöèè, æåëàíèÿ, 

ïîáóæäåíèÿ,

 äèññîíàíñíûå 

îùóùåíèÿ 

ñîáñòâåííèêîâ 

êîìïàíèé 

Ñòèìóëû 

ó÷àñòèÿ 

êîìïàíèé 

â êàíàëå 

ñáûòà

Ðèñ. 6.7. Ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ñòðàòåãà â çàâèñèìîñòè îò ïðîäîëæèòåëüíîñòè 

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
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êàê îöåíèòü òîò èëè èíîé âàðèàíò âçàèìîäåéñòâèÿ, íî è ïî êàêèì êðèòåðèÿì 

åãî âûáèðàòü. 

Ëèìèòèðîâàííîå ðåøåíèå ïðîáëåìû. Îïðåäåëèâ íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ ñòðà-

òåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êîìïàíèè 

â êàíàëå ñáûòà, ñòðàòåã äîëæåí âûáðàòü ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè è ñîãëàñîâàòü 

èõ ñî ñòðàòåãèÿìè äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ. Óñèëèÿ íàïðàâëåíû íà ñáîð äîïîëíèòåëü-

íîé èíôîðìàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû âûáðàòü îïòèìàëüíûé âàðèàíò ìàðêåòèíãîâûõ 

ñòðàòåãèé. Â öåëîì çäåñü òàêæå èìååò ìåñòî êîãíèòèâíîå ïîâåäåíèå ñòðàòåãà, íî 

ñ ìåíüøåé ñòåïåíüþ åãî âîâëå÷åííîñòè â ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, ïîñêîëüêó îí äåëå-

ãèðîâàë íåêîòîðûå ïîëíîìî÷èÿ äðóãèì àíàëèòèêàì.

Ðóòèííîå ðåàãèðîâàíèå. Ñòðàòåã óæå èìååò îïûò ïðèíÿòèÿ îòíîñèòåëüíî 

ñòàíäàðòèçîâàííûõ ðåøåíèé, íî åìó ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ìèíèìóì äîïîëíè-

òåëüíîé èíôîðìàöèè. Ñêîðåå âñåãî, îí ìûñëåííî ïðîäóìûâàåò òî, ÷òî óæå çíàåò. 

Íàïðèìåð, òîðãîâàÿ ñåòü «Ïÿòåðî÷êà» èìååò îïðåäåëåííóþ ìåòîäèêó ïðèíÿòèÿ 

ðåøåíèé ïî âõîäó íà íîâûå ðûíêè, åé òîëüêî òðåáóåòñÿ ñîáðàòü íåêîòîðóþ óòî÷-

íÿþùóþ èíôîðìàöèþ îá îñîáåííîñòÿõ íîâîãî ðåãèîíà. 

Òàêèì îáðàçîì, â çàâèñèìîñòè îò ñëîæíîñòè è ñòåïåíè èçâåñòíîñòè ðåøàåìîé 

çàäà÷è ñòðàòåã êàê ðàçóìíûé ÷åëîâåê ïðèíèìàåò ðàçíûå ïî ñòåïåíè èíòåíñèâ-

íîñòè ðåøåíèÿ. Íà ðèñ. 6.8 ïîêàçàíà çàâèñèìîñòü âèäîâ ðåøåíèé îò ñòåïåíè 

êîãíèòèâíîñòè, òî åñòü ïðîäóìàííîñòè â îòíîøåíèè âñåãî, ÷òî êàñàåòñÿ âûáîðà 

îïðåäåëåííîãî âàðèàíòà äåéñòâèé. 

Èç ðèñ. 6.8 âèäíî, ÷òî íàèáîëåå îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ, â òîì ÷èñëå ïî ôîð-

ìèðîâàíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðèíèìàþòñÿ ïðè âûñîêîé ñòåïåíè 

êîãíèòèâíîñòè ïðîöåññà. Â ýòîì áîëüøóþ ðîëü èãðàåò òèï ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà. 

Ìûøëåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïñèõîëîãàìè êàê ïðîöåññ ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëü-

íîñòè èíäèâèäà [29].

Ìûøëåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ îáîáùåííûì è îïîñðåäîâàííûì îòðàæåíèåì äåé-

ñòâèòåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ àíàëèçà, ñèíòåçà, îáîáùåíèÿ óñëîâèé è òðåáîâàíèé 

çàäà÷è è ñïîñîáîâ åå ðåøåíèÿ. Äæ. Ãèëôîðä, ïñèõîëîã èç Óíèâåðñèòåòà Þæíîé 

Êàëèôîðíèè ÑØÀ, îïèñàë òðè âèäà ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â 

ñòàäèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ [41].

Êîãíèòèâíîå ìûøëåíèå — ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ íà îñíîâå ïîíèìàíèÿ èí-

ôîðìàöèè, êîãäà «ñûðûå» ñâåäåíèÿ ïðèîáðåòàþò íåêîòîðûé ñìûñë. Êîãíèòèâ-

íîå ìûøëåíèå îòíîñèòñÿ ê äèñêóðñèâíîìó (ðàññóäî÷íîìó) ìûøëåíèþ, îñóùåñò-

âëÿåìîìó ëåâûì ïîëóøàðèåì ìîçãà ÷åëîâåêà.

Ðèñ. 6.8. Òèïû ðåøåíèé â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè êîãíèòèâíîãî ïðîöåññà 

(ïî Ä. Ãîâàðäó, Ä. Øåòó)

Ðàñøèðåííîå 
ðåøåíèå 

Îãðàíè÷åííîå 
ðåøåíèå 

 
Ðåøåíèå, îñíîâàííîå  

íà ïðèâû÷êå 

 
Èìïóëüñèâíîå  

ðåøåíèå 

Ñòåïåíü êîãíèòèâíîñòè Âûñîêàÿ Íèçêàÿ 
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Äèâåðãåíòíîå ìûøëåíèå — äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ÷åëîâåê ñîñðåäîòà÷èâà-

åòñÿ íà âûáîðå èç èìåþùèõñÿ â åãî ðàñïîðÿæåíèè íåñêîëüêèõ ïðèìåðíî ðàâ-

íîöåííûõ âàðèàíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ. ×àñòî äèâåðãåíòíîå ðåøåíèå ñëåäóåò çà 

êîãíèòèâíûì, íî ñóùåñòâóþò ñèòóàöèè, êîãäà ãëàâíóþ ðîëü èãðàåò òîëüêî äèâåð-

ãåíòíîå ðåøåíèå. Îñîáåííîñòü êîíå÷íîãî ìûñëèòåëüíîãî ïðîäóêòà, ïîëó÷àåìîãî 

ñ ïîìîùüþ äèâåðãåíòíîãî ìûøëåíèÿ, — ýòî ðàçíîîáðàçèå âîçìîæíûõ îòâåòîâ. 

Äèâåðãåíòíîå ìûøëåíèå — òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå, îñóùåñòâëÿåìîå â ïðàâîì ïî-

ëóøàðèè ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà. Íåîáõîäèìî âðåìÿ äëÿ ïîèñêà è ðàññìîòðåíèÿ 

âñåõ âàðèàíòîâ. Åñëè ÷åëîâåê ìûñëèò äèâåðãåíòíî, òî îí ìîæåò ñàì ïðåäëîæèòü 

âàðèàíòû ðåøåíèé. Äæ. Ãèëôîðä ïðèäàâàë áîëüøîå çíà÷åíèå äèâåðãåíòíîìó 

ìûøëåíèþ â ôîðìèðîâàíèè òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà.

Êîíâåðãåíòíîå ìûøëåíèå — ôîðìà ìûøëåíèÿ, îñíîâîé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ 

òî÷íîå èñïîëüçîâàíèå ïðåäâàðèòåëüíî ðàçðàáîòàííûõ è óñâîåííûõ àëãîðèòìîâ 

äåéñòâèÿ, òî åñòü êàê áû äåéñòâèå ïî èíñòðóêöèè. Ýòî ñàìûé ïðîñòîé ïðîöåññ, 

÷àñòî àâòîìàòè÷åñêèé.

Â îòëè÷èå îò ñòðóêòóðèðîâàííûõ ìîäåëåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, òàê èëè èíà-

÷å îñíîâàííûõ íà ïîëîæåíèÿõ êîãíèòèâíîé òåîðèè (ñì., íàïðèìåð, ìîäåëè 

Ä. Øåòà, Ô. Óýáñòåðà è Ä. Âèíäà [88, ñ. 53]), ðàçíûå èññëåäîâàòåëè (Ï. Ðýéìîíä, 

Ã. Ñàéìîí, Äæ. Óîòñîí, Ã. Ýäåëüìàí è äð.) îáðàùàþò âíèìàíèå íà ñèòóàöèè, 

â êîòîðûõ ëþäè äåéñòâóþò íå êîãíèòèâíî, à âêëþ÷àþò äðóãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå 

ìåõàíèçìû. Íàïðèìåð, ïîäîáíîå ïðîèñõîäèò, êîãäà íà ïðèíÿòèå âàæíîãî ðåøå-

íèÿ îòâîäèòñÿ ìàëî âðåìåíè, íî òðåáóåòñÿ ìíîãî óñèëèé.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè ñòðàòåã íå èìååò âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëÿòü ñòðóêòóðè-

ðîâàííûå ðåøåíèÿ, òî îí âûíóæäåí äåéñòâîâàòü êðåàòèâíî, ïîëàãàÿñü íà ñâîè 

îùóùåíèÿ è èíòóèöèþ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîÿâèëîñü íåñêîëüêî òåîðèé, êîòîðûå 

îáúÿñíÿþò íåñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ ñòðàòåãîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ïîäîáíûõ ñèòóà-

öèÿõ. Ê òàêèì ïîäõîäàì íóæíî îòíåñòè, ïðåæäå âñåãî, òåîðèþ îãðàíè÷åííîé 

ðàöèîíàëüíîñòè, ðàçðàáîòàííóþ Ã. Ñàéìîíîì [149], áèõåâèîðèñòè÷åñêóþ òåîðèþ 

Äæ. Óîòñîíà è Ý. Òîðíäàéêà [193], òåîðèþ ñîçäàíèÿ âîñïðèÿòèÿ Ã. Ýäåëüìàíà 

[182] è äðóãèå ìåíòàëüíûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ êàê îäíîãî ÷åëîâåêà (ñòðàòåãà), òàê 

è ãðóïïû ëþäåé, îòâåòñòâåííûõ çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé

Òåîðèÿ îãðàíè÷åííîé ðàöèîíàëüíîñòè, ðàçðàáîòàííàÿ Ã. Ñàéìîíîì, ïîëó÷èëà 

øèðîêóþ èçâåñòíîñòü â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ. Ã. Ñàéìîí óòâåðæäàåò, ÷òî ïîâåäå-

íèå îòäåëüíîãî èíäèâèäà íå ìîæåò äîñòè÷ü âûñîêîé ñòåïåíè ðàöèîíàëüíîñòè èç-

çà áîëüøîãî ÷èñëà àëüòåðíàòèâ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ òðåáóåò ñáîðà èíôîðìàöèè. 

Ïîýòîìó ââèäó îãðàíè÷åííîé ðàöèîíàëüíîñòè ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå, îñó-

ùåñòâëÿåò ïîèñê ëèøü äî òåõ ïîð, ïîêà íå íàõîäèò äîñòàòî÷íî õîðîøèé âàðè-

àíò [149]. Êðîìå ýòîãî, Ã. Ñàéìîí ïåðâûì âêëþ÷èë ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû 

â òåîðèþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, òîãäà êàê êëàññè÷åñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ íå 

ïðèíèìàëà â ðàñ÷åò ýòè âàæíûå àñïåêòû ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. 

Ï. Ðýéìîíä â ñâîåé ðàáîòå «Êàê âîçíèêàþò ñòðàòåãè÷åñêèå èäåè?» îáðàùàåò 

âíèìàíèå íà òî, ÷òî â 1960-õ è 1970-õ ãîäàõ âûáîð ñòðàòåãèé èìåë íåêîòîðîå 

ñõîäñòâî ñ áèõåâèîðèñòè÷åñêîé ìîäåëüþ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, ïîñêîëüêó îñíîâ-

íîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü àíàëèçó âíåøíåãî îêðóæåíèÿ, à âíóòðåííèì ïðîöåññàì, 

íàîáîðîò, óäåëÿëîñü ìàëî âíèìàíèÿ: ñ÷èòàëîñü, ÷òî âíóòðèôèðìåííûå ïðîöåññû 

ëîãè÷íû è ðàöèîíàëüíû [182, ñ. 228]. Âíåøíèå ñîáûòèÿ (òåíäåíöèè ñïðîñà, ïî-

êàçàòåëè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è ðàñïîëîæåíèå êîíêóðåíòîâ) ðàññìàòðèâàëèñü 

êàê îáúåêòèâíûå ôàêòû (êàê ñòèìóëû). Êîãäà òàêèå ñòèìóëû îáðàáîòàíû (áè-
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õåâèîðèñòè÷åñêàÿ òåîðèÿ íå äàåò îòâåòà, êàêèì îáðàçîì ïðîèñõîäèò îáðàáîòêà 

èíôîðìàöèè), òî èìååò ìåñòî ðåàêöèÿ â âèäå ïîäõîäÿùåãî ðåøåíèÿ. Ïñèõîëîãè-

áèõåâèîðèñòû îòîæäåñòâëÿëè ìûøëåíèå ñ âíóòðåííåé ðå÷üþ è íåâåðáàëüíûìè 

ñðåäñòâàìè îáùåíèÿ. 

Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü òåîðèè áèõåâèîðèçìà â òåîðèè ñîçäàíèÿ âîñïðèÿòèÿ, 

èëè åñòåñòâåííîãî îòáîðà, ðàçðàáîòàííîé Ã. Ýäåëüìàíîì, ðàçóì ðàññìàòðèâàåòñÿ 

àêòèâíûì, ôîðìèðóþùèì ñîáñòâåííîå âîñïðèÿòèå è âûáèðàþùèì ðåøåíèå èç 

÷èñëà ìíîãî÷èñëåííûõ âàðèàíòîâ [182, ñ. 230]. Íàïîìíèì, ÷òî Ê. Þíã âûäåëÿë 

÷åòûðå âèäà âîñïðèÿòèÿ è ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè: ìûñëèòåëüíûé, ÷óâñòâåí-

íûé, îùóùàþùèé è èíòóèòèâíûé. Äîìèíèðîâàíèå îäíîãî èç âèäîâ ïðèäàåò 

ñâîåîáðàçèå ýêñòðàâåðòèðîâàííîé èëè èíòðîâåðòèðîâàííîé óñòàíîâêå ÷åëîâåêà 

[195]. 

Òåîðèÿ ñîçäàíèÿ âîñïðèÿòèÿ êàê ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ áàçà ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè-

÷åñêèõ ðåøåíèé òàêæå ÿâëÿåòñÿ àíòèïîäîì ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè «îáúåêòèâ-

íîé ðàöèîíàëüíîñòè» èëè äðóãèõ ñòðîãî ñòðóêòóðèðîâàííûõ êîëè÷åñòâåííûõ 

ìîäåëåé, â òîì ÷èñëå ìàòåìàòè÷åñêèõ. Íî, êàê ñïðàâåäëèâî çàìåòèë Ï. Ðýéìîíä, 

«ìîäåëü ñòðàòåãèè âîñïðèÿòèÿ íå ïðèçâàíà èñêëþ÷èòü òðàäèöèîííûå è îáúåê-

òèâíûå ìîäåëè ñòðàòåãèè. Îíà ïðèçâàíà äîïîëíèòü èõ» [182, ñ. 227].

Ðàçëè÷èÿ ìåæäó òðàäèöèîííûì ïîäõîäîì ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ íà îñíîâàíèè 

SWOT-àíàëèçà è ïðåäëàãàåìûì Ã. Ýäåëüìàíîì ïîäõîäîì ïîêàçàíû â òàáë. 6.6. 

Íåñìîòðÿ íà áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü SWOT-àíàëèçà, ñóùåñòâóåò ìíîãî ïðî-

áëåì åãî ïðèìåíåíèÿ äëÿ âûðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Êàê îòìå÷àåò 

Ðîáèí Óèíñëè, «SWOT-àíàëèç ïîìîãàåò ñôîðìèðîâàòü èíòåãðèðîâàííóþ îöåíêó 

è ïðîãíîç, äëÿ òîãî ÷òîáû îñóùåñòâèòü ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð, îäíàêî äàííîãî 

àíàëèçà íåäîñòàòî÷íî äëÿ îïåðèðîâàíèÿ ýëåìåíòàìè ñòðàòåãèè è ïðèìåíåíèÿ åå 

íà ïðàêòèêå» [161, ñ. 242]. Íàïðèìåð, åñëè ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïîêàçàëè íàëè-

÷èå ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé ïðè îòñóòñòâèè óãðîç ñî ñòîðîíû âíåøíåé ñðåäû è 

êîìïàíèÿ èìååò ñèëüíûå ñòîðîíû, òî ðåøåíèå ìîæåò áûòü ïðèíÿòî óâåðåííî â 

ïîëüçó âûáðàííîé öåëè. Èëè åñëè ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ êîìïàíèè íåò, 

à èìåþò ìåñòî óãðîçû è ñëàáîñòè êîìïàíèè, òî ðåøåíèå òîëüêî â ïîëüçó îò-

Òàáëèöà 6.6. Ñðàâíåíèå òðàäèöèîííîãî ïîäõîäà ê ñòðàòåãèè è ìîäåëè ñòðàòåãèè êàê ñîçäàíèÿ 
âîñïðèÿòèÿ [182, ñ. 227]

Îáúåêò

 ñðàâíåíèÿ
SWOT-àíàëèç Ìîäåëü ñîçäàíèÿ âîñïðèÿòèÿ

Öåëè Èçâåñòíû è íå ïîäâåðãàþò-

ñÿ ñîìíåíèþ, ðàöèîíàëüíûå, 

ýêîíîìè÷åñêèå

Îïðåäåëåíû ëþäüìè, óïðàâëÿþùèìè êîìïà-

íèåé

Êîíêóðåíòû Îáúåêòèâíî èçâåñòíû è íå 

ïîäâåðãàþòñÿ ñîìíåíèþ

Îïðåäåëåíû èëè âûáðàíû èç ìíîãèõ âîçìîæ-

íûõ

Ñòðóêòóðà è êîíôè-

ãóðàöèÿ ðûíêà

Îáùåïðèçíàííûé ôàêò, ñîîò-

âåòñòâóþùèé ãåîãðàôè÷åñêîé 

êàðòå ìåñòíîñòè

Êîìïàíèÿ ñîçäàåò ñîáñòâåííîå âîñïðèÿòèå 

ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. Ìîæåò àêòèâíî ïðèìå-

íÿòü íîâûé ïîäõîä ê ðûíêó ñ òåì, ÷òîáû äå-

ñòàáèëèçèðîâàòü åãî â ïîëüçó êîìïàíèè

Ñòðàòåãèÿ Ëîãè÷åñêèé ðåçóëüòàò SWOT-

àíàëèçà. Âûáîð èç ÷èñëà íå-

ñêîëüêèõ àëüòåðíàòèâ

Ðåçóëüòàò òâîð÷åñêîãî èçîáðåòåíèÿ êîìïàíèè. 

Îáøèðíûé íàáîð àëüòåðíàòèâ, ó÷èòûâàþùèõ 

íå òîëüêî ôàêòîðû ðûíêà, íî è ñïîñîáíîñòü 

êîìïàíèè ìåíÿòü ñâîè ìîäåëè
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êàçà îò íàìå÷åííûõ äåéñòâèé. Â îñòàëüíûõ æå ñëó÷àÿõ SWOT-àíàëèç íå äàåò 

îäíîçíà÷íîãî îòâåòà, è ïðèõîäèòñÿ èñïîëüçîâàòü äðóãèå ïîäõîäû, â òîì ÷èñëå 

ìîäåëü ñîçäàíèÿ âîñïðèÿòèÿ Ã. Ýäåëüìàíà. Êðîìå ýòîãî, SWOT-àíàëèç òðåáóåò 

áîëüøîãî îáúåìà ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè, õàðàêòåðèçóþùåé ôèðìó è âíåøíþþ 

ñðåäó è óäîâëåòâîðÿþùåé òðåáîâàíèÿì ïîëíîòû, àêòóàëüíîñòè, ðåëåâàíòíîñòè 

è äîñòîâåðíîñòè. Â òî æå âðåìÿ íåëüçÿ ïîëíîñòüþ îòðèöàòü çíà÷èìîñòü ìîäåëè 

SWOT-àíàëèçà, ïîëó÷èâøåé øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå êàê íà ïðàêòèêå, òàê è 

â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà è â ìåòîäîëîãèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíè-

ðîâàíèÿ. 

Ïîäõîä Ã. Ýäåëüìàíà òàêæå èìååò íåäîñòàòîê, ñâÿçàííûé ñ îñîáåííîñòÿìè âîñ-

ïðèÿòèÿ ðàçíûõ ëþäåé (ñîáñòâåííèêîâ, ñòðàòåãîâ) ñèòóàöèè âîêðóã êîìïàíèè, 

âñëåäñòâèå ÷åãî îíè ìîãóò ïðèíèìàòü ñîâåðøåííî ðàçíûå ðåøåíèÿ. Ýêñïåðòíûå 

ìîäåëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â ýòîì ïëàíå ñïîñîáñòâóþò ñáëèæåíèþ òî÷åê çðå-

íèÿ ðàçíûõ ìíåíèé, íàïðèìåð ìåòîä Äåëüôè, ÿâëÿþùèéñÿ îäíèì èç íàèáîëåå 

ðàñïðîñòðàíåííûõ ìåòîäîâ ýêñïåðòíîé îöåíêè (ìåòîä ðàçðàáîòàí àìåðèêàíñêîé 

êîíñàëòèíãîâîé ôèðìîé «ÐÝÍÄ-Êîðïîðåéøí»). 

Èçó÷åíèå ðàçíîîáðàçíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïîçâî-

ëÿåò ãëóáæå è òî÷íåå ïîäîéòè ê âûáîðó ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, ôîðìèðóþ-

ùèõ êîíöåïöèè âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ïàðòíåðîâ â ñèñòåìå ñáûòà, ñ ó÷åòîì íå 

òîëüêî äåéñòâèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ðûíî÷íîé ñðåäû, íàëè÷èÿ âíóòðåííèõ ðåñóð-

ñîâ, íî è ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòåé ñîáñòâåííèêîâ è top-ìåíåäæåðîâ êîìïàíèé. Ñêî-

ðåå âñåãî, ðàçëè÷íûå òåîðèè è ïîäõîäû äîïîëíÿþò äðóã äðóãà, à ïðåäïî÷òåíèÿ 

îïðåäåëÿþòñÿ êîíêðåòíîé ñèñòåìîé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â êîìïàíèè. 

6.3. ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÀÏÏÀÐÀÒ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÊÎÍÒÐÎËËÈÍÃÀ 
ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÑÁÛÒÀ 

 

Êîíòðîëëèíã1 â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ïîëó÷èë â Ðîññèè øèðîêîå ïðèçíàíèå 

êàê ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíòàðèé óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì. Êîíòðîëëèíã â óïðàâ-

ëåíèè ïðåäïðèÿòèåì âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ñâÿçóþùåãî çâåíà ìåæäó îïåðàöè-

îííûìè ïðîöåññàìè, ðûíî÷íûì ïîëîæåíèåì êîìïàíèè è ôèíàíñàìè. Åãî èñ-

ïîëüçîâàíèå ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì íà êà÷åñòâåííî 

íîâîì óðîâíå áëàãîäàðÿ çíàíèþ òåêóùåé èíôîðìàöèè è ïðåäâèäåíèþ ðàçâèòèÿ 

ñèòóàöèè â áóäóùåì.

Íàó÷íûå îñíîâû êîíòðîëëèíãà êàê ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ 

âàæíåéøèìè ïðîöåññàìè êîìïàíèè è öåëûõ ðûíî÷íûõ ñèñòåì èçëîæåíû 

â òðóäàõ çàðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëåé, òàêèõ êàê É. Âåáåð, Õ. Êþïïåð, Ý. Ìàéýð, 

Ð. Ìàíí, Ã. Ïèòø, Ò. Ðàéõìàíí, É. Ôîëüìóò, Ä. Õàí, Ï. Õîðâàò, Ý. Øåðì è äð.

Â Ðîññèè èíòåðåñ ê êîíòðîëëèíãó ïîÿâèëñÿ â êîíöå 1990-õ ãîäîâ áëàãîäàðÿ 

ðàáîòàì È. Â. Áîðîäóøêî, Ý. Ê. Âàñèëüåâîé, Â. Â. Ãëóõîâà, Í. Ã. Äàíèëî÷êèíîé, 

A. Ì. Êàðìèíñêîãî, Ñ. Ã. Ôàëüêî è äð. Íåñìîòðÿ íà èìåþùèåñÿ íàó÷íûå è ìå-

òîäè÷åñêèå ðåçóëüòàòû, øèðîêîå âíåäðåíèå êîíòðîëëèíãà íà ðîññèéñêèõ ïðåä-

ïðèÿòèÿõ çàòðóäíÿåòñÿ öåëûì ðÿäîì îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí, ñðåäè êîòîðûõ ìîæ-

íî íàçâàòü îòñóòñòâèå êâàëèôèöèðîâàííûõ êîíòðîëëåðîâ-àíàëèòèêîâ; ñëàáûé 

ìåíåäæìåíò âî ìíîãèõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ, âûðàæàþùèéñÿ â ïðèîðèòåòíîì 

1 To control (àíãë.) — êîíòðîëèðîâàòü, óïðàâëÿòü.
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èñïîëüçîâàíèè ðåàêòèâíîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïðîàêòèâíîìó 

óïðàâëåíèþ, è îòñóòñòâèå îáùåãî ïîíèìàíèÿ íàçíà÷åíèÿ êîíòðîëëèíãà, ÷òî ïîä-

òâåðæäàåòñÿ ïðèìåðàìè íåêîòîðûõ îïðåäåëåíèé, ïðåäñòàâëåííûõ â òàáë. 6.7. 

Îïðåäåëåíèÿ êîíòðîëëèíãà, ïðèâåäåííûå â òàáë. 6.5, èìåþò ðàçíóþ ïîíÿ-

òèéíóþ ñóùíîñòü, íî â òî æå âðåìÿ ïîìîãàþò óçíàòü òî÷êó çðåíèÿ ðàçëè÷íûõ 

àâòîðîâ íà åãî êîíöåïòóàëüíóþ è ôóíêöèîíàëüíóþ ðîëü â ñîâðåìåííîì áèçíåñå. 

Ðåçþìèðóÿ ìíåíèÿ èññëåäîâàòåëåé, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî êîíòðîëëèíã îáåñïå÷è-

âàåò ìåòîäè÷åñêóþ è èíñòðóìåíòàëüíóþ áàçó äëÿ ïîääåðæêè îñíîâíûõ ôóíêöèé 

ìåíåäæìåíòà: ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ, ó÷åòà è àíàëèçà, à òàêæå äëÿ îöåíêè 

ñèòóàöèè ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Åñëè ãîâîðèòü î âêëàäå òåîðèè è ìåòîäîëîãèè êîíòðîëëèíãà â óïðàâëåíèå ìàð-

êåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, à òåì áîëåå â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, òî 

ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî äàííàÿ ïðîáëåìà íàõîäèòñÿ â íà÷àëüíîé ñòàäèè èñ-

ñëåäîâàíèé, íåñìîòðÿ íà èìåþùèåñÿ ïóáëèêàöèè ðÿäà ðîññèéñêèõ è èíîñòðàí-

íûõ ó÷åíûõ (Í. Â. Àôàíàñüåâîé, Ã. Ë. Áàãèåâà, Å. Ï. Ãîëóáêîâà, Ï. Âèíêåëüìà-

íà, Â. È. Êàòåíåâà, À. Ïðàéñíåðà, À. À. Ðÿáîâà, À. À. ×óáàòþêà è äð.). 

Â ïåðâóþ î÷åðåäü íóæíî ïîíÿòü, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíòðîëëèíã â ñèñòå-

ìå ìàðêåòèíãà (ìàðêåòèíã-êîíòðîëëèíã). Íàïðèìåð, Ã. Ë. Áàãèåâ ðàññìàòðèâàåò 

ìàðêåòèíã-êîíòðîëëèíã êàê «ñèñòåìó îðãàíèçàöèè êîíòðîëëèíãà ðåçóëüòàòîâ 

ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè». Â ýòó ñèñòåìó îí âêëþ÷àåò ïëàíèðî-

âàíèå, îðãàíèçàöèþ, ó÷åò, êîíòðîëü, ðåâèçèþ è îöåíêó ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè 

êîíöåïöèé, ñòðàòåãèé è ïëàíîâ ìàðêåòèíãà, ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé, îñó-

ùåñòâëÿåìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ òàêòè÷åñêèõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ìàðêåòèíãà 

[17, ñ. 215]. 

Å. Ï. Ãîëóáêîâ ñ÷èòàåò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ïîíÿòèÿ «ìàðêåòèíã-êîíòðîëëèíã» 

íå âñåãäà îïðàâäàííî è ÷àñòî äîñòàòî÷íî ïðèìåíåíèÿ ñëîâà «êîíòðîëü»1. Ñîãëà-

1 Ãîëóáêîâ Å. Ï. Î íåêîòîðûõ àñïåêòàõ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà è åãî òåðìèíîëîãèè //Ìàðêåòèíã 

â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. — 1999. — ¹ 6. 

Òàáëèöà 6.7. Îïðåäåëåíèÿ êîíòðîëëèíãà [65] 

Àâòîðû Îïðåäåëåíèå

Ä. Õàí, Õ. Õóíãåí-

áåðã 

Ñèñòåìà èíòåãðèðîâàííîãî èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ è 

êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

Ï. Õîðâàò Ôóíêöèÿ ìåíåäæìåíòà, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â îïðåäåëåíèè ñòàíäàðòîâ, îöåíêå 

äåÿòåëüíîñòè ïî óòâåðæäåííûì ñòàíäàðòàì è êîððåêòèðîâêå ýòèõ ñòàíäàð-

òîâ ñîãëàñíî âûÿâëåííûì îòêëîíåíèÿì îò ïëàíèðóåìûõ âåëè÷èí

É. Âåáåð Ýëåìåíò óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ñèñòåìîé, ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ êîòîðîãî — 

ïîääåðæêà ðóêîâîäñòâà â îáùåé êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû óïðàâ-

ëåíèÿ, ïðåæäå âñåãî â ïëàíèðîâàíèè, êîíòðîëå è èíôîðìèðîâàíèè

Â. Â. Ãëóõîâ Ìåæôóíêöèîíàëüíûé èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèé îáîñíîâàí-

íîñòü ïðèíèìàåìûõ ðóêîâîäñòâîì ðåøåíèé

À. Ì. Êàðìèíñêèé,

À. Ïðèìàê,

Ñ. Ã. Ôàëüêî

Êîíöåïöèÿ ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ è ñïîñîá ìûøëåíèÿ ìåíåäæåðîâ, â îñíî-

âå êîòîðûõ ëåæèò ñòðåìëåíèå îáåñïå÷èòü äîëãîñðî÷íîå ýôôåêòèâíîå ôóíê-

öèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè

È. Â. Áîðîäóøêî,

Ý. Ê. Âàñèëüåâà

Èíñòðóìåíò ìåòîäè÷åñêîãî è èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîöåññà 

óïðàâëåíèÿ, ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ îïåðàòèâíîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæ-

ìåíòà, ó÷åòà, ïëàíèðîâàíèÿ, àíàëèçà è êîíòðîëÿ… åäèíàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ 

íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ôèðìû
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øàÿñü ñ ìíåíèåì ó÷åíîãî, êîãäà ðå÷ü èäåò î êîíòðîëå îïåðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, 

ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïðè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé â ñáûòîâîé ñôåðå íå-

îáõîäèìî èñïîëüçîâàòü èìåííî êîíòðîëëèíã, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïðåäïðè-

íèìàòü óïðåæäàþùèå øàãè â îòâåò íà ðûíî÷íûå óãðîçû.

 Êîíòðîëëèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñàìîñòîÿòåëüíóþ ôóíêöèþ ìàðêåòèíãîâîãî 

ïîäðàçäåëåíèÿ, èíòåãðèðîâàííóþ â ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè. Âàæíåé-

øèìè çàäà÷àìè êîíòðîëëèíãà ÿâëÿþòñÿ ïðåäâèäåíèå ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè âîêðóã 

êîìïàíèè è ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé äëÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé íà îñíîâà-

íèè àíàëèçà òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ. 

Äëÿ îðãàíèçàöèè êîíòðîëëèíãà íåîáõîäèìî «âñòðîèòü» åãî â ïðîöåññ ðåà-

ëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ìàðêåòèíãà ñ ôóíêöèÿìè èçìåðåíèÿ è àíàëèçà 

ñòðàòåãè÷åñêèõ è ðàáî÷èõ ïîêàçàòåëåé ñ ïîñëåäóþùåé êîððåêòèðîâêîé äåéñòâèé 

êîìïàíèè, åñëè çàïëàíèðîâàííûå è ôàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû èìåþò ðàñõîæäå-

íèÿ. Êîíòðîëëèíã äîëæåí áûòü óïðàâëÿþùåé, ðåãóëèðóþùåé ñèñòåìîé è íà-

ñòîëüêî ãèáêèì, ÷òîáû ïðè ëþáûõ îòêëîíåíèÿõ òåêóùèõ ïîêàçàòåëåé îò ïëà-

íîâûõ èëè íîðìàòèâíûõ âñåãäà ìîæíî áûëî áû îñóùåñòâèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ 

êîððåêòèðîâêó. Ìîäåëü êîíòðîëëèíãà ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå 

ñáûòà ïîêàçàíà (ðèñ. 6.9). 

Èç ðèñ. 6.9 ñëåäóåò, ÷òî êîíòðîëëèíã â ñèñòåìå ñáûòà èìååò òðè ïðèíöèïè-

àëüíûå çàäà÷è: 

• êîíòðîëèðîâàòü íå òîëüêî îïåðàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ó÷àñòíèêîâ êàíàëà 

ñáûòà, íî è ðåàëèçàöèþ âûáðàííûõ áèçíåñ-ó÷àñòíèêàìè ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòå-

ãèé;

• ïðåäëàãàòü îïåðàòèâíûå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ îòêëîíåíèé, îòíîñÿùèõñÿ 

ê îïåðàòèâíîìó è ñòðàòåãè÷åñêîìó óðîâíÿì (îòêëîíåíèÿ ìîãóò áûòü óñòðàíåíû 

è êîððåêòèðîâêîé ïåðâîíà÷àëüíîé öåëè);

• âûðàáàòûâàòü âèäåíèå áóäóùåãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé êàê íåïîñðåäñòâåííî 

â ñèñòåìå ñáûòà, òàê è íà ðûíêå ñáûòà â öåëîì (îäíèì èç ïðèåìîâ, ïîçâîëÿþùèõ 

ïðîãíîçèðîâàòü ðàçâèòèå ñîáûòèé, ÿâëÿåòñÿ îöåíêà äèíàìèêè «îïåðåæàþùèõ 

Ðèñ. 6.9. Ìîäåëü êîíòðîëëèíãà ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ñáûòà 
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ïîêàçàòåëåé» — òåõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îêàçûâàþò âëèÿ-

íèå íà äàííóþ îòðàñëü). 

Äëÿ îðãàíèçàöèè êîíòðîëëèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ñáûòà íåîáõîäè-

ìî îïðåäåëèòü èçìåðèòåëè, âûáðàòü óðîâíè è îáúåêòû êîíòðîëëèíãà, íàêîíåö, 

âûäåëèòü èñïîëíèòåëåé — êîíòðîëëåðîâ, ïî ñâîåé êâàëèôèêàöèè ñïîñîáíûõ 

âûïîëíÿòü íå òîëüêî îïåðàòèâíûé, íî è ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç. Êîíòðîëëåðû 

äîëæíû áûòü íàäåëåíû çíà÷èòåëüíûìè ïîëíîìî÷èÿìè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, áåç 

÷åãî íåâîçìîæíî áûñòðîå ðåàãèðîâàíèå íà ðûíî÷íûå èçìåíåíèÿ. 

Ñëåäîâàòåëüíî, êîíòðîëëèíã äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü íå òîëüêî íàáîð ìåòîäîâ è 

ìåòîäèê äëÿ èçìåðåíèÿ êîíòðîëèðóåìûõ ïîêàçàòåëåé, íî è ìåõàíèçì óïðàâëå-

íèÿ åãî ïðîöåññîì íà ðàçíûõ óðîâíÿõ, íà÷èíàÿ îò ðûíêà è çàêàí÷èâàÿ èñïîë-

íèòåëÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè êîíòàêòû ìåæäó êîìïàíèÿìè-ó÷àñòíèêàìè. Íà 

ðèñ. 6.10 ïðèâåäåíû îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííûå ïðèíöèïû êîíòðîëëèíãà âçàè-

ìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ñáûòà.

Îáåñïå÷èâàåò âíåäðåíèå êîíòðîëëèíãà ñïåöèàëüíî ñîçäàííûé âëàäåëüöåì êà-

íàëà ìåíåäæìåíò-öåíòð, â êîòîðûé âõîäÿò ïðåäñòàâèòåëè êàæäîãî ó÷àñòíèêà 

ñèñòåìû ñáûòà, òî åñòü ñïåöèàëèñòû èç îòäåëà êîíòðîëëèíãà, ïðîäàæ, ðàñïðåäå-

ëèòåëüíîé ëîãèñòèêè, ìàðêåòèíãîâûõ è ôèíàíñîâûõ ïîäðàçäåëåíèé. Êîìïàíèÿ-

âëàäåëåö êàíàëà ðàçðàáàòûâàåò ñîãëàñîâàííóþ ñèñòåìó ôèíàíñîâûõ è íåôèíàíñî-

âûõ ïîêàçàòåëåé, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèâàòü ðàáîòó êàê êàæäîãî áèçíåñ-ïàðòíåðà, 

òàê è ñèñòåìû ñáûòà â öåëîì. Îäíàêî ÷àñòî êîìïàíèè-ïîêóïàòåëè îãðàíè÷èâà-

þòñÿ êîíòðîëåì îáîðîòíûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, öåí è êà÷åñòâà òîâàðîâ ïîñòàâ-

ùèêà, óðîâíåì çàïàñîâ, ðàçìåðîì êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè, ðàñõîäàìè íà 

Ðèñ. 6.10. Îðãàíèçàöèîííûå ïðèíöèïû êîíòðîëëèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ñáûòà
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äîñòàâêó. Ïîñòàâùèêè êîíòðîëèðóþò âûðó÷êó îò ðåàëèçàöèè òîâàðîâ, óðîâåíü 

äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè, ñîáëþäåíèå ãðàôèêà îòãðóçîê, ðàáîòó ìåíåäæåðîâ 

ïî ïðîäàæàì äëÿ íà÷èñëåíèÿ èì çàðïëàòû. 

Êàê çàìåòèë Ä. Êðåâåíñ, «õîòÿ ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè, áåçóñëîâíî, âàæíû, 

îíè íå âñåãäà ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ïðåóñïåëà êîìïàíèÿ â ðåàëèçàöèè 

ðûíî÷íîé îðèåíòàöèè» [90, ñ. 25]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííîé íàìè êîíöåïöèåé 

äëÿ ðàçâèòèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé íåîáõîäèìî, ïðåæäå âñåãî, ðàçâèâàòü äî-

âåðèå ìåæäó âçàèìîäåéñòâóþùèìè ñòîðîíàìè. Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêà-

çàòåëåé Ð. Êàïëàíà è Ä. Íîðòîíà â ýòîì ñìûñëå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âñåñòîðîííþþ 

îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, âûáðàííûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ 

êîíöåïöèé âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ñáûòà. Íà ïåðâîì ýòàïå íóæíî óñòàíîâèòü 

ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ öåïî÷êó ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè â ðàçðåçå êàæ-

äîé ïåðñïåêòèâû, ïîñëå ÷åãî ôîðìèðóþòñÿ ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè, ñîãëàñîâàí-

íûå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ñáûòà. Äðóãèìè ñëîâàìè, öåëè äîëæíû áûòü 

ëîãè÷åñêè âçàèìîóâÿçàíû è âûòåêàòü èç ãëàâíîé, êàê ïðàâèëî, ôèíàíñîâîé öåëè 

óïðàâëåíèÿ êàíàëîì ñáûòà, ïîñòàâëåííîé åãî âëàäåëüöåì (ðèñ. 6.121). 

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà, ñîñòàâëåííàÿ â âèäå «äåðåâà öåëåé» îò ïåðñïåêòèâû 

«îáó÷åíèå» äî ïåðñïåêòèâû «ôèíàíñû», ÿâëÿåòñÿ èñõîäíûì äîêóìåíòîì, äëÿ 

êîòîðîãî ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ìàðêåòèíãà. Äëÿ êîíòðîëëèíãà 

ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü ìîäåëü, îòðàæàþ-

ùóþ êàíàë ñáûòà êàê ñèñòåìó áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à òàêæå ìåòðè÷åñêèå ïîêàçàòå-

ëè, ñïîñîáíûå íàèáîëåå îáúåêòèâíî îöåíèòü õîä ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé. 

Ðèñ. 6.12. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà ñ îñíîâíûìè öåëÿìè âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîçâîëÿþùèìè äîñòè÷ü 

ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ 
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Äëÿ ðåøåíèÿ ïîäîáíîé çàäà÷è íàìè ïðåäëîæåíà ìîäåëü êîíòðîëëèíãà 

(ðèñ. 6.12), âêëþ÷àþùàÿ îöåíêó êàíàëà â öåëîì, îöåíêó êîìïàíèé-ó÷àñòíèêîâ 

è ñèñòåìó ìåòðèê1 â âèäå ÑÑÏ è ÊÔÓ (êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà).

Êàê ñëåäóåò èç ðèñ. 6.12, êîíòðîëëèíã îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî äâóì ãðóïïàì ìå-

òðèê — êëþ÷åâûì ôàêòîðàì óñïåõà è ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé. 

Êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà ïîçâîëÿþò îöåíèòü ïîëîæåíèå êîìïàíèè íà ðûíêå 

ñ òî÷êè çðåíèÿ åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Êàê îòìåòèë Ä. Ààêåð, «êëþ÷åâûå 

ôàêòîðû óñïåõà — ýòî àêòèâû è êîìïåòåíöèè êàê îñíîâà êîíêóðåíòíîé áîðüáû» 

[5, ñ. 155]. Ó÷åíûé ñ÷èòàåò, ÷òî ÊÔÓ ïðîèçâîäèòåëÿ ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà áóäåò 

îòëè÷àòüñÿ îò ÊÔÓ ïîñòàâùèêà êîíå÷íîé ïðîäóêöèè. 

Îïðîñû, ïðîâîäèìûå àâòîðîì â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò, ïîçâîëèëè âûÿâèòü 

êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ðàñïîëàãàþùèõñÿ íà 

ðàçíûõ óðîâíÿõ êàíàëà ñáûòà, è îöåíèòü èõ çíà÷åíèå ïî áàëëüíîé øêàëå. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 6.8.

Êàê ñëåäóåò èç òàáë. 6.8, êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ 

êàíàëà ñáûòà — ýòî öåíà è êà÷åñòâî òîâàðîâ. Ïðè÷åì èõ óðîâåíü ðåñïîíäåíòû 

îöåíèëè íåâûñîêî. Ñëåäóþùèì ôàêòîðîì íà ðûíêå Â2Â ÿâëÿþòñÿ ëè÷íûå îò-

íîøåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê äëÿ äèëåðîâ âàæíî èõ ìåñòîðàñïîëîæåíèå, à òàêæå 

òîâàðíûé àññîðòèìåíò. 

Äàííûå èññëåäîâàíèé ïîçâîëèëè âûäåëèòü ïðîáëåìû, êàñàþùèåñÿ ìàðêåòèí-

ãîâûõ àñïåêòîâ ñáûòà. 

Ïåðâîé ïðîáëåìîé, õàðàêòåðíîé äëÿ âñåõ ñóáúåêòîâ êàíàëà ñáûòà, ÿâëÿåò-

ñÿ âûñîêèé óðîâåíü öåí, êîòîðûé ôîðìèðóåò ïðîèçâîäèòåëü (îöåíêà öåí ðàâ-

íà 3 áàëëàì). Âûñîêèå îòïóñêíûå öåíû ïðîèçâîäèòåëÿ ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî 

äèñòðèáüþòîð âûíóæäåí ëèáî ïðåäëàãàòü âûñîêèå öåíû äèëåðó (ðèòåéëåðó), 

ëèáî äåðæàòü ìèíèìàëüíóþ òîðãîâóþ íàöåíêó, ÷òî åìó ýêîíîìè÷åñêè íå âñåãäà 

1 Ìetrike — îò métron — ìåðà, ðàçìåð.

 Ðèñ. 6.12. Ìîäåëü êîíòðîëëèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â êàíàëå ñáûòà íà îñíîâå 

ÑÑÏ è ÊÔÓ
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âûãîäíî. Åñëè ïðîèçâîäèòåëü íå îêàçûâàåò äèñòðèáüþòîðó ôèíàíñîâóþ è ìàð-

êåòèíãîâóþ ïîääåðæêó, òî ïîñëåäíèé âûíóæäåí ïîêèäàòü êàíàë. Äðóãîé, áî-

ëåå ïåðñïåêòèâíûé ïóòü äëÿ äèñòðèáüþòîðà — ïåðåðàñïðåäåëÿòü ñâîè óñèëèÿ 

ñ òîðãîâî-ëîãèñòè÷åñêèõ ôóíêöèé íà ñîçäàíèå äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòè òîâàðó 

èëè îðãàíèçîâûâàòü ñâîé èíòåãðèðîâàííûé êàíàë «äèñòðèáüþòîð—äèëåð».

Âòîðîé ïðîáëåìîé ìîæíî íàçâàòü íåäîñòàòî÷íûå óñèëèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ â îò-

íîøåíèè ïðîäâèæåíèÿ ñîâåé ïðîäóêöèè. Êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëè, îñîáåííî íà 

ïðîìûøëåííîì ðûíêå, ÷àñòî îøèáî÷íî ïîëàãàþò, ÷òî ïðîäâèæåíèåì äîëæíû 

çàíèìàòüñÿ äèñòðèáüþòîðû è äèëåðû. ×òî êàñàåòñÿ îöåíêè ÊÔÓ ñ òî÷êè çðå-

íèÿ äèëåðà, òî ïîñëåäíèå âåñüìà íèçêî îöåíèâàþò óðîâåíü ïðåäëàãàåìûõ ïî-

ñòàâùèêàìè (äèñòðèáüþòîðàìè) öåí. Ïðè÷èíîé ýòîìó, êðîìå îòìå÷åííîé âûøå, 

ïîñëóæèëè âûñîêèé óðîâåíü êîíêóðåíöèè â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ïîÿâ-

ëåíèå äèñêàóíòíûõ ôîðìàòîâ, òîðãîâëè ÷åðåç Èíòåðíåò è ò. ä. Ê òîìó æå äëÿ 

ðîçíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé õàðàêòåðåí âûñîêèé óðîâåíü ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê, ÷òî 

êîìïåíñèðóåòñÿ ðàçìåðîì òîðãîâûõ íàöåíîê. Òàêæå ðîçíè÷íûå êîìïàíèè íåâû-

ñîêî îöåíèâàþò óðîâåíü ëîãèñòè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîñòàâùèêîâ. Ìîäåëü JIT 

(«Òî÷íî âîâðåìÿ») ïëîõî ðàáîòàåò â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ. Ïîòðåáèòåëè â áîëü-

øåé ñòåïåíè íåäîâîëüíû ðåêëàìîé, ïðîäâèæåíèåì è êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ 

ìíîãèõ ðîçíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé, ïðè ýòîì âïîëíå óäîâëåòâîðåíû àññîðòèìåíòîì 

è ìåñòîì ðàñïîëîæåíèÿ ìàãàçèíîâ. 

Íàêîíåö, èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëè, ÷òî ëè÷íûå îòíîøåíèÿ, ÿâëÿÿñü íåîáõîäè-

ìûìè óñëîâèÿìè ïàðòíåðñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèé, ðåñïîíäåíòàìè îöå-

íèâàþòñÿ âûñîêî, ÷òî íåëüçÿ ñêàçàòü îá îòíîøåíèÿõ ìåæäó äèëåðàìè è ïîòðå-

áèòåëÿìè. Ïîñëåäíåå îáñòîÿòåëüñòâî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, îáúÿñíÿåòñÿ õîðîøèì 

Òàáëèöà 6.8. Ðåçóëüòàòû ýêñïåðòíîé îöåíêè óðîâíÿ ÊÔÓ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà 

Ïðîèçâîäèòåëü Äèñòðèáüþòîð Äèëåð

Ðåéòèíã ÊÔÓ Îöåíêà Ðåéòèíã ÊÔÓ Îöåíêà Ðåéòèíã ÊÔÓ Îöåíêà

1. Öåíà 3 1. Öåíà 3 1. Êà÷åñòâî 4

2. Êà÷åñòâî 4 2. Êà÷åñòâî 4 2. Öåíà 4

3. Ëè÷íûå îòíîøåíèÿ 5 3. Ëè÷íûå îòíî-

øåíèÿ

4 3. Ìåñòî ðàñïîëîæå-

íèÿ

5

4. Ðåêëàìà 2 4. Ïåðñîíàë 4 4. Àññîðòèìåíò 5

5. Âîçìîæíîñòü äå-

ìîíñòðàöèè ðàáîòû 

èçäåëèé 

2 5. Àññîðòèìåíò 4 5. Ñêîðîñòü îáñëóæè-

âàíèÿ

4

6. Ëîãèñòèêà 3 6. Ðåêëàìà, 

ïðîäâèæåíèå

3

7. Äîïîëíèòåëüíûå 

óñëóãè

4 7. Êà÷åñòâî îáñëóæè-

âàíèÿ

3

8. Ëè÷íûå îòíîøå-

íèÿ

2

Ï ð è ì å ÷ à í è å. Îïðîøåíî îêîëî 250 ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ â îòäåëàõ ñáûòà 

è çàêóïîê. Ïðåäëîæåíî ïî 5-áàëëüíîé øêàëå (5 – âûñîêèé óðîâåíü ïîêàçàòåëÿ; 1 – ñàìûé íèçêèé 

óðîâåíü ïîêàçàòåëÿ) îöåíèòü ÊÔÓ â êîìïàíèè, ãäå îíè ðàáîòàþò. Îòâåòû îêðóãëåíû äî öåëîé öèô-

ðû. Êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ñîñòàâèë 17–31 %.
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óðîâíåì ñïðîñà íà ìíîãèå òîâàðû, è äèëåð íå ÷óâñòâóåò îïàñíîñòè òîãî, ÷òî ïî-

òðåáèòåëü áóäåò ÷åì-òî íåäîâîëåí. 

Â êà÷åñòâå êîìïëåêñíîé îöåíêè âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â êàíàëå 

ñáûòà ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñèñòåìó ìåòðè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ñîñòîÿùóþ 

èç ÷åòûðåõ áëîêîâ (ðèñ. 6.13): áëîêà îáùèõ ïîêàçàòåëåé êàíàëà, áëîêà ïîêàçàòå-

ëåé êàæäîãî ó÷àñòíèêà, áëîêà ïîêàçàòåëåé ñáûòîâûõ è çàêóïî÷íûõ ïîäðàçäåëå-

íèé ó÷àñòíèêîâ êàíàëà è áëîêà ïîêàçàòåëåé ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ, ó÷àñòâóþùèõ 

â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ï å ð â û é   á ë î ê  — îáùèå ïîêàçàòåëè êàíàëà ñáûòà — õàðàêòåðèçóþò 

êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîçâîëÿþò îöåíèòü âîçìîæ-

íîñòè êàíàëà ïðîïóñêàòü òîâàðíûå, èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, óñòîé÷èâîñòü âçà-

èìîñâÿçåé, ôèíàíñîâóþ ýôôåêòèâíîñòü è óðîâåíü âçàèìîäîâåðèÿ.

Ìîùíîñòü êàíàëà (ïðîèçâîäèòåëüíîñòü) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåíñèâíîñòü 

ìàòåðèàëüíûõ è èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ (ñì. ï. 4.1), èäóùèõ îò ïðîèçâîäè-

òåëÿ è äîõîäÿùèõ äî ïîòðåáèòåëåé. ×àñòü îáùåãî ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà, êîòî-

ðûé èäåò îò ïðîèçâîäèòåëÿ, ôîðìèðóåò òîâàðíûå çàïàñû, ðàñïðåäåëÿþùèåñÿ ïî 

Ðèñ. 6.13. Ñòðóêòóðà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ âçàèìîäåéñòâèå â êàíàëàõ ñáûòà
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ñêëàäàì ñàìîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, äèñòðèáüþòîðà è äèëåðà. Óäåëüíûé âåñ çàïàñîâ 

(ïî îòíîøåíèþ ê îáúåìó ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà), îáîðà÷èâàåìîñòü ñóììàðíûõ 

çàïàñîâ è äîëÿ òîâàðíûõ ïîòåðü ìîãóò ñëóæèòü ïîêàçàòåëÿìè ýêîíîìè÷åñêîé ýô-

ôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè â ñáûòîâîì êàíàëå. Óäåëüíûé âåñ òîâàðîâ, 

êîòîðûå èìåþò òå èëè èíûå äåôåêòû, îáíàðóæåííûå ïîòðåáèòåëåì, â ñî÷åòàíèè 

ñ óðîâíåì îáñëóæèâàíèÿ âî ìíîãîì ôîðìèðóåò ïîêàçàòåëü óäîâëåòâîðåííîñòè, 

÷òî îòðàæàåòñÿ íà ðàçâèòèè äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé. 

Âî  â ò î ð î é   á ë î ê  ïîêàçàòåëåé êàæäîãî ó÷àñòíèêà êàíàëà (ïðîèçâîäèòå-

ëÿ, äèñòðèáüþòîðà è äèëåðà) âõîäÿò õàðàêòåðèñòèêè èíâåñòèöèîííîé è òåêóùåé 

äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ïî ðåàëèçàöèè âûáðàííîé ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Ðåàëèçàöèÿ ñîâìåñòíûõ èíâåñòèöèé âîçìîæíà ïîñëå äîñòèæåíèÿ âûñîêîãî óðîâ-

íÿ äîâåðèÿ ìåæäó áèçíåñ-ó÷àñòíèêàìè è èìååò ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå ñ òî÷êè 

çðåíèÿ ðàçâèòèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â êàíàëå ñáûòà. Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå 

îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè:

– èíâåñòèöèè â ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî õðàíåíèþ è äîñòàâêå òîâàðîâ îò 

ïîñòàâùèêà äî ïîòðåáèòåëåé;

– èíâåñòèöèè â òåõíîëîãèè, ïîâûøàþùèå öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé;

– èíâåñòèöèè â ðåàëèçàöèþ òîâàðíûõ ñòðàòåãèé èííîâàöèè èëè âàðèàöèé, 

â ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òîâàðà è ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã;

– èíâåñòèöèè â áðåíäèíã ïî ôîðìèðîâàíèþ èçâåñòíîñòè è ïîëîæèòåëüíîãî 

èìèäæà áèçíåñ-ó÷àñòíèêà;

– èíâåñòèöèè â èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùèå èíòåíñèôèöèðî-

âàòü âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êàíàëà ñáûòà;

– èíâåñòèöèè â îáó÷åíèå â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ êîìïåòåíöèè ñîòðóäíèêîâ;

– èíâåñòèöèè â óãëóáëåíèå èíòåãðàöèè.

Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé â ñòðàòåãè÷åñêîå âçàèìî-

äåéñòâèå âûáðàíû ïîêàçàòåëè, øèðîêî èñïîëüçóåìûå äëÿ îöåíêè èíâåñòèöèîí-

íûõ ïðîåêòîâ, â òîì ÷èñëå è â îáëàñòè ìàðêåòèíãà [18, 57, 74. 96, 108 è äð.]:

– ÷èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä (NPV);

– äèñêîíòèðîâàííàÿ ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé (ROI);

– äèñêîíòèðîâàííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü (EVA);

– äèñêîíòèðîâàííàÿ ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé.

Â òàáë. 6.9 ïðèâåäåíû íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ïîäõîäû, êîòîðûå ìîæíî 

èñïîëüçîâàòü êàê äëÿ îöåíêè èíâåñòèöèîííûõ ïðîãðàìì, òàê è äëÿ îöåíêè îïå-

ðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ êàíàëîâ ñáûòà. 

Ïðèìåíåíèå òåõ èëè èíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè çàâèñèò îò öåëåé ó÷àñò-

íèêîâ êàíàëà ñáûòà, íàïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå äîëãîñðî÷íûõ ëèáî êðàòêîñðî÷íûõ 

çàäà÷, îò ìíåíèÿ ñîáñòâåííèêà îá îöåíî÷íûõ êðèòåðèÿõ ñâîåãî áèçíåñà. Íà íàø 

âçãëÿä, îðèåíòàöèè íà îöåíêó äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ ôè-

íàíñîâîãî ðåçóëüòàòà ÿâíî íåäîñòàòî÷íî, è îíà íåñåò â ñåáå îïðåäåëåííûå óãðîçû 

äëÿ êîìïàíèè, ïîñêîëüêó íå ó÷èòûâàþòñÿ åå ðûíî÷íîå ïîëîæåíèå, óðîâåíü âëàñòè 

è ñòåïåíü äîâåðèÿ â ñáûòîâîì êàíàëå. Ïîýòîìó äëÿ áîëåå îáúåêòèâíîé îöåíêè ðà-

áîòû êîìïàíèè â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé öåííîñòè öåëåñîîáðàçíî òàêæå èñ-

ïîëüçîâàòü êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà, ñòîèìîñòü êàïèòàëà äîâåðèÿ è âëàñòè.

Êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà äîïîëíÿþò ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè è ÿâëÿþòñÿ 

îöåíêîé ðàáîòû êîìïàíèè êàê â ðûíî÷íîé ñðåäå â öåëîì, òàê è â êàíàëå ñáûòà 

â ÷àñòíîñòè. Âûñîêèé óðîâåíü ÊÔÓ ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ñîáñòâåííîãî 

êàïèòàëà êîìïàíèè â âèäå äîâåðèÿ èëè âëàñòè. Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé 
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Òàáëèöà 6.9. Ïîêàçàòåëè îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà

 Ïîêàçàòåëè Ðàñ÷åòíûå ôîðìóëû 

×èñòàÿ òåêóùàÿ ñòîèìîñòü (NPV — 

net present value) èëè ÷èñòûé äèñêîí-

òèðîâàííûé äîõîä 0

NPV CF /(1 ) ,
n

t
k

t

r

=
= +∑

ãäå CFk — ÷èñòûé äåíåæíûé ïîòîê â ïåðèîä èíâåñòèöèé 

â ñèñòåìó ñáûòà, ðàâíûé àëãåáðàè÷åñêîé ñóììå ïîñòóïàþ-

ùèõ äîõîäîâ è ðàçìåðîâ èíâåñòèöèé; r — ñòàâêà äèñêîíòè-

ðîâàíèÿ; t — òåêóùèé ïåðèîä; n — ÷èñëî âðåìåííûõ ïå-

ðèîäîâ èíâåñòèðîâàíèÿ 

Âíóòðåííÿÿ íîðìà ïðèáûëüíîñòè 

(IRR — internal rate of return) 

IRR ïîêàçûâàåò óðîâåíü îêóïàåìîñòè ñðåäñòâ, íàïðàâëåí-

íûõ íà öåëè èíâåñòèðîâàíèÿ. Ýòî òàêîé óðîâåíü ñòàâêè 

äèñêîíòèðîâàíèÿ, ïðè êîòîðîì NPV = 0

Èíäåêñ äîõîäíîñòè PI — profitability 

index, õàðàêòåðèçóþùèé ðîñò âëîæåí-

íîãî êàïèòàëà

PI ðàâåí îòíîøåíèþ NPV ê äèñêîíòèðîâàííûì èíâåñòèöè-

ÿì

Ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé (ROI)
ROI ,

P

I
=

ãäå Ð — ïðèáûëü, ïîëó÷àåìàÿ â ðåçóëüòàòå ïðîèçâåäåííûõ 

â êàíàë èíâåñòèöèé; I — ðàçìåð èíâåñòèöèé 

Ïîêàçàòåëü ïðèáûëè íà àêòèâû 

(ROA — return on assets)
ROA ,

P

A
=

ãäå Ð — ïðèáûëü, ïîëó÷àåìàÿ â äàííîì êàíàëå; À — àêòè-

âû êîìïàíèè, âëîæåííûå â êàíàë 

Ýêîíîìè÷åñêàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîè-

ìîñòü (EVA)

EVA = (ROI – WACC) IC, 

ãäå ROI — ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé; WACC — ñðåäíå-

âçâåøåííàÿ öåíà êàïèòàëà; IC — èíâåñòèðîâàííûé â êàíàë 

êàïèòàë

Ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé (ïî 

Äæ. Ëåíñîëäó)
,n n n

n
n

S C I
R

S

− −

ãäå Sn — âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè n-ãî òîâàðà; Cn — ñåáå-

ñòîèìîñòü n-ãî òîâàðà; In — èíâåñòèöèè â ðåàëèçàöèþ n-ãî 

òîâàðà

Ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé â ñáûò (ïî 

Æ.-Æ. Ëàìáåíó)
,

S I
R

I

−
=

ãäå R — ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé â ñáûò; S — âûðó÷êà îò 

ðåàëèçàöèè òîâàðîâ; I — èíâåñòèöèè â ñáûò

Ìîäåëü PIMS (profit impact of marke-

ting strategy)

Öåëåâîé ôóíêöèåé ÿâëÿåòñÿ ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé 

(ROI). Â êà÷åñòâå àðãóìåíòîâ âûáèðàþò ñëåäóþùèå ôàêòî-

ðû:

êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ êîìïàíèè;

ñòðóêòóðà ïðîèçâîäñòâà;

ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà
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òåîðèè êàïèòàë èìååò øèðîêóþ òðàêòîâêó, îõâàòûâàåò íå òîëüêî ïðÿìûå ìàòå-

ðèàëüíûå, ôèíàíñîâûå è äåíåæíûå ðåñóðñû, íî è íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû êîì-

ïàíèè â âèäå òîâàðíûõ ìàðîê, êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, ïàòåíòîâ, íîó-õàó è 

ïð. [27, ñ. 275]. Ð. Êàïëàí, Ä. Íîðòîí ðàññìàòðèâàþò íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû 

ïðåäïðèÿòèÿ â âèäå òðåõ âèäîâ êàïèòàëà [72, ñ. 215, 217]:

– ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë (íàëè÷èå óìåíèé, òàëàíòà è íîó-õàó äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 

äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé);

– èíôîðìàöèîííûé êàïèòàë (íàëè÷èå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, èíôðàñòðóêòóð 

è ïðèêëàäíûõ çíàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîääåðæêè ñòðàòåãèé);

– îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë (êóëüòóðà, ìèññèÿ è öåííîñòè, òðåáóåìûå äëÿ 

ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè; ëèäåðñòâî íà âñåõ óðîâíÿõ; ñîîòâåòñòâèå ñòðàòåãèé, 

öåëåé è ñòèìóëîâ; ðàáîòà â êîìàíäå — ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå çíàíèé è 

êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ êàê ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà).

Óïîìÿíóòûå âûøå ó÷åíûå ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû ïðè-

îáðåòàþò òîëüêî ñòîèìîñòü, åñëè îíè ñïîñîáñòâóþò äîñòèæåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ 

öåëåé êîìïàíèè [òàì æå]. 

Ê äàííîé êëàññèôèêàöèè âèäîâ êàïèòàëà ìû äîáàâëÿåì òàêæå êàïèòàë äîâå-

ðèÿ è âëàñòè, ïîñêîëüêó áëàãîäàðÿ ðåàëèçàöèè ýòèõ êîíöåïöèé êîìïàíèÿ èìååò 

äîáàâî÷íóþ ïðèáûëü. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè êàïèòàëà äîâåðèÿ èëè âëàñòè 

öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ïîäõîä, îñíîâàííûé íà îïðåäåëåíèè ýêîíîìè÷åñêîãî 

ýôôåêòà êàê ðàçíîñòè ìåæäó ðåçóëüòàòàìè è ñîâîêóïíûìè (ïîëíûìè) çàòðàòàìè 

íà èõ äîñòèæåíèå. Îñíîâíûå çàòðàòû áóäóò íàïðàâëåíû íà ðåàëèçàöèþ ìàðêå-

òèíãîâûõ ñòðàòåãèé, ôîðìèðóþùèõ âëàñòü èëè äîâåðèå â êàíàëàõ, ñïîñîáñòâóþ-

ùèå ðîñòó êàïèòàëà êîìïàíèè (ðèñ. 6.14). 

Ïîñêîëüêó êàïèòàë äîâåðèÿ èëè âëàñòè ôîðìèðóåòñÿ â òå÷åíèå áîëüøîãî ïðî-

ìåæóòêà âðåìåíè, òî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü äèñêîíòèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ïî-

òîêîâ. 

Òåêóùèå ïîêàçàòåëè îïðåäåëÿþò îáùèé óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîé è 

ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè áèçíåñ-ñóáúåêòîâ êàíàëà ñáûòà çà îïðåäåëåííûé 

ïåðèîä (äåíü, íåäåëÿ, ìåñÿö, êâàðòàë, ãîä):

Ôàêòîðû

Ôîðìèðóþùèå êàïèòàë âëàñòè Ôîðìèðóþùèå êàïèòàë äîâåðèÿ

Ôîðìèðóþùèå 

îäíîâðåìåííî êàïèòàë âëàñòè 

è êàïèòàë äîâåðèÿ

Áîëüøàÿ äîëÿ ðûíêà

Èçâåñòíîñòü áðåíäà

Ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè äëÿ 

ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè íèçêèõ 

öåí

Óêðåïëåíèå ôèíàíñîâîãî ïî-

ëîæåíèÿ êîìïàíèè

Óíèêàëüíîñòü òîâàðà

Êà÷åñòâåííûå óñëóãè

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ

Âûïîëíåíèå âçàèìíûõ îáÿçà-

òåëüñòâ 

Ïðåäîñòàâëåíèå áîëüøîãî îáúåìà 

èíôîðìàöèè

Óðîâåíü ëè÷íûõ îòíîøåíèé

Ïðåäîñòàâëåíèå 

ôèíàíñîâûõ ëüãîò

Âûñîêîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ

Áîëüøàÿ äîëÿ ðûíêà

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ

Èçâåñòíîñòü áðåíäà

Ïðåäîñòàâëåíèå ôèíàíñîâûõ 

ëüãîò

Êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ 

óñëóã

Øèðîêèé àññîðòèìåíò

 
Ðèñ. 6.14. Ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèå âëàñòü èëè äîâåðèå â êàíàëàõ è ïðèâîäÿùèå ê ðîñòó êàïèòàëà 

êîìïàíèè
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Òàáëèöà 6.10. Ïîêàçàòåëè ñáûòîâûõ è çàêóïî÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà 

Îáùèå

ïîêàçàòåëè
Ïîêàçàòåëè

ðåçóëüòàòèâíîñòè

Ïîêàçàòåëè

ýôôåêòèâíîñòè

Ïîêàçàòåëè

êà÷åñòâà

Îòäåë ñáûòà

Îáúåì ðåàëèçàöèè;

êîëè÷åñòâî òî-

âàðíûõ åäèíèö 

(àññîðòèìåíò); 

÷èñëî ñîòðóäíèêîâ 

â îòäåëå ñáûòà;

óðîâåíü äèñòðè-

áüþöèè; óðîâåíü 

ëîãèñòè÷åñêîãî îá-

ñëóæèâàíèÿ; ôîðìà 

êîíòàêòîâ (ëè÷íàÿ, 

íåëè÷íàÿ); îáúåì 

òîâàðíûõ çàïàñîâ

Âûïîëíåíèå ïëàíà ïî 

ðåàëèçàöèè; îáúåì ðåà-

ëèçàöèè íà 1-ãî ñîòðóä-

íèêà; ñðåäíèé ðàçìåð 

ñäåëêè; ñðåäíèé ðàçìåð 

îòãðóæàåìîé ïàðòèè; 

÷èñëî êîíòàêòîâ íà 1-ãî 

ñîòðóäíèêà; ñðåäíÿÿ 

ïðîäîëæèòåëüíîñòü 1-ãî 

êîíòàêòà; îáúåì ïðî-

äàæ íà 1-ãî ñîòðóäíèêà; 

ñêîðîñòü âûïîëíåíèÿ 

çàêàçà; îáîðà÷èâàåìîñòü 

òîâàðíûõ çàïàñîâ

Ïðèáûëü îò ðåàëèçà-

öèè;

ìàðæèíàëüíàÿ ïðè-

áûëü;

ðåíòàáåëüíîñòü ðåàëè-

çàöèè;

ðàñõîäû íà ñáûò â ðàñ-

÷åòå íà 1 çàêàç;

ðåíòàáåëüíîñòü ñáûòà;

óðîâåíü èçäåðæåê íà 

ñáûò â ïðîöåíòàõ îò 

îáîðîòà;

îáúåìû ñáûòà çà ïå-

ðèîä;

óðîâåíü äåáèòîðñêîé 

çàäîëæåííîñòè; 

äîëÿ òðàíñïîðòíûõ 

ðàñõîäîâ â èçäåðæêàõ 

ñáûòà

Ïðîöåíò ðîñòà ïîêàçàòå-

ëåé ñáûòà; ÷èñëî íîâûõ 

êëèåíòîâ (%); óðîâåíü 

ñåðâèñà ïî îòíîøåíèþ ê 

ïîòðåáíîñòÿì â ñåðâèñå 

êëèåíòà; ïðîöåíò óõîäà 

êëèåíòîâ; êà÷åñòâî ìåð-

÷åíäàéçèíãà; êà÷åñòâî 

îáñëóæèâàíèÿ; óðîâåíü 

ïðèâåðæåííîñòè (ëîÿëü-

íîñòè); ñîáëþäåíèå 

ñðîêîâ ïîñòàâêè (%); 

íåâûïîëíåííûå â ñðîê 

çàêàçû (%); îøèáêè â 

êîìïëåêòàöèè çàêàçîâ 

(%); óðîâåíü ñòàáèëüíî-

ñòè çàïàñîâ

Îòäåë çàêóïîê

Îáúåì çàêóïîê â

êîëè÷åñòâåííîì/ 

äåíåæíîì âûðà-

æåíèè çà ïåðèîä; 

êîëè÷åñòâî çà-

êóïàåìûõ ìàòåðè-

àëüíûõ ðåñóðñîâ 

(àññîðòèìåíò); 

÷èñëî ñîòðóäíèêîâ 

â îòäåëå çàêóïîê;

ôîðìà êîíòàêòîâ 

(ëè÷íàÿ, íåëè÷íàÿ)

Âûïîëíåíèå ïëàíà ïî 

çàêóïêàì; ñêîðîñòü ïî-

ñòàâêè ìàòåðèàëüíûõ 

ðåñóðñîâ; âðåìÿ äîñòàâêè 

ïàðòèè íà ñêëàä; âðåìÿ 

ðàçãðóçêè òðàíñïîðòíîãî 

ñðåäñòâà; ñðåäíÿÿ óäåëü-

íàÿ çàãðóçêà òðàíñïîðòà;

îáúåì ïåðåâîçîê íà 

òðàíñïîðòíóþ åäèíèöó; 

îáúåì ïåðåâîçîê â ðàñ÷å-

òå íà 1-ãî ñîòðóäíèêà

Ñðåäíèé ñðîê îòñðî÷êè 

ïëàòåæà; óäåëüíûé 

âåñ òîâàðîâ, âçÿòûõ 

íà ðåàëèçàöèþ; äîëÿ 

íåëèêâèäíûõ çàêóïîê; 

ðàçìåð ïîëó÷åííûõ 

ñêèäîê; òðàíñïîðòíûå 

ðàñõîäû â ðàñ÷åòå íà 

1 òðàíñïîðòíîå ïîðó÷å-

íèå; ñðåäíèå òðàíñ-

ïîðòíûå ðàñõîäû íà 

åäèíèöó ïîçèöèè; äîëÿ 

òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ 

â èçäåðæêàõ çàêóïîê 

Ðåêëàìàöèè; ñîáëþäåíèå 

ñðîêîâ ïîñòàâêè (%); 

íåâûïîëíåííûå â ñðîê 

çàêàçû (%); îøèáêè â 

êîìïëåêòàöèè çàêàçîâ 

(%); óðîâåíü ñòàáèëüíî-

ñòè çàïàñîâ ìàòåðèàëü-

íûõ ðåñóðñîâ

Ï ð è ì å ÷ à í è å. Â êà÷åñòâå ìåòîäè÷åñêîé áàçû ðàñ÷åòà äàííûõ ïîêàçàòåëåé âçÿò ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 

9000:2001 [4].

ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè: âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè, ÷èñòàÿ ïðèáûëü, ðåíòà-

áåëüíîñòü ñèñòåìû ñáûòà, îáîðà÷èâàåìîñòü çàïàñîâ;

ìàðêåòèíãîâûå ïîêàçàòåëè: äîëÿ ðûíêà, ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ ìå-

ðîïðèÿòèé (ROI ìàðêåòèíãà), èçâåñòíîñòü è èìèäæ áðåíäà, óðîâåíü óäîâëåòâî-

ðåííîñòè âçàèìîäåéñòâèåì âñåõ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà, óðîâåíü ïðèâåðæåííîñòè.
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Òàáëèöà 6.11. Ïîêàçàòåëè àêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåíåäæåðîâ 
ïî ïðîäàæàì

Ïîêàçàòåëè Õàðàêòåðèñòèêà Îöåíêà

Ïîêàçàòåëè àêòèâíîñòè

×èñëî èíèöèàòèâ (àêòèâíûõ 

êîíòàêòîâ — èñõîäÿùèõ çâîí-

êîâ; âñòðå÷ ñ ïîòåíöèàëüíûìè 

êëèåíòàìè ïî èíèöèàòèâå ìå-

íåäæåðà; ðàññûëîê ýëåêòðîííûõ 

è ïî÷òîâûõ ïèñåì, ôàêñîâ)

Îòðàæàåò ÷àñòîòó êîíòàê-

òîâ

Ïîêàçûâàåò, ñêîëüêî óñèëèé ïðè-

êëàäûâàåò ìåíåäæåð â óñòàíîâëå-

íèå âçàèìîäåéñòâèÿ

Ðîñò áàçû ïîòåíöèàëüíûõ êëè-

åíòîâ

Îòðàæàåò ïîòåíöèàë ðîñòà 

ïðîäàæ

Ïîêàçûâàåò ñïîñîáíîñòü ìåíåäæåðà 

íàõîäèòü êëèåíòîâ

Ðîñò áàçû ïîòåíöèàëüíûõ ñòðà-

òåãè÷åñêèõ êëèåíòîâ 

Îòðàæàåò êà÷åñòâåííûé 

ïîòåíöèàë ðîñòà ïðîäàæ

Ïîêàçûâàåò ñïîñîáíîñòü ìåíåäæåðà 

íàõîäèòü ïåðñïåêòèâíûõ êëèåíòîâ 

äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî 

âçàèìîäåéñòâèÿ

Îòíîøåíèå ÷èñëà ïîëîæèòåëü-

íûõ îòêëèêîâ ê êîëè÷åñòâó 

àêòèâíûõ êîíòàêòîâ

Îòðàæàåò ïîòåíöèàë ðîñòà 

ïðîäàæ

Ïîêàçûâàåò óìåíèå ìåíåäæåðà 

ñôîðìèðîâàòü ïîëîæèòåëüíîå âîñ-

ïðèÿòèå â ãëàçàõ ïîòåíöèàëüíûõ 

ïàðòíåðîâ

Îòíîøåíèå ÷èñëà èíèöèàòèâ ê 

çàòðàòàì íà èõ îñóùåñòâëåíèå 

Îòðàæàåò ðàçìåð îòíîñè-

òåëüíûõ çàòðàò àêòèâíîñòè 

ìåíåäæåðà

Ïîêàçûâàåò óìåíèå ìåíåäæåðà 

èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû íà âçàèìî-

äåéñòâèå

Ðåçóëüòàòèâíîñòü

Ðîñò îáúåìà ïðîäàæ ñóùåñòâóþ-

ùèì êëèåíòàì

Îòðàæàåò äèíàìèêó ïðî-

äàæ â àáñîëþòíîì èñ÷èñ-

ëåíèè

Ïîêàçûâàåò óìåíèå ìåíåäæåðà ïîä-

äåðæèâàòü îòíîøåíèÿ ñ ñóùåñòâóþ-

ùèìè êëèåíòàìè

Ðîñò ñðåäíåãî îáúåìà çàêàçà Îòðàæàåò äèíàìèêó ïðî-

äàæ â îòíîñèòåëüíîì èñ-

÷èñëåíèè

Ïîêàçûâàåò ñïîñîáíîñòü ìåíåäæåðà 

ðàáîòàòü ñ êðóïíûìè êëèåíòàìè

Îòíîøåíèå îáúåìà ïðîäàæ 

ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæàì ê 

çàòðàòàì, ïðîèçâåäåííûì ìå-

íåäæåðîì 

Îòðàæàåò ýôôåêòèâíîñòü 

ðàáîòû ìåíåäæåðà

Ïîêàçûâàåò îòäà÷ó îò ðàñõîäîâ íà 

âçàèìîäåéñòâèå

Îòíîøåíèå îáúåìà ïðåäîñòàâ-

ëåííûõ ñêèäîê ê îáúåìó ïðî-

äàæ

Îòðàæàåò ñòåïåíü ïîòåðü 

âûðó÷êè

Ïîêàçûâàåò óìåíèå ìåíåäæåðà îñó-

ùåñòâëÿòü âçàèìîäåéñòâèå â öåëÿõ 

ýêîíîìèè ñðåäñòâ

Îòíîøåíèå äåáèòîðñêîé çàäîë-

æåííîñòè ê îáúåìó ïðîäàæ

Îòðàæàåò ñòåïåíü ïîòåðü 

âûðó÷êè

Ïîêàçûâàåò óìåíèå ìåíåäæåðà 

îñóùåñòâëÿòü âçàèìîäåéñòâèå

Îáúåì çàêàçîâ îò íîâûõ êëè-

åíòîâ

Îòðàæàåò ðîñò âûðó÷êè Ïîêàçûâàåò óìåíèå ìåíåäæåðà 

ðåàëèçîâûâàòü âçàèìîäåéñòâèå ñ 

íîâûìè êëèåíòàìè

Äîëÿ ïîâòîðíûõ çàêàçîâ Îòðàæàåò óðîâåíü äîâåðèÿ 

êëèåíòîâ

Ïîêàçûâàåò óìåíèå ìåíåäæåðà 

ïîääåðæèâàòü âçàèìîäåéñòâèå ñ ïî-

ñòîÿííûìè êëèåíòàìè

Îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà çàêàçîâ 

ê êîëè÷åñòâó êîíòàêòîâ

Îòðàæàåò ýôôåêòèâíîñòü 

êîíòàêòîâ

Ïîêàçûâàåò íàöåëåííîñòü ìåíåäæå-

ðà íà ðåçóëüòàò



273

Ò ð å ò è é   á ë î ê — ïîêàçàòåëè ñáûòîâûõ è çàêóïî÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé 

ó÷àñòíèêîâ êàíàëà âñåñòîðîííå õàðàêòåðèçóþò ðàáîòó òåõ ïîäðàçäåëåíèé, ôóíê-

öèè êîòîðûõ ñîñòîÿò â óñòàíîâëåíèè ïåðâè÷íûõ êîíòàêòîâ, âûÿâëåíèè âçàèìíîé 

çàèíòåðåñîâàííîñòè, ïëàíèðîâàíèè ðåçóëüòàòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, â ðåàëèçàöèè 

è ðàçâèòèè âçàèìîäåéñòâèÿ. Êðèòåðèÿìè óðîâíÿ äîñòèãíóòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 

ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè, ðåçóëüòàòèâíîñòè (ïðîäóêòèâíîñòè) è êà-

÷åñòâà (òàáë. 6.10). 

× å ò â å ð ò û é   á ë î ê ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò îöåíèòü ðàáîòó ìåíåäæåðîâ 

ïî ïðîäàæàì è çàêóïêàì ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ àêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè îñó-

ùåñòâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ, îáìåíà èíôîðìàöèåé, çà-

êëþ÷åíèÿ ñäåëîê è ïîñòàâêè-ïðèåìêè òîâàðîâ. Êàê ïðàâèëî, íà êîíêóðåíòíûõ 

ðûíêàõ óñïåõ âçàèìîäåéñòâèÿ çàâèñèò îò ðàáîòû ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæàì, åãî 

àêòèâíîñòè â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ ñ ïîêóïàòåëÿìè. Ïîýòîìó íèæå ðàññìî-

òðèì èìåííî ïîêàçàòåëè, ïî êîòîðûì ìîæíî îöåíèòü àêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâ-

íîñòü ìåíåäæåðîâ îòäåëà ïðîäàæ (ñáûòà).

Àêòèâíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ ÷èñëîì çâîíêîâ, âèçèòîâ, âñòðå÷ â îôèñå, äå-

ìîíñòðàöèé, ðàññûëîê è ò. ä. Òàêèì îáðàçîì, àêòèâíîñòü îòðàæàåò õàðàêòåð 

âçàèìîäåéñòâèÿ: ÷àñòîòó è ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîíòàêòîâ. 

Ðåçóëüòàòèâíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ ÷èñëîì çàêëþ÷åííûõ ñäåëîê, îáúåìàìè 

ïðîäàæ è îòãðóçêè, êîëè÷åñòâîì ïîñòóïèâøèõ äåíåã è äðóãèìè êîíêðåòíûìè 

ïîëîæèòåëüíûìè ýôôåêòàìè, êîòîðûìè çàêàí÷èâàþòñÿ äåéñòâèÿ ìåíåäæåðà. 

Ïîêàçàòåëè àêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåíåäæåðîâ ïî 

ïðîäàæàì ïðèâåäåíû â òàáë. 6.11.

Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ â êàíàëå ñáûòà ÿâëÿ-

åòñÿ äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ íå òîëüêî ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, íî è 

óäîâëåòâîðåííîñòè, âçàèìîäîâåðèÿ, ïðèâåðæåííîñòè, àêâèçèòîðñêîãî ïîòåíöèà-

ëà. Ñëåäîâàòåëüíî, ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ìàðêåòèíãà è ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòå-

ìû êîíòðîëëèíãà äîëæíû ñîäåðæàòü òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå ó÷èòûâàëè 

áû è íåôèíàíñîâûå àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ïàðòíåðîâ â êàíàëàõ ñáûòà, 

â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðîÿâëÿåìûå ÷åðåç ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå íà óðîâíå 

ëè÷íûõ êîíòàêòîâ. 
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ðàçâèòèå âåäóùèõ îòðàñëåé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè ñâÿçàíî íå òîëüêî ñî çíà-

÷èòåëüíûìè èíâåñòèöèÿìè â ìîäåðíèçàöèþ ïðîìûøëåííûõ ìîùíîñòåé, íî è ñ 

íîâûì îñìûñëåíèåì ðîëè ñáûòà â ïðîöåññå âîñïðîèçâîäñòâà êàïèòàëà, òðåáóþùå-

ãî ïîñòîÿííîãî âíèìàíèÿ è ïðèíÿòèÿ âàæíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî åãî ñî-

âåðøåíñòâîâàíèþ. Ìíîãèå êîìïàíèè ôîðìèðóþò èíòåãðèðîâàííûå âåðòèêàëüíûå 

ñèñòåìû, îñíîâàííûå íà åäèíîì êîðïîðàòèâíîì óïðàâëåíèè èëè íà äëèòåëüíûõ 

äîãîâîðíûõ îòíîøåíèÿõ ñ ýêîíîìè÷åñêè íåçàâèñèìûìè ñóáúåêòàìè ðûíêà. 

Óñèëèâàþùàÿñÿ êîíêóðåíöèÿ â ñôåðå îáðàùåíèÿ ñòàâèò íîâûå çàäà÷è êàê 

ïåðåä ñïåöèàëèñòàìè-ïðàêòèêàìè, òàê è ïåðåä ó÷åíûìè, çàíèìàþùèìèñÿ òåîðå-

òè÷åñêèìè ðàçðàáîòêàìè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ñëîæíûìè ðûíî÷íûìè ñòðóêòó-

ðàìè, êàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ ñáûòîâûå êàíàëû. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé â èññëåäîâàíèè êîíöåïöèåé óïðàâëåíèå êàíàëàìè 

ñáûòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ðàçâèòèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ 

ïðè êîîðäèíèðóþùåé ðîëè íàèáîëåå âëèÿòåëüíîé êîìïàíèè, êîòîðàÿ íàìè íà-

çâàíà âëàäåëüöåì êàíàëà. 

Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî ïðèâåëî ê íåîáõîäèìîñòè äàëüíåéøåãî îñìûñëåíèÿ 

òåîðèè îáìåíà íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîäàâåö—ïîêóïàòåëü, 

íî è âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøå-

íèÿõ ïî âñåé öåïî÷êè ñîçäàíèÿ öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Ðåøàåìûå â äàííîì 

êîíòåêñòå çàäà÷è ïîçâîëèëè ïîëó÷èòü ñëåäóþùèå íàó÷íûå ðåçóëüòàòû. 

1. Ðàçâèòû îñíîâíûå íàó÷íî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ ìàðêåòèíãà âçàè-

ìîäåéñòâèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê îïèñàíèþ ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå 

ñáûòà ñ ðàññìîòðåíèåì ðûíî÷íûõ ñóáúåêòîâ êàê «æèâûõ» îòêðûòûõ ñèñòåì, 

â ôîêóñå êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ ïåðñîíèôèöèðîâàííûå ìåæëè÷íîñòíûå êîììóíè-

êàöèè. Îïòèìàëüíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà íà îñíîâå ïðèíöèïîâ 

ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî óäî-

âëåòâîðÿòü èíäèâèäóàëüíûå çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ó÷èòû-

âàåò èíòåðåñû âñåõ èõ ó÷àñòíèêîâ â îòíîøåíèè ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííûõ ñòðà-

òåãè÷åñêèõ öåëåé ïî ïîëó÷åíèþ ïðèáûëè è äîñòèæåíèþ óñòîé÷èâîãî ðûíî÷íîãî 

ïîëîæåíèÿ. Â ëþáîì ñëó÷àå âîçðàñòàåò ðîëü âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ 

â òðàíñàêöèîííûõ ïðîöåññàõ, ÷òî ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî 

ïîäõîäà ê ôîðìèðîâàíèþ è óïðàâëåíèþ òàêèìè ñèñòåìàìè, êàê êàíàëû ñáûòà, 

íàõîäÿùèåñÿ â óñëîâèÿõ äàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ è âîçðàñòàþùèõ òðå-

áîâàíèé ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé. Äëèòåëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî â îáëàñòè îáñëó-

æèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïîçâîëÿåò â íàèëó÷øåé ñòåïåíè âçàèìîäîïîëíÿòü êëþ÷å-

âûå êîìïåòåíöèè êàæäîãî ó÷àñòíèêà êàíàëà ñáûòà. 

2. Îïðåäåëåíû áàçîâûå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà â âèäå âëàñòè 

è äîâåðèÿ, ôîðìèðóþùèõñÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ è ÿâ-

ëÿþùèõñÿ íåîáõîäèìûìè óñëîâèÿìè èõ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. 

Âûïîëíåííûå èññëåäîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà îïðîñîâ ýêñïåðòîâ ïîç-

âîëèëè âûÿâèòü ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèå âëàñòü èëè äîâåðèå â êàíàëàõ ñáûòà: 

áîëüøàÿ äîëÿ ðûíêà, õîðîøàÿ äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ, èçâåñòíîñòü áðåíäà, âûñîêîå 

êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, øèðîêèé àññîðòèìåíò, ïðåäîñòàâëåíèå ôèíàí-

ñîâûõ ëüãîò. Ïðè÷åì âëèÿíèå ôàêòîðîâ íà ðàçâèòèå âëàñòè è äîâåðèÿ ïðîÿâëÿ-

åòñÿ íåîäèíàêîâî. Òàê, åñëè óðîâåíü âëàñòè â êàíàëå âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ 

äîëåé ðûíêà, çàíèìàåìîé êîìïàíèåé, èçâåñòíîñòüþ åå áðåíäà è øèðîòîé àññîð-
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òèìåíòà, òî íà ôîðìèðîâàíèå äîâåðèÿ îêàçûâàåò âëèÿíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü  äå-

ëîâàÿ ðåïóòàöèÿ êîìïàíèè. Ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè âëàñòè è êîíöåïöèè äîâåðèÿ 

òðåáóåò ðàçëè÷íûõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ è, ñëåäîâàòåëü-

íî, õàðàêòåðèçóåòñÿ îòëè÷íûìè äðóã îò äðóãà ïðîöåññàìè âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðî-

òåêàþùèìè â êàíàëàõ ñáûòà.

Òàê, âçàèìîäåéñòâèå áèçíåñ-ñóáúåêòîâ, êîòîðîå îñíîâàíî íà ðåàëèçàöèè âëàñò-

íûõ ïîëíîìî÷èé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ó÷àñòíèêàìè êàíàëà åãî âëàäåëüöó, çàâèñèò 

îò òèïà êàíàëà. Â êîðïîðàòèâíîì êàíàëå òàêèå ïîëíîìî÷èÿ îïðåäåëÿþòñÿ ñàìèì 

âëàäåëüöåì, à ïðè äðóãèõ âàðèàíòàõ îðãàíèçàöèè êàíàëà — ñ ó÷åòîì æåëàíèÿ 

íåçàâèñèìûõ êîìïàíèé-ó÷àñòíèêîâ ïîä÷èíÿòüñÿ äðóãîé êîìïàíèè. 

Çäåñü óìåñòíî îòìåòèòü îïðåäåëåííûé äóàëèçì, êàñàþùèéñÿ îðãàíèçàöèè êà-

íàëà ñáûòà è óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì åãî ó÷àñòíèêîâ. Åñëè êàíàë ñîçäàåòñÿ 

ïðîèçâîäèòåëåì, òî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî îí àâòîìàòè÷åñêè ñòàíîâèòñÿ åãî âëà-

äåëüöåì è ìîæåò èñïîëüçîâàòü ñâîè âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ â ïîëíîì îáúåìå. Íà 

ñàìîì äåëå â êàíàëå èäåò ïîñòîÿííàÿ áîðüáà çà âëàñòü, è ïîáåæäàåò òà êîìïàíèÿ, 

êîòîðàÿ èìååò áîëüøå îñíîâàíèé èñõîäÿ èç åå ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé è ðûíî÷-

íîé ñèòóàöèè. Ïîä÷èíåíèå îäíîé êîìïàíèè äðóãîé, íåñìîòðÿ íà áîëüøóþ âëàñòü 

êàêîé-ëèáî èç íèõ, ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî íåäîâîëüíûé ó÷àñòíèê êàíàëà 

åãî ïîêèíåò. Íàêîíåö, íóæíî îòìåòèòü, ÷òî êàíàë, óïðàâëÿåìûé íà îñíîâå âëà-

ñòè åãî âëàäåëüöà, íå îáëàäàåò â ïîëíîì îáúåìå ñâîéñòâàìè ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ 

ñèñòåìû è ìîæåò ïåðåñòàòü áûòü ýôôåêòèâíûì äëÿ êàêîãî-ëèáî åãî ó÷àñòíèêà. 

Â îòëè÷èå îò êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà, îñíîâàííîé íà âëà-

ñòè, óïðàâëåíèå íà ïðèíöèïàõ äîâåðèÿ ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ äîëãîñðî÷-

íûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, ïîçâîëÿåò ñíèçèòü íåîïðåäåëåííîñòü â ïîâåäåíèè 

ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñáûòà è èõ òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè.

Âçàèìîäîâåðèå ïðîÿâëÿåòñÿ êàê óñòîé÷èâàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìåæëè÷íîñòíàÿ 

óñòàíîâêà, ñíèæàþùàÿ óðîâåíü ðèñêà â îòíîøåíèÿõ, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå ïðè-

âîäèò ê âçàèìîäåéñòâèþ, èìåþùåìó ñòðàòåãè÷åñêèé óðîâåíü. Ïîñëåäíåå îáñòîÿ-

òåëüñòâî ìîæåò èìåòü ìåñòî, åñëè áèçíåñ-ïàðòíåðû â ðàâíîé ìåðå äîâåðÿþò äðóã 

ê äðóãó è ãîòîâû îñóùåñòâëÿòü ñîèíâåñòèðîâàíèå â ñèñòåìó ñáûòà. Òàêèì îáðàçîì, 

ìîæíî ãîâîðèòü îá èäåàëüíîé ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ, îñíîâàííîé íà ñáàëàíñè-

ðîâàííîñòè èíòåðåñîâ, âçàèìíîé ïðèâåðæåííîñòè è îäíîâðåìåííîì ñîõðàíåíèè 

ñïîñîáíîñòè êîìïàíèé ê ñàìîðàçâèòèþ. Ïî ñóùåñòâó, êàíàë ñáûòà, ñîñòîÿùèé èç 

êîìïàíèé ñ âûñîêèì óðîâíåì äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñà-

ìîîðãàíèçóþùóþñÿ ñèñòåìó, äåéñòâóþùóþ ïîä êîíòðîëåì åãî âëàäåëüöà. 
Âëàäåëåö êàíàëà â ýòîì ñëó÷àå âûñòóïàåò êàê ðåãóëÿòîð, êîòîðûé îêàçûâà-

åò íåêîòîðûå ðåãóëèðóþùèå, óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ íà âñþ ñèñòåìó (êàíàë 

ñáûòà), â òîì ÷èñëå íà ñåáÿ êàê íà ñîñòàâíóþ ÷àñòü ýòîé ñèñòåìû. 

3. Ïðåäëîæåííûé â èññëåäîâàíèè ïîäõîä îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö è ïðèâëåêàòåëü-

íîñòè ðûíî÷íîé ñðåäû êàê òîâàðíî-òåððèòîðèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ êàíàëîâ ñáûòà ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè 

ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ 

êàíàëàìè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ðåøàþòñÿ òàêèå âàæíûå çàäà÷è, êàê îïðåäåëåíèå 

÷èñëà óðîâíåé êàíàëà, òèïà è õàðàêòåðà êîììóíèêàöèé ìåæäó åãî ó÷àñòíèêàìè, 

ëîãèñòè÷åñêèõ àñïåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ. Íàìè ðàçðàáîòàíà ìíîãîóðîâíåâàÿ ìî-

äåëü òåððèòîðèè, â ãðàíèöàõ êîòîðîé ÷åðåç êàíàëû ñáûòà ðåàëèçóþòñÿ òîâàðû:

– ðåãèîíàëüíûé óðîâåíü, ñîñòîÿùèé èç áëèæíèõ, ñðåäíåóäàëåííûõ è äàëüíèõ 

ðåãèîíîâ;
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– óðîâåíü ãîðîäîâ è äðóãèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ îáðàçîâàíèé, â êîòîðûõ 

ñêîíöåíòðèðîâàíû ïîòðåáèòåëè;

– óðîâåíü ëîêàëüíûõ òåððèòîðèé âíóòðè àäìèíèñòðàòèâíûõ îáðàçîâàíèé 

(íàïðèìåð, öåíòð ãîðîäà, «ñïàëüíûå» ðàéîíû, ïðèãîðîäû è ïð.);

– óðîâåíü ìèêðîëîêàëüíûõ çîí, ôîðìèðóþùèõñÿ âîêðóã òðàíñïîðòíûõ, 

òîðãîâûõ, ïðîìûøëåííûõ, äåëîâûõ öåíòðîâ, à òàêæå â æèëûõ êâàðòàëàõ âíóòðè 

ëîêàëüíûõ òåððèòîðèé. 

Â ïðåäåëàõ âûäåëåííûõ òåððèòîðèàëüíûõ ãðàíèö ðûíêà ñáûòà ðàçìåùàþòñÿ 

ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ÿâëÿþùèåñÿ âàæíûìè «ïîâåðõíîñòÿìè ñîïðè-

êîñíîâåíèÿ» ïðîèçâîäèòåëÿ ñ êîíå÷íûì ïîêóïàòåëåì. Ðîçíè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ 

ìîãóò áûòü òåì «óçêèì» ìåñòîì ñèñòåìû ñáûòà, êîòîðîå ñïîñîáíî ñóùåñòâåííî 

ñíèçèòü ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé. 

Ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîëîæåíèÿ òåîðèè ãðàâèòàöèè ïðåäëîæåí ìåòîä, ïîçâîëÿ-

þùèé îöåíèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì çàòðàò ïî-

òðåáèòåëåé, êîòîðûå îíè ìîãóò èìåòü, ÷òîáû ïîñåòèòü òó èëè èíóþ òîðãîâóþ 

òî÷êó. 

4. Ïðîâåäåííûé òèïîëîãè÷åñêèé àíàëèç ãèáêèõ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷å-

ñêèõ ñòðóêòóð (àëüÿíñû, ïàðòíåðñòâà, ñåòè, ìåòàêîðïîðàöèè è ïð.) ïîêàçàë, ÷òî 

ñðåäè çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé îòñóòñòâóåò åäèíàÿ òî÷êà 

çðåíèÿ íà êëàññèôèêàöèîííûå ïðèçíàêè òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé 

ôîðìû èíòåãðàöèè. Â òî æå âðåìÿ îíè õîðîøî ïðèñïîñîáëåíû ê ñîâðåìåííûì 

ðûíî÷íûì óñëîâèÿì áëàãîäàðÿ îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèîííîé ãèáêîñòè, ñàìî-

îðãàíèçàöèè è ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ. Ýôôåêòèâíàÿ îð-

ãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ñîñòîÿùàÿ èç íåñêîëüêèõ êîìïàíèé, ñïîñîáíà ñîçäà-

âàòü äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåíüøèõ ðåñóðñîâ, êàê åñëè áû 

îíè äåéñòâîâàëè ñàìîñòîÿòåëüíî. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî â ïîëíîé ìåðå êàñàåòñÿ 

è êàíàëîâ ñáûòà â ñëó÷àå, åñëè èõ äåÿòåëüíîñòü òàê èëè èíà÷å óïðàâëÿåòñÿ 

âëàäåëüöåì. Â ðàáîòå ðàññìîòðåíû òèïîëîãè÷åñêèå ñâÿçè (âåðòèêàëüíûå, ãîðè-

çîíòàëüíûå, äèàãîíàëüíûå è âñòðå÷íûå), îïðåäåëÿþùèå îáùóþ ñòðóêòóðó âçàè-

ìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â ñèñòåìå ñáûòà. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äèàãîíàëü-

íûå è âñòðå÷íûå âèäû âçàèìîñâÿçåé ÿâëÿþòñÿ âòîðîñòåïåííûìè ïî îòíîøåíèþ 

ê âçàèìîñâÿçÿì â âåðòèêàëüíîé ñòðóêòóðå êàíàëîâ ñáûòà, êîòîðûå ôîðìèðóþò 

âçàèìîäåéñòâèÿ íå òîëüêî ìåæäó ñîáîé, íî è ñ ïîòðåáèòåëÿìè. 

5. Ðàçðàáîòàíà ïðîöåññíàÿ ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â öåïî÷êå 

«ïðîèçâîäèòåëü — äèñòðèáüþòîð — äèëåð — ïîòðåáèòåëü», ïîçâîëÿþùàÿ êî-

îðäèíèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà ïî ñîçäàíèþ äîáàâëåííîé 

öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå ñîãëàñîâûâàòü èõ öåëè è ñòðàòåãèè ñ îáùè-

ìè öåëÿìè è ñòðàòåãèÿìè, ñôîðìóëèðîâàííûìè âëàäåëüöåì êàíàëà. Ïðåäëîæåí-

íàÿ ïðîöåññíàÿ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ è ïîòðåáèòåëåé èìååò 

ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè:

• ó÷àñòíèêè êàíàëà ôîðìèðóþò äîáàâëåííóþ öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé, íî 

îäíîâðåìåííî ñîçäàþò è ó÷àñòâóþò â îáìåíå öåííîñòÿìè äðóã ñ äðóãîì;

• íàïðàâëåíèå ïîòîêîâ òðåáîâàíèé â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ çàâèñèò îò 

òîãî, êòî ÿâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì êàíàëà ñáûòà: ïðîèçâîäèòåëü, äèñòðèáüþòîð èëè 

äèëåð;

• âëàäåëåö êàíàëà ôîðìèðóåò òðåáîâàíèÿ ê äðóãèì ó÷àñòíèêàì êàíàëà è 

èñïîëüçóåò íàèëó÷øèì îáðàçîì èõ êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ 

ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà îò âçàèìîäåéñòâèÿ;
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• ïîòðåáèòåëü èñõîäÿ èç ñâîèõ ïðåäïî÷òåíèé ôîðìèðóåò òðåáîâàíèÿ ê ïðîèç-

âîäèòåëþ. 

Äîñòîèíñòâîì äàííîãî ïîäõîäà äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ â 

êàíàëå ñáûòà, ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ öåëüíîé êàðòèíû âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ïðè äâèæåíèè ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ. Êîììóíèêàöèè 

êàê ñðåäñòâî, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå, ïðåäñòàâëÿþò-

ñÿ â âèäå êîãíèòèâíîãî ïðîöåññà èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà è íåêîòîðîãî ïñèõî-

ëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, êîòîðîå «êîììóíèêàòîðû» îêàçûâàþò äðóã íà äðóãà. 

Êîììóíèêàòèâíûå ïîòîêè îïðåäåëåííûì îáðàçîì ñâÿçàíû ñ ìàòåðèàëüíûìè, íî 

òàêàÿ ñâÿçü íå èìååò îäíîçíà÷íîé çàêîíîìåðíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèíõðîííîñòè 

è èíòåíñèâíîñòè. 

Îäíèì èç òðåáîâàíèé ê ïðîöåññíîìó ïîäõîäó ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà 

ïðîñòðàíñòâåííîé è âðåìåííîé ñîãëàñîâàííîñòè, èñïîëüçóÿ êîòîðûé, ìû ñôîð-

ìóëèðîâàëè óñëîâèå íåîáõîäèìîñòè èíòåãðàöèè êîìïåòåíöèè ó÷àñòíèêîâ êàíàëà 

â ñîâìåñòíóþ ìåãàêîìïåòåíöèþ, ïîçâîëÿþùóþ ôîðìèðîâàòü äîáàâëåííóþ òðóä-

íîêîïèðóåìóþ öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Ñîâìåùåíèå ìåãàêîìïåòåíöèè ñ îá-

ùåé öåëüþ è îáùèìè ñòðàòåãèÿìè áèçíåñ-ïàðòíåðîâ êàíàëîâ ñáûòà äàåò ìàêñè-

ìàëüíûé ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîöåññàì, ïðîòåêàþ-

ùèì â êàíàëàõ, äàíî îïèñàíèå ñòðóêòóðû è âíóòðåííåé ïðèðîäû âçàèìîäåé-

ñòâèÿ, ñîñòîÿùåå èç ñèñòåìíîãî ïðîñòðàíñòâà, ñèñòåìíûõ ñâîéñòâ è ñèñòåìíûõ 

îòíîøåíèé. Ñèñòåìíûå ñâîéñòâà i-ãî ïðîöåññà ïðåäñòàâëÿþòñÿ â ðàìêàõ ñèñòåì-

íîãî ïðîñòðàíñòâà, çàäàþùåãîñÿ èåðàðõè÷åñêèì ïîëîæåíèåì êîìïàíèè, êîòîðîå 

îíà çàíèìàåò â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé öåííîñòè. Â ïðîöåññå âçàèìîäåé-

ñòâèÿ âîçíèêàþò ñèñòåìíûå îòíîøåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ:

– íàïðàâëåííîñòüþ îòíîøåíèé (ïîëîæèòåëüíûå èëè îòðèöàòåëüíûå îòíîøå-

íèÿ);

– ðåôëåêñèâíîñòüþ;

– ýìîöèîíàëüíîñòüþ îòíîøåíèé ìåæäó ñàìèìè áèçíåñ-ñóáúåêòàìè, âûðàæåí-

íûõ â âèäå óäîâëåòâîðåííîñòè, âçàèìîäîâåðèÿ, ëîÿëüíîñòè;

– êîíêóðåíòíûìè îòíîøåíèÿìè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè, íàõîäÿùèìèñÿ íà ðàç-

ëè÷íûõ óðîâíÿõ âåðòèêàëüíîé öåïî÷êè ñîçäàíèÿ öåííîñòåé.

Òàêèì îáðàçîì, âçàèìîäåéñòâèå ïðîòåêàåò êàê äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ ñ ðåô-

ëåêñèâíîé ñâÿçüþ, ïðè êîòîðîé îòíîøåíèÿ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ñáûòà ÿâëÿþò-

ñÿ çàâèñèìûìè ïåðåìåííûìè è èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ îäíîãî èç íèõ ïðèâîäèò 

ê èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ, ÷òî íåèçìåííî îòðàçèòñÿ íà ïîâåäå-

íèè ïåðâîãî ó÷àñòíèêà.

6. Óïðàâëÿåìûå êàíàëû ñáûòà èìåþò ñèíåðãåòè÷åñêèé ïîòåíöèàë, â ïåðâóþ 

î÷åðåäü áëàãîäàðÿ îáúåäèíåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ è, 

ñëåäîâàòåëüíî, ýôôåêòó ìàñøòàáà. Â òî æå âðåìÿ àíàëèç èìåþùèõñÿ íàó÷íûõ 

èññëåäîâàíèé â ýòîì íàïðàâëåíèè ïîêàçàë ïîëíîå îòñóòñòâèå òåîðåòè÷åñêèõ è ìå-

òîäîëîãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû îöåíèòü ñèíåðãèþ â êàíà-

ëàõ ñáûòà. Íàìè îïðåäåëåíû âîçìîæíîñòè ïîÿâëåíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà 

â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â êàíàëàõ ñáûòà, îñóùåñòâëÿåìîãî 

ñ ïîìîùüþ êîíöåïöèé âëàñòè è äîâåðèÿ. Ïîêàçàíî, ÷òî ñèíåðãèçì âîçìîæåí ïðè 

ëþáîì âàðèàíòå ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè è çàâèñèò îò ñòåïåíè êîîðäèíàöèè äåé-

ñòâèé ó÷àñòíèêîâ êàíàëà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ, ìàðêåòèíãîâûõ, ëîãèñòè÷åñêèõ 

îïåðàöèé è óðîâíÿ ëè÷íûõ êîíòàêòîâ. Ðàçâèòèå ñèíåðãèè ïîñðåäñòâîì èñïîëü-
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çîâàíèÿ âëàñòè â êàíàëå ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî ïóòåì èíñòèòóöèîíàëüíûõ, 

îðãàíèçàöèîííûõ è ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, à â ñëó÷àå ñôîðìèðîâàííî-

ãî âçàèìîäîâåðèÿ ñèíåðãèÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà ïóòåì èñêëþ÷åíèÿ íåêîòîðûõ 

ôîðìàëüíûõ ïðîöåäóð òðàíñàêöèîííîãî îáìåíà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêî-

ãî ýôôåêòà êîðïîðàòèâíûé êàíàë èìååò ïðåèìóùåñòâî ïî îòíîøåíèþ ê êàíà-

ëó, ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ êîòîðûì îñíîâûâàåòñÿ íà äîâåðèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, 

â êîðïîðàòèâíîì êàíàëå âîçðàñòàþò èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ êîîðäèíàöèåé, êîì-

ïðîìèññàìè è íåãèáêîñòüþ ñòðóêòóðû, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà óðîâíå ïîëó÷àåìîé 

ïðèáûëè. Íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü âîçìîæíîñòü óñèëåíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî 

ýôôåêòà ïðè îáúåäèíåíèè êîíöåïöèé âëàñòè è äîâåðèÿ. Âëàñòü, îñíîâàííàÿ íå 

òîëüêî íà ïðèíóæäåíèè, íî è íà äîâåðèè, ñïîñîáíà ñîçäàòü íàèáîëüøèé ñèíåð-

ãåòè÷åñêèé ýôôåêò, êîòîðûé íàìè ïðåäëîæåíî îïðåäåëÿòü ñ ïîìîùüþ êîýôôè-

öèåíòà ìóëüòèïëèêàöèè, ó÷èòûâàþùåãî èçìåíåíèå ïåðåìåííûõ è ïîñòîÿííûõ 

èçäåðæåê äî è ïîñëå ïðèìåíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîÿâëåíèþ ñè-

íåðãèè. 

7. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòàðèÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïöèé âçàèìîäåéñòâèÿ 

áèçíåñ-ñóáúåêòîâ â ñèñòåìå ñáûòà âûáðàí ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã. Ìàðêåòèí-

ãîâûå ñòðàòåãèè íå òîëüêî îïðåäåëÿþò õàðàêòåð è ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ, íî 

è èãðàþò áîëüøóþ ðîëü ïðè óïðàâëåíèè ñáûòîâûìè êàíàëàìè â öåëîì. Â ïåðâóþ 

î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê ðàçðàáîòêå òîâàðíîé, öåíîâîé, êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòå-

ãèé, ñòðàòåãèè áðåíäèíãà, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ôîðìèðóþòñÿ êîíöåïöèè âçàèìî-

äåéñòâèÿ. Ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè ñâÿçàíû ñî ñòðàòåãèÿìè óïðàâëåíèÿ êàíà-

ëàìè ñáûòà, è ïðè èõ êîìïëåìåíòàðíîñòè âîçìîæíî ïîÿâëåíèå ñèíåðãåòè÷åñêîãî 

ýôôåêòà â âèäå ðîñòà ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ êîìïàíèé.

Ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè, âñòðîåííûå â ñòðóêòóðó êîðïîðàòèâíûõ ñòðàòåãèé 

áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ êàíàëà, èìåþò îïðåäåëåííóþ èåðàðõèþ, ôîðìèðóåìóþ ñ äâóõ 

ïîçèöèé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, èåðàðõèÿ ñòðàòåãèé îáóñëàâëèâàåòñÿ òèïîì óïðàâëå-

íèÿ êàíàëîì ñáûòà è çàâèñèò îò öåëåé, êîòîðûå ñòàâèò âëàäåëåö êàíàëà. Ñ äðó-

ãîé ñòîðîíû, ðåàëèçàöèÿ öåëåé òðåáóåò îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âûáîðà 

ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, ïîñêîëüêó ïîñëåäíèå èìåþò ñëîæíóþ âçàèìîçàâèñè-

ìóþ ñòðóêòóðó. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî ïðèâåëî ê íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàòü â 

èññëåäîâàíèè ñèñòåìíî-öåëåâîé ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé ñîçäàòü ìåòîäîëîãè÷åñêèå 

îñíîâû âûáîðà ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííûõ öåëåé, 

êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìîîáðàçóþùèìè ôàêòîðàìè. 

8. Âûÿâëåíû ïðîáëåìû âûáîðà ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé. Íåñìîòðÿ íà áîëü-

øóþ ïîïóëÿðíîñòü SWOT-àíàëèçà, îí íå ïîçâîëÿåò äàòü îäíîçíà÷íûé îòâåò 

î íàèëó÷øåì ñòðàòåãè÷åñêîì âàðèàíòå. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ 

óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðèíÿòèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé íå ÿâëÿåòñÿ 

â ïîëíîé ìåðå ñòðóêòóðèðîâàííûì ïðîöåññîì, à ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû, îñíî-

âàííûå íà ñèñòåìíîì àíàëèçå, íå ó÷èòûâàþò ðîëü ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ 

ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ (ñòðàòåãîâ). 

Ïðåäëîæåí ìåõàíèçì ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé 

â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ïîâåäåíèÿ áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ ñáûòîâûõ êàíàëîâ, 

áàçèðóþùèéñÿ íà ñîâìåùåíèè ñòðóêòóðèðîâàííûõ («ìåõàíèñòè÷åñêèõ») ðåøå-

íèé è ìåíòàëüíîãî ïîäõîäà, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò ìûñëèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü 

è îùóùåíèÿ ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå (ñòðàòåãà). Íå îãðàíè÷èâàÿñü ðàìêà-

ìè ìîäåëåé, òàê èëè èíà÷å îñíîâàííûõ íà ïîëîæåíèÿõ êîãíèòèâíîé òåîðèè è 

ñèñòåìíîì àíàëèçå, èññëåäîâàíû äðóãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû, âûòåêàþùèå 
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èç òåîðèè îãðàíè÷åííîé ðàöèîíàëüíîñòè, òåîðèè âîñïðèÿòèÿ, áèõåâèîðèñòè÷å-

ñêîé òåîðèè, è ïðåäëîæåíî ó÷åñòü ïàðàäèãìó äîâåðèÿ, ïîíèæàþùóþ óðîâåíü 

íåîïðåäåëåííîñòè ñðåäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. 

9. Ðàçðàáîòàííàÿ ìîäåëü êîíòðîëëèíãà ñòðàòåãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â êà-

íàëàõ ñáûòà, âêëþ÷àþùàÿ ñèñòåìó ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé è êëþ÷åâûå 

ôàêòîðû óñïåõà, ïîçâîëÿåò êîìïëåêñíî îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ 

ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëîæåíèÿ áèçíåñ-ó÷àñòíèêîâ íà ðûíêå, ðàáîòó èõ îòäåëîâ ñáûòà 

è çàêóïîê, ôîðìèðóþùèõ îòíîøåíèÿ è îñóùåñòâëÿþùèõ âçàèìîêîíòàêòû ÷åðåç 

ìåíåäæåðîâ ïî çàêóïêàì è ïðîäàæàì. Âçàèìîäåéñòâèå ïîñëåäíèõ îöåíèâàåòñÿ 

ïî ïîêàçàòåëÿì àêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè. 

Êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà (ÊÔÓ) äîïîëíÿþò ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè è ÿâëÿ-

þòñÿ îöåíêîé ðàáîòû êîìïàíèè êàê â ðûíî÷íîé ñðåäå â öåëîì, òàê è â ñèñòåìå 

ñáûòà â ÷àñòíîñòè. Âûñîêèé óðîâåíü ÊÔÓ ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ äîáàâî÷-

íîãî êàïèòàëà êîìïàíèè â âèäå äîâåðèÿ èëè âëàñòè, ÷òî ïîçâîëÿåò áèçíåñ-

ó÷àñòíèêàì êàíàëà ñáûòà ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ 

ñòîèìîñòè êàïèòàëà äîâåðèÿ èëè âëàñòè èñïîëüçîâàí ïîäõîä, îñíîâàííûé íà 

îïðåäåëåíèè ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà êàê ðàçíîñòè ìåæäó ðåçóëüòàòàìè è ñî-

âîêóïíûìè (ïîëíûìè) çàòðàòàìè íà èõ äîñòèæåíèå ñ ó÷åòîì äèñêîíòèðîâàíèÿ 

ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ. 

Ïîäâîäÿ èòîã, âûñêàæåì ìíåíèå, ÷òî òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ñáûòà áó-

äåò ïðèâëåêàòü ê ñåáå âñå áîëüøåå âíèìàíèå ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ, à åå ðàçâèòèå, 

ñêîðåå âñåãî, ïðîèçîéäåò â íàïðàâëåíèè èññëåäîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðè 

èíòåãðèðîâàííûõ ìíîãîóðîâíåâûõ êàíàëîâ, ñîñòîÿùèõ èç èåðàðõè÷åñêè ñâÿçàí-

íûõ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ, à íå ñîñðåäîòà÷èâàòüñÿ òîëüêî íà ëîêàëüíûõ âçàèìîñâÿ-

çÿõ «ïðîäàâåö—ïîêóïàòåëü». Â ýòîì ïëàíå ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ èññëåäîâàíèÿ 

ïî âûÿâëåíèþ íîâûõ ïàðàäèãì, áîëåå ïîëíî ðàñêðûâàþùèõ ãëóáèííóþ ïðè-

ðîäó óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì â ñëîæíûõ ñáûòîâûõ ñèñòåìàõ, ñîñòîÿùèõ 

íå òîëüêî èç âåðòèêàëüíûõ öåïî÷åê, íî è èç ãîðèçîíòàëüíûõ, äèàãîíàëüíûõ è 

âñòðå÷íûõ ñâÿçåé. Âàæíåéøèìè âîïðîñàìè, âûõîäÿùèìè çà ðàìêè íàñòîÿùåãî 

èññëåäîâàíèÿ, îñòàþòñÿ îïðåäåëåíèå ãðàíèö óïðàâëÿåìîñòè êàíàëàìè ñáûòà ïðè 

ðàçíûõ èõ êîíôèãóðàöèÿõ è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðìàõ, à òàêæå ó÷åò îò-

ðàñëåâîé è ãåîãðàôè÷åñêîé ñïåöèôèêè ðàáîòû êàíàëîâ.

Ýòè è äðóãèå, åùå äî êîíöà íå ðåøåííûå ïðîáëåìû ìîãóò ÿâèòüñÿ öåëüþ 

äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé, àêòóàëüíîñòü êîòîðûõ âñå áîëåå áóäåò âîçðàñòàòü ïî 

ìåðå ðàçâèòèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé è óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè íà ðîññèéñêèõ 

ðûíêàõ. Òåîðèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ðûíî÷íûõ ñóáúåêòîâ, åùå òîëüêî ÷òî ôîðìè-

ðóþùàÿñÿ, íåñîìíåííî, ïîëó÷èò íîâûé ìîùíûé èìïóëüñ. 



280

ÑÏÈÑÎÊ  ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

1. Ïðèêàç Ôåäåðàëüíîé àíòèìîíîïîëüíîé ñëóæáû îò 25 àïðåëÿ 2006 ã. ¹ 108 «Îá 

óòâåðæäåíèè Ïîðÿäêà ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà è îöåíêè ñîñòîÿíèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû íà 

òîâàðíîì ðûíêå» // www. garant. ru/prime/ 12048673. htm. 

2. Îá óòâåðæäåíèè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîëîæåíèé ïî îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèþ îáñëå-

äîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ îæèäàíèé íàñåëåíèÿ: Ïîñòàíîâëåíèå Ãîñêîìñòàòà ÐÔ îò 02. 08. 

99 ¹ 62 // http://www. vcom. ru/. 

3. Çàêîí ÐÑÔÑÐ îò 22. 03. 1991 ¹ 948-1 «Î êîíêóðåíöèè è îãðàíè÷åíèè ìîíîïîëèñòè÷å-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè íà òîâàðíûõ ðûíêàõ» // Âåäîìîñòè ÑÍÄ è ÂÑ ÐÑÔÑÐ. — 1991. — ¹ 16. 

4. ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000:2001. Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è 

ñëîâàðü. Ãîññòàíäàðò Ðîññèè. — Ì. : Èçä-âî ñòàíäàðòîâ, 2001. 

5. Ààêåð, Ä. Ñòðàòåãè÷åñêîå ðûíî÷íîå óïðàâëåíèå / Ä. Ààêåð; ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá. : 

Ïèòåð, 2007. — 496 ñ. 

6. Àâäàøåâà Ñ. Á. Òåîðèÿ îòðàñëåâûõ ðûíêîâ: ó÷åáíèê / Ñ. Á. Àâäàøåâà, Í. Ì. Ðîçà-

íîâà. — Ì. : Ìàãèñòð, 1998. — 320 ñ. 

7. Àçîåâ, Ã. Ë. Êîíêóðåíöèÿ: àíàëèç, ñòðàòåãèÿ è ïðàêòèêà / Ã. Ë. Àçîåâ. — Ì. : Öåíòð 

ýêîíîìèêè è ìàðêåòèíãà, 1996. — 208 ñ. 

8. Àêîôô, Ð. Ïëàíèðîâàíèå áóäóùåãî êîðïîðàöèè / Ð. Àêîôô; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : 

Ñèðèí, 2002. — 256 ñ. 

9. Àìáëåð, Ò. Ïðàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã / Ò. Àìáëåð. — ÑÏá. : Ïèòåð, 1999. — 310 ñ. 

10. Àìáëåð, Ò. Îöåíêà ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè / Ò. Àìáëåð, Ô. Êîõèíàêè // Ìàð-

êåòèíã / Ïîä ðåä. Ì. Áåéêåðà. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2002. — 1200 ñ. 

11. Àíäåðñåí, Á. Áèçíåñ-ïðîöåññû. Èíñòðóìåíòû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ / Á. Àíäåðñåí; 

ïåð. ñ àíãë. — Ì. : Ñòàíäàðòû è êà÷åñòâî, 2005. — 272 ñ. 

12. Àíñîôô, È. Íîâàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ / È. Àíñîôô; ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá. : 

Ïèòåð, 1999. — 416 ñ. 

13. Àíñîôô, È. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå / È. Àíñîôô; íàó÷. ðåä. è àâò. ïðåäèñë. 

Ë. È. Åâåíêî. — Ì. : Ýêîíîìèêà, 1989. — 519 ñ. 

14. Àðåíêîâ, È. À. Áåí÷ìàðêèíã è ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ / È. À. Àðåíêîâ, Ã. Ë. Áà-

ãèåâ. — ÑÏá. : Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 1997. — 144 ñ. 

15. Àññýëü, Ã. Ìàðêåòèíã: ïðèíöèïû è ñòðàòåãèÿ / Ã. Àññýëü; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : 

ÈÍÔÐÀ-Ì, 1999. — 804 ñ. 

16. Àôàíàñüåâà, Í. Â. Ëîãèñòè÷åñêèå ñèñòåìû è ðîññèéñêèå ðåôîðìû / Í. Â. Àôàíà-

ñüåâà. — ÑÏá. : Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 2003. — 147 ñ. 

17. Áàãèåâ, Ã. Ë. Ìàðêåòèíã: ó÷åáíèê / Ã. Ë. Áàãèåâ, Â. Ì. Òàðàñåâè÷, Õ. Àíí; ïîä 

îáù. ðåä. Ã. Ë. Áàãèåâà. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2007. — 703 ñ. 

18. Áàãèåâ, Ã. Ë. Ýêîíîìèêà ìàðêåòèíãà: ó÷åá. ïîñîáèå / Ã. Ë. Áàãèåâ. — ÑÏá. : Èçä-âî 

ÑÏáÃÓÝÔ, 2004. — 151 ñ. 

19. Áàãèåâ, Ã. Ë. Èññëåäîâàíèå îïåðàöèé ìàðêåòèíãà: ó÷åá. ïîñîáèå / Ã. Ë. Áàãèåâ, 

Õ. Çàéòàëü, Â. Í. Òàòàðåíêî. — ÑÏá. : Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 2000. — 125 ñ. 

20. Áàðêàí, Ä. È. Óïðàâëåíèå ïðîäàæàìè: ó÷åáíèê / Ä. È. Áàðêàí. — ÑÏá. : Èçä-âî 

ÑÏáÃÓ, 2007. — 908 ñ. 

21. Áàðêàí, Ä. È. Óïðàâëåíèå ñáûòîì / Ä. È. Áàðêàí. — ÑÏá. : Èçä-âî ÑÏáÃÓ, 2003. — 

344 ñ. 

22. Áàóýðñîêñ, Ä. Ä. Ëîãèñòèêà: èíòåãðèðîâàííàÿ öåïü ïîñòàâîê / Ä. Ä. Áàóýðñîêñ, 

Ä. Ä. Êëîññ; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : Îëèìï-Áèçíåñ, 2001. — 640 ñ. 

23. Áåéêåð, Ì. Áóäóùåå ìàðêåòèíãà / Ì. Áåéêåð // Òåîðèÿ ìàðêåòèíãà. — ÑÏá. : Ïè-

òåð, 2002. — 464 ñ. 

24. Áåëÿåâñêèé, È. Ê. Ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå: èíôîðìàöèÿ, àíàëèç, ïðîãíîç: 

ó÷åá. ïîñîáèå / È. Ê. Áåëÿåâñêèé. — Ì. : Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2005. — 320 ñ. 

25. Áåëë, Ä. Ãðÿäóùåå ïîñòèíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî. Îïûò ñîöèàëüíîãî ïðîãíîçèðîâà-

íèÿ / Ä. Áåëë; ïîä ðåä. ä-ðà ýêîí. íàóê Â. Ë. Èíîçåìöåâà.; ïåð. ñ àíãë. — 2-å èçä., èñïð. 

è äîï. — Ì., 2004. — 788 ñ. 



281

26. Áåðëèí, À. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ïåðåñòðîéêà óïðàâëåíèÿ ñáûòîì ãîòîâîé ïðîäóêöèè 

íà êðóïíîì ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè / À. Áåðëèí // Âîïð. ýêîíîìèêè. — 1998. — 

¹ 7. — C. 120–132. 

27. Áëàíê, È. À. Óïðàâëåíèå àêòèâàìè è êàïèòàëîì ïðåäïðèÿòèÿ / È. À. Áëàíê. — 

Êèåâ: Íèêà-Öåíòð, Ýëüãà, 2003. — 448 ñ. 

28. Áîëò, Ã. Äæ. Ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ïî óïðàâëåíèþ ñáûòîì / Ã. Äæ. Áîëò; ïåð. 

ñ àíãë. — Ì. : ÌÒ-Ïðåññ, 2001. — 268 ñ. 

29. Áîëüøàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ. — Ì. : Ýêñìî, 2007. — 544 ñ. 

30.  Áðàâåðìàíí, À. À. Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ: åùå îäèí ôàêòîð êàïèòàëèçàöèè 

[Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / À. À. Áðàâåðìàíí, Â. Öâåòêîâ. — Ðåæèì äîñòóïà: http://www. 

expert. ru//. 

31. Áðåíäåëåâà, Å. À. Íåîèíñòèòóöèîíàëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ: ó÷åá. ïîñîáèå / 

Å. À. Áðåíäåëåâà. — Ì. : Äåëî è Ñåðâèñ, 2006. — 348 ñ. 

32. Áðèìñîí, Äæ. Ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîå áþäæåòèðîâàíèå / Äæ. Áðèìñîí, 

Äæ. Àíòîñ. — Ì. : Âåðøèíà, 2007. — 336 ñ. 

33. Áóäðèí, À. Ã. Âçàèìîäåéñòâèÿ è âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðåäïðèÿòèé â ðûíî÷íîé ñðåäå: 

ìåòîäîëîãè÷åñêèå è êîíöåïòóàëüíûå àñïåêòû / À. Ã. Áóäðèí. — ÑÏá. : Èçä-âî ÑÏáÃÈÝÓ, 

2008. —168 ñ. 

34. Âàëîâà, Ì. Ä. Ñòàíîâëåíèå è èñïîëüçîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà â ïðîöåññå 

ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè: äèñ. ... ä-ðà ýêîí. íàóê / Ì. Ä. Âàëîâà; Ðîñ. àêàäåìèÿ ãîñ. 

ñëóæáû ïðè Ïðåçèäåíòå ÐÔ. — Ì. , 1994. — 38 ñ. 

35. Âèíêåëüìàíí, Ï. Ìàðêåòèíã è ñáûò / Ï. Âèíêåëüìàíí; ïåð. ñ íåì. — Ì. : Èçä. äîì 

Ãðåáåííèêîâà, 2006. — 668 ñ. 

36. Âèòò, Þ. Óïðàâëåíèå ñáûòîì / Þ. Âèòò; ïåð. ñ íåì. — Ì. : Èíôðà-Ì, 1997. — 

112 ñ. 

37. Âíåäðåíèå ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé: ïåð. ñ íåì. — Ì. : ÀÁÁ, 

2006. — 478 ñ. 

38. Âîðñò, É. Ýêîíîìèêà ôèðìû: ó÷åáíèê. / É. Âîðñò, Ï. Ðåâåíòëîó; ïåð. ñ äàò. — Ì. : 

Âûñø. øê., 1994. — 272 ñ. 

39. Ãàððåòò, Á. Ñòðàòåãè÷åñêèå àëüÿíñû / Á. Ãàððåòò, Ï. Äþññîæ; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : 

ÈÍÔÐÀ-Ì, 2002. — 332 ñ. 

40. Ãåðøóí, À. Òåõíîëîãèÿ ñáàëàíñèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ / À. Ãåðøóí, Ì. Ãîðñêèé. — 

Ì. : ÌÀÃ Êîíñàëòèíã, 2006. — 416 ñ. 

41. Ãèëôîðä, Äæ. Òðè ñòîðîíû ìûøëåíèÿ / Äæ. Ãèëôîðä // Ïñèõîëîãèÿ ìûøëåíèÿ; 

ïåð. ñ àíãë. — Ì. : Ïðîãðåññ, 1965. — Ñ. 456. 

42. Ãëóõîâ, Â. Â. Ìåíåäæìåíò : ó÷åáíèê / Â. Â. Ãëóõîâ. — 3-å èçä.  — ÑÏá. : Ïèòåð, 

2008. —700 ñ. 

43. Ãîëóáêîâ, Å. Ï. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ: òåîðèÿ, ìåòîäîëîãèÿ è ïðàêòèêà / 

Å. Ï. Ãîëóáêîâ. — Ì. : Ôèíïðåññ, 1998. — 416 ñ. 

44. Ãîëóáêîâ, Å. Ï. Ìàðêåòèíã: ñòðàòåãèè, ïëàíû, ñòðóêòóðû / Å. Ï. Ãîëóáêîâ. — Ì. : 

Äåëî, 1995. — 192 ñ. 

45. Ãîðäîí, ßí Õ. Ìàðêåòèíã ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé / ßí Õ. Ãîðäîí. — ÑÏá. : Ïèòåð, 

2001. — 384 ñ. 

46. Ãîð÷åëñ, Ë. Óïðàâëåíèå êàíàëàìè äèñòðèáóöèè / Ë. Ãîð÷åëñ, Ì. Ýä, Ó. ×àê. — Ì. : 

ÈÄ Ãðåáåííèêîâà, 2005. — 234 ñ. 

47. Ãóðêîâ, È. Á. Ñòðàòåãèÿ è ñòðóêòóðà êîðïîðàöèè: ó÷åá. ïîñîáèå / È. Á. Ãóðêîâ. — 

Ì. : Äåëî, ÀÍÕ, 2008. — 288 ñ. 

48. Ãýëáðåéò, Äæ. Íîâîå èíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî / Äæ. Ãýëáðåéò; ïåð. ñ àíãë. ïîä 

ðåä. Í. È. Èíîçåìöåâà. — Ì. : Ïðîãðåññ, 1969. — 480 ñ. 

49. Äàéåð, Ä. Ã. Ñòðàòåãè÷åñêîå ñåãìåíòèðîâàíèå ïîñòàâùèêîâ: ìîäåëü äëÿ óïðàâëåíèÿ 

ïîñòàâùèêàìè â XXI â. / Ä. Ã. Äàéåð, Ñóíã ×î Äîíã, ×ó Âóäæèí // Õýìåë Ã., Ïðàõà-

ëàä Ê., Òîâàñ Ã., Î’Íèë. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ãèáêîñòü; ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2005. — 

384 ñ. 



282

50. Äàíüêî, Ò. Ï. Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì: ó÷åáíèê / Ò. Ï. Äàíüêî. — Ì. : ÈÍÔÐÀ-Ì, 

2001. — 334 ñ. 

51. Äæîóíñ, Ã. Òîðãîâûé áèçíåñ: êàê îðãàíèçîâàòü è óïðàâëÿòü / Ã. Äæîóíñ; ïåð. ñ 

àíãë. — Ì. : ÈÍÔÐÀ-Ì, 1996. — 304 ñ. 

52. Äæîááåð, Ä. Óïðàâëåíèå ïðîäàæàìè / Ä. Äæîááåð, Ä. Ëàíêàñòåð. — Ì. : ÞÍÈÒÈ, 

2002. — 471 ñ. 

53. Äåïàìôèëèñ, Ä. Ñëèÿíèÿ, ïîãëîùåíèÿ è äðóãèå ñïîñîáû ðåñòðóêòóðèçàöèè êîìïà-

íèè: ïðîöåññ, èíñòðóìåíòàðèé, ïðèìåðû èç ïðàêòèêè, îòâåòû íà âîïðîñû / Ä. Äåïàìôè-

ëèñ; ïåð. ñ. àíãë. Å. Ïåñòåðåâîé. — Ì. : Îëèìï-Áèçíåñ, 2007. — 960 ñ. 

54. Äèáá, Ä. Ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ïî ìàðêåòèíãîâîìó ïëàíèðîâàíèþ / Ä. Äèáá. — 

ÑÏá. : Ïèòåð, 2001. — 256 ñ. 

55. Äèêñîí, Ï. Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì / Ï. Äèêñîí; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : ÁÈÍÎÌ, 

1998. —560 ñ. 

56. Äîëàí, Ý. Äæ. Ðûíîê: ìèêðîýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü / Ý. Äæ. Äîëàí, Ä. Å. Ëèíäñåé; 

ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá. : Ðîññèéñêî-áðèòàíñêîå ïðåäïðèÿòèå «Àâòîêîìï», 1992. — 496 ñ. 

57. Äîéëü, Ï. Ìàðêåòèíã, îðèåíòèðîâàííûé íà ñòîèìîñòü / Ï. Äîéëü; ïåð. ñ àíãë. — 

ÑÏá. : Ïèòåð, 2001. — 480 ñ. 

58. Äîéëü, Ï. Ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíò è ñòðàòåãèè / Ï. Äîéëü. — ÑÏá. : Ïèòåð. — 

2007. — 544 ñ. 

59. Äîðîùóê, Í. Çàâîåâàòü è óäåðæàòü. Êà÷åñòâåííûé ðîñò êîìïàíèè íà âûñîêîêîí-

êóðåíòíîì ðûíêå / Í. Äîðîùóê, Ñ. Æìóðêî, Ã. Õèæíÿê. —Ì. : Èçä. äîì «Âèëüÿìñ», 

2007. — 240 ñ. 

60. Äîðîùóê, Í. Äèñòðèáóöèÿ íà ïðàêòèêå / Í. Äîðîùóê, Â. Êóëåøà. — Ì. : Âèëüÿìñ, 

2005. — 240 ñ. 

61. Äðóêåð, Ï. Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå / Ï. Äðóêåð; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : ÀÑÒ, Àñòðåëü, 

Åðìàê, 2004. — 284 ñ. 

62. Äðóêåð, Ï. Èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ äåéñòâèòåëüíî íóæíà ðóêîâîäèòåëþ / Ï. Äðó-

êåð // Èçìåðåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè êîìïàíèè, ïåð. ñ àíãë. — Ì. : Àëüïèíà Áèçíåñ Áóêñ, 

2007. — 220 ñ. 

63. Äýé, Äæ. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã / Äæ. Äýé; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : ÝÊÑÌÎ-Ïðåññ, 

2002. — 640 ñ. 

64. Åãîðîâ, Â. Ô. Îðãàíèçàöèÿ òîðãîâëè: ó÷åáíèê / Â. Ô. Åãîðîâ. — ÑÏá. : Ïèòåð, 

2006. — 344 ñ. 

65. Çèñêåëü, Ê. À. Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà íà ïðîìûøëåí-

íîì ïðåäïðèÿòèè: äèñ. ... êàíä. ýêîí. íàóê / Ê. À. Çèñêåëü; Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. ãîñ. óí-ò 

ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ. — ÑÏá. , 2007. 

66. Çîëòíåðñ, Àíäðèñ À. Ñòðàòåãèÿ ïðîäàæ / Àíäðèñ À. Çîëòíåðñ. — Äíåïðîïåòðîâñê: 

ÁÁÁ, 2005. — 512 ñ. 

67. Èâàíîâ, À. Ã. Ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé è óïðàâëåíèå ïîòåíöèàëîì ïîêóïàòåëÿ íà 

ðûíêàõ B2B / À. Ã. Èâàíîâ, Î. Ó. Þëäàøåâà. — ÑÏá. : Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 2004. — 139 ñ. 

68. Èíîçåìöåâ, Â. Ë. Ïåðñïåêòèâû ïîñòèíäóñòðèàëüíîé òåîðèè â ìåíÿþùåìñÿ ìèðå / 

Â. Ë. Èíîçåìöåâ // Íîâàÿ ïîñòèíäóñòðèàëüíàÿ âîëíà íà Çàïàäå: àíòîëîãèÿ. — Ì. : 

Academia, 1999. 

69. Êàáðàëü, Ëóèñ Ì. Á. Îðãàíèçàöèÿ îòðàñëåâûõ ðûíêîâ: ââîäíûé êóðñ // Ëóèñ Ì. Á. 

Êàáðàëü. — Ìèíñê: Íîâîå çíàíèå, 2003. — ñ. 356. 

70. Êàíàÿí, Ê. Ìåð÷åíäàéçèíã / Ê. Êàíàÿí, Ð. Êàíàÿí. — Ì. : ÐÈÏ-õîëäèíã, 2004. 

71. Êàïëàí, Ð. Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé. Îò ñòðàòåãèè ê äåéñòâèþ / 

Ð. Êàïëàí, Ä. Íîðòîí; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : Îëèìï-Áèçíåñ, 2004. — 320 ñ. 

72. Êàïëàí, Ð. Ñòðàòåãè÷åñêèå êàðòû. Òðàíñôîðìàöèÿ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ â 

ìàòåðèàëüíûå ðåçóëüòàòû / Ð. Êàïëàí, Ä. Íîðòîí; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : Îëèìï-Áèçíåñ, 

2005. — 512 ñ. 

73. Êàòåí¸â, Â. È. Ñåòè êàê ôîðìà îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì â 

óñëîâèÿõ îáùåñòâà çíàíèé / Â. È. Êàòåí¸â. — ÑÏá. : Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 2006. — 110 ñ. 



283

74. Êàòåí¸â, Â. È. Îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûõ ïðîèçâîäñòâåí-

íî-ñáûòîâûõ ñèñòåì íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè / Â. È. Êàòåí¸â, À. À. Ðÿáîâ. — 

ÑÏá. : Èíôî-äà, 2006. — 131 ñ. 

75. Êàòüêàëî, Â. Ñ. Ýâîëþöèÿ òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ: äèñ. ... ä-ðà ýêîí. 

íàóê / Â. Ñ. Êàòüêàëî. — ÑÏáÃÓ, 2007. 

76. Êåìïáåëë, Ê. Ñòðàòåãè÷åñêèé ñèíåðãèçì / Ê. Êåìïáåëë, Ëà÷å Ñàììåðå; ïåð. ñ 

àíãë. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2004. — 416 ñ. 

77. Êèðþêîâ, Ñ. È. Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîâûìè êàíàëàìè: ó÷åáíèê / Ñ. È. Êèðþ-

êîâ. — ÑÏá. : Âûñø. øê. ìåíåäæìåíòà ÑÏáÃÓ, 2010. — 368 ñ. 

78. Êëàññèêà ìàðêåòèíãà: ñá. ðàáîò, îêàçàâøèõ íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ìàðêåòèíã / 

Ñîñò. Á. Ì. Ýíèñ, Ê. Ò. Êîêñ, ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2001. — 746 ñ. 

79. Êîáåðí, À. Ñîâðåìåííûå ìåòîäû îïèñàíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé ê ñèñòå-

ìàì / À. Êîáåðí: ïåð. ñ àíãë. — Ì. : ËÎÐÈ, 2002. — 264 ñ. 

80. Êîâàë¸â, Â. Â. Ôèíàíñîâûé àíàëèç: ìåòîäû è ïðîöåäóðû / Â. Â. Êîâàë¸â. — Ì. : 

Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2006. — 560 ñ. 

81. Êîâè-ìë., Ñ. Ñêîðîñòü äîâåðèÿ: òî, ÷òî ìåíÿåò âñ¸ / Ñ. Êîâè-ìë. — Ì. : Àëüïèíà 

Ïàáëè-ùåðç, 2010. — 425 ñ. 

82. Êîçûðåâ, À. Í. Îöåíêà ñòîèìîñòè íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ è èíòåëëåêòóàëüíîé 

ñòîèìîñòè / À. Í. Êîçûðåâ, Â. Ë. Ìàêàðîâ. — Ì. : ÐÈÖ ÃØ ÂÑ ÐÔ, 2003. — 368 ñ. 

83. Êîëëèñ, Ä. Äæ. Êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ. Ðåñóðñíûé ïîäõîä / Ä. Äæ. Êîëëèñ, 

Ñ. À. Ìîíòãîìåðè; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : Îëèìï-Áèçíåñ, 2007. — 400 ñ. 

84. Êîëåñíèêîâ, Ñ. Í. Èíñòðóìåíòàðèé áèçíåñà: ñîâðåìåííûå ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ 

ïðåäïðèÿòèåì / Ñ. Í. Êîëåñíèêîâ. — Ì. : Ñòàòóñ-Êâî 97, 2001. — 336 ñ. 

85. Êîðîáêîâ, À. The Balanced Scorecard (ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé) — íî-

âûå âîçìîæíîñòè äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / À. Êîðîáêîâ. — 

Ðåæèì äîñòóïà: http://www. consult. ru. 

86. Êîòëåð, Ô. Ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíò / Ô. Êîòëåð; ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá. : Ïèòåð, 

2006. — 464 ñ. 

87. Êîòëåð, Ô. Ìàðêåòèíã ìåíåäæìåíò / Ô. Êîòëåð, Ê. Êåëëåð. — ÑÏá. : Ïèòåð, 

2010. — 816 ñ. 

88. Êîõ, Ð. Ñòðàòåãèÿ. Êàê ñîçäàâàòü è èñïîëüçîâàòü ýôôåêòèâíóþ ñòðàòåãèþ / 

Ð. Êîõ. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2003. — 320 ñ. 

89. Êîóç, Ð. Ôèðìà, ðûíîê è ïðàâî / Ð. Êîóç. — Ì. : Äåëî ËÒÄ, 1993. — 192 ñ. 

90. Êðåâåíñ, Ä. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã / Ä. Êðåâåíñ; ïåð. ñ àíãë. — 6-å èçä. — Ì. : 

Âèëüÿìñ, 2003. — 736 ñ. 

91. Êóù, Ñ. Ï. Ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ / Ñ. Ï. Êóù. — 

ÑÏá. : Èçä. äîì Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. ãîñ. óí-òà, 2006. — 272 ñ. 

92. Ëàìáåí, Æ.-Æ. Ìåíåäæìåíò, îðèåíòèðîâàííûé íà ðûíîê / Æ.-Æ. Ëàìáåí; ïåð. 

ñ àíãë. ; ïîä ðåä. Â. Á. Êîë÷àíîâà. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2005. — 800 ñ. 

93. Ëàìáåí, Æ.-Æ. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã / Æ.-Æ. Ëàìáåí; ïåð. ñ ôð. — ÑÏá. : 

Íàóêà, 1996. — 589 ñ. 

94. Ëàðèîíîâà, Å. Ýêîíîìè÷åñêàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / 

Å. Ëàðèîíîâà. — Ðåæèì äîñòóïà: http://www. vmgroup. ru/. 

95. Ëåâè, Ì. Îñíîâû ðîçíè÷íîé òîðãîâëè / Ì. Ëåâè, Á. À. Âåéòö. — ÑÏá. : Ïèòåð, 1999. 

96. Ëåíñêîëä, Äæ. Ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé â ìàðêåòèíã. Ìåòîäû ïîâûøåíèÿ 

ïðèáûëüíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ êàìïàíèé / Äæ. Ëåíñêîëä; ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá. : Ïèòåð, 

2005. — 272 ñ. 

97. Ëèíäåðñ, Ì. Ð. Óïðàâëåíèå ñíàáæåíèåì è çàïàñàìè. Ëîãèñòèêà / Ì. Ð. Ëèíäåðñ, 

Õ. Å. Ôèðîí; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : Âèêòîðèÿ ïëþñ, 2002. — 768 ñ. 

98. Ëóìàí, Í. Âëàñòü êàê êîììóíèêàöèÿ / Í. Ëóìàí; ïåð. ñ íåì. — Ì. : Ïðàêñèñ, 

2001. — 256 ñ. 

99. Ëÿñêî, À. Ê. Ïðîáëåìà äîâåðèÿ â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè. — Ì. : 

ÈÝ ÐÀÍ, 2004. 



284

100. Ìàéëñ, Ð. Èíòåãðèðîâàííàÿ òåîðèÿ öåííîñòè àëüòåðíàòèâíûõ îðãàíèçàöèîííûõ 

ôîðì: ïðàêòè÷åñêèé ýôôåêò / Ð. Ìàéëñ, Ã. Ìàéëñ, ×. Ñíîó // Õýìåë Ã., Ïðàõàëàä Ê., 

Òîâàñ Ã., Î’Íèë. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ãèáêîñòü; ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2005. — 384 ñ. 

101. Ìàê-Äîíàëüä, Ì. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãà / Ì. Ìàê-Äîíàëüä; 

ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2000. — 267 ñ. 

102. Ìàëõîòðà, Í. Ê. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ: ïðàêò. ðóêîâîäñòâî / Í. Ê. Ìàë-

õîòðà; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : Âèëüÿìñ, 2003. — 960 ñ. 

103. Ìàñëîâà, Ò. Ä. Ìàðêåòèíã: ó÷åáíèê / Ò. Ä. Ìàñëîâà, Ñ. Ä. Áîæóê, Ë. Í. Êîâà-

ëèê. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2004. — 397 ñ. 

104. Ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ. Êîíöåïöèÿ. Ñòðàòåãèÿ. Ýôôåêòèâíîñòü / Ïîä íàó÷. 

ðåä. Ã. Ë. Áàãèåâà è Õ. Ìåôôåðòà. — ÑÏá. : Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 2009, 672 ñ. 

105. Ìàðêåòèíã / Ïîä ðåä. Ì. Áåéêåðà. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2002. — 1200 ñ. 

106. Ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè ðîñòà ïðèáûëüíîñòè è ñòîèìîñòè áèçíåñà: ïðàêòèêà 

êðóïíûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé / Ïîä ðåä. À. À. Áðàâåðìàíà; ÍÎ «Ðîñ. àññîöèàöèÿ ìàð-

êåòèíãà». — Ì. : Ýêîíîìèêà, 2006. — 319 ñ. 

107. Ìåëåíòüåâà, Í. È. Ìåæñóáúåêòíûå êîììóíèêàöèè â ñèñòåìå ìàðêåòèíãà âçàè-

ìîäåéñòâèÿ. Âîïðîñû òåîðèè è ìåòîäîëîãèè/ Í. È. Ìåëåíòüåâà. — ÑÏá. : Áîðåé ÀÐÒ, 

2007. — 237 ñ. 

108. Ìåëüñèòîâ, Ì. Â. Ðåèíæèíèðèíã âåðòèêàëüíî-èíòåãðèðîâàííîãî êàíàëà äèñ-

òðèáüþöèè ïðîäóêöèè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé: àâòîðåô. äèñ… êàíä. ýêîí. íàóê / 

Ì. Â. Ìåëüñèòîâ; Ðîññèéñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ àêàäåìèÿ èì. Ã. Â. Ïëåõàíîâà. — Ì. , 

2007. — 23 ñ. 

109. Ìåíãåð, Ê. Àâñòðèéñêàÿ øêîëà â ïîëèòè÷åñêîé ýêîíîìèêå / Ê. Ìåíãåð. — Ì. : 

Ýêîíîìèêà, 1992. — 492 ñ. 

110. Ìåñêîí, Ì. Îñíîâû ìåíåäæìåíòà / Ì. Ìåñêîí; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : Äåëî, 1992. — 

701 ñ. 

111. Ìåôôåðò, Õ. Ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîêóïàòåëÿìè ñ íàó÷íîé òî÷êè çðå-

íèÿ: ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå, ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû / Áàãèåâ Ã. Ë., Ìåôôåðò Õ. è 

äð. Ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ. Êîíöåïöèÿ. Ñòðàòåãèè. Ýôôåêòèâíîñòü. — ÑÏá. : Èçä-âî 

ÑÏáÃÓÝÔ, 2009. — 672 ñ. 

112. Ìèêðþêîâ, Â. Þ. Òåîðèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ: ó÷åá. ïîñî-

áèå / Â. Þ. Ìèêðþêîâ. — Ì. : Âóçîâ. êí., 2004. — 96 ñ. 

113. Ìèíöáåðã, Ã. Øêîëû ñòðàòåãèé / Ã. Ìèíöáåðã; ïåð. ñ àíãë. ; ïîä ðåä. Þ. Í. Êîí-

êóðåâñêîãî. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2001. — 336 ñ. 

114. Ìèíöáåðã, Ã. Ñòðàòåãè÷åñêèé ïðîöåññ / Ã. Ìèíöáåðã, Äæ. Á. Êóèíí, Ñ. Ãîøàë; 

ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2001. — 688 ñ. 

115. Íàóìîâ, Â. Í. Ðàçâèòèå ìåòîäîâ è ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ ñòðàòåãèÿìè â âåðòèêàëüíî-

èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ñèñòåìàõ / Â. Í. Íàóìîâ. — ÑÏá. : Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 

2008. — 203 ñ. 

116. Íàóìîâ, Â. Í. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûìè êàíàëàìè / 

Â. Í. Íàóìîâ. — ÑÏá. : Èíôî-äà, 2007. — 222 ñ. 

117. Íàóìîâ Â. Í. Îðãàíèçàöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà: ó÷åá. ïîñîáèå. — ÑÏá. : Ïèòåð, 

2010. — 356 ñ. 

118. Íàóìîâ, Â. Í. Ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå: ó÷åá. ïîñîáèå / 

Â. Í. Íàóìîâ, Ñ. Ï. Êóêóðà; ïîä ðåä. Ã. Ë. Áàãèåâà. — ÑÏá. : Ïîëèòåõíèêà, 2008. — 

198 ñ. 

119. Íàóìîâ, Â. Í. Ïðîáëåìà âçàèìîñâÿçè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ñòðàòåãè-

÷åñêîãî ìàðêåòèíãà / Â. Í. Íàóìîâ // Íàó÷. êîíô. ïðîôåññîð.-ïðåïîäàâàò. ñîñòàâà, íàó÷. 

ñîòð. è àñïèðàíòîâ ïî èòîãàì ÍÈÐ 1999 ã. Ìàðò—àïð. 2000: ñá. äîêë. — ÑÏá. : Èçä-âî 

ÑÏáÃÓÝÔ, 2000. 

120. Íàóìîâ, Â. Í. Ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ïðîäàæàìè ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû ñáàëàíñèðî-

âàííûõ ïîêàçàòåëåé / Â. Í. Íàóìîâ // Óïðàâëåíèå êàíàëàìè äèñòðèáóöèè. — 2007. — 

¹ 4 (12). — Ñ. 280–292. 



285

121. Íàóìîâ, Â. Í. Êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà â ñèñòåìå ìåæñóáúåêòíîãî âçàèìîäåé-

ñòâèÿ íà ðûíêå ñáûòà / Â. Í. Íàóìîâ // Âåñòí. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. ãîñ. èíæåíåðíî-ýêîí. 

óí-òà. Ñåð. «Ýêîíîìèêà». — 2008. — ¹ 5 (24). — Ñ. 106–112. 

122. Íàóìîâ, Â. Í. Ðàçâèòèå ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ 

êàíàëàìè ñáûòà / Â. Í. Íàóìîâ // Ïðîáëåìû ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè. — 2008. — ¹ 2. — 

Ñ. 222–226. 

123. Íàóìîâ, Â. Í. Ñòðàòåãè÷åñêèå ïàðàäèãìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûìè êàíàëà-

ìè / Â. Í. Íàóìîâ // Ðîñ. ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. — 2008. — ¹ 9. — Ñ. 116–120. 

124. Íàóìîâ, Â. Í. Ôàêòîðû ñèíåðãèçìà â âåðòèêàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ñèñòåìàõ / 

Â. Í. Íàóìîâ // Âåñòí. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. ãîñ. èíæåíåð.-ýêîí. óí-òà. Ñåð. «Ýêîíîìèêà». — 

2008. — ¹ 3 (22). — Ñ. 205–212. 

125. Íèâåí, Ïîë Ð. Äèàãíîñòèêà ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé / Ïîë Ð. Íè-

âåí. — Äíåïðîïåòðîâñê: Áàëàíñ Áèçíåñ Áóêñ, 2006. — 265 ñ. 

126. Íèêèôîðîâà, Ñ. Â. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå ïåðåõîäíî-

ãî ïåðèîäà: äèñ. ... ä-ðà ýêîí. íàóê / Ñ. Â. Íèêèôîðîâà; Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. óí-ò ýêîíîìèêè 

è ôèíàíñîâ. — ÑÏá. , 1996. — 290 ñ. 

127. Íèêèôîðîâà, Ñ. Â. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã: òåîðèÿ è ïðàêòèêà / Ñ. Â. Íèêèôî-

ðîâà. — ÑÏá. : Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 1995. — 150 ñ. 

128. Íèëüñ, Ã. Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé: ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ê 

èñïîëüçîâàíèþ / Ãîðàí Îëüâå Íèëüñ, Ðî Æàí, Âåòòåð Ìàãíóñ. — Ì. : Âèëüÿìñ, 2006. — 

304 ñ. 

129. Íîâûé ýêîíîìè÷åñêèé è þðèäè÷åñêèé ñëîâàðü / Ïîä ðåä. À. Í. Àçðèëèÿíà. — 

Ì. : Èí-ò íîâîé ýêîíîìèêè, 2003. — 1088 ñ. 

130. Íîçäðåâà, Ð. Á. Êàê ïîáåæäàòü íà ðûíêå / Ð. Á. Íîçäðåâà, Ë. È. Öûãè÷êî. — Ì. : 

Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1991. — 304 ñ. 

131. Îáóðàé, Ï. Ñòðàòåãè÷åñêèå àëüÿíñû è ñîòðóäíè÷åñòâî ïîñòàâùèêîâ / Ï. Îáóðàé, 

Ì. Áåéêåð // Ìàðêåòèíã / Ïîä ðåä. Ì. Áåéêåðà. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2002. — 1200 ñ. 

132. Îêëåíä, Äæ. Ñ. Âñåîáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì (TQM) / Äæ. Ñ. Îêëåíä // Ìàðêå-

òèíã / Ïîä ðåä. Ì. Áåéêåðà. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2002. — 1200 ñ. 

133. Î’Øîíåññè, Äæ. Êîíêóðåíòíûé ìàðêåòèíã: ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä / Äæ. Î’Øîíåñ-

ñè; ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2001. — 864 ñ. 

134. Ïàïïý, ß. Ø. Îëèãàðõè: ýêîíîìè÷åñêàÿ õðîíèêà 1992–2000 / ß. Ø. Ïàïïý. — 

Ì. : ÃÓ ÂØÝ, 2000. — Ñ. 25. 

135. Ïàíêðóõèí À. Ï. Ìàðêåòèíã: ó÷åáíèê. — Ì. : Îìåãà-Ë», 2002. — Ñ. 375. 

136. Ïîãîñòèíñêèé, Þ. À. Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñèñòåìû ôóíêöèé ñòðàòåãè÷åñêî-

ãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì: òåîðèÿ è ìåòîäîëîãèÿ: äèñ. ... ä-ðà ýêîí. íàóê / Þ. À. Ïî-

ãîñòèíñêèé; Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. ãîñ. óí-ò ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ. — ÑÏá., 2007. — 245 ñ. 

137. Ïîðòåð, Ì. Êîíêóðåíöèÿ / Ì. Ïîðòåð; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : Âèëüÿìñ, 2006. — 608 ñ. 

138. Ïîðòåð, Ì. Âçàèìîñâÿçè áèçíåñ-åäèíèö / Ì. Ïîðòåð // Êåìïáåëë Ý., Ñàììåðñ 

Ëà÷å Ê. Ñòðàòåãè÷åñêèé ñèíåðãèçì; ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2004. — 416 ñ. 

139. Ïðàéñíåð, À. Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé â ìàðêåòèíãå è ñáûòå / 

À. Ïðàéñíåð. — Ì. : Èçä. äîì Ãðåáåííèêîâà, 2007. — 304 ñ. 

140. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ / Ïîä ðåä. Ð. Êîðñèíè è À. Àóýðáàõà [Ýëåêòðîí-

íûé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïà: http://sexualdysfunction. ru. 

141. Ðàéçáåðã, Á. À. Ñîâðåìåííûé ýêîíîìè÷åñêèé ñëîâàðü / Á. À. Ðàéçáåðã, Ë. Ø. Ëîçîâ-

ñêèé, Å. Á. Ñòàðîäóáöåâà. — 5-å èçä. , ïåðåðàá. è äîï. — Ì. : ÈÍÔÐÀ-Ì, 2007. — 495 ñ. 

142. Ðàìïåðñàä, Õ. Óíèâåðñàëüíàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè. Êàê äîñòèãàòü 

ðåçóëüòàòîâ, ñîõðàíÿÿ öåëîñòíîñòü / Õ. Ðàìïåðñàä. — Ì. : Àëüïèíà Áèçíåñ Áóêñ, 2006. — 

352 ñ. 

143. Ðåïèí, Â. Â. Ïðîöåññíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ. Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ / 

Â. Â. Ðåïèí, Â. Ã. Åëèôåðîâ. — Ì. : Ñòàíäàðòû è êà÷åñòâî, 2005. — 408 ñ. 

144. Ðåôîðìèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèé: ñá. äîê. — Èçä-å 2-å. — Ì. : Àêöèîíåð, 2000. — 

144 ñ. 



286

145. Ðîáèíñîí, Äæ. Ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ íåñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè / Äæ. Ðîáèí-

ñîí. — Ì. : Ïðîãðåññ, 1986. — 473 ñ. 

146. Ðîäæåðñ, Ê. Âçãëÿä íà ïñèõîòåðàïèþ. Ñòàíîâëåíèå ÷åëîâåêà / Ê. Ðîäæåðñ. — Ì. : 

Ïðîãðåññ, 1994. — 480 ñ. 

147. Ðîçàíîâà, Í. Ì. Ýêîíîìèêà îòðàñëåâûõ ðûíêîâ/ Í. Ì. Ðîçàíîâà. — Ì. : ÒÅÈÑ, 

2000. —253 ñ. 

148. Ðîçåíáëóì, Á. Óïðàâëåíèå êàíàëàìè ðàñïðåäåëåíèÿ: ìàðêåòèíã / Á. Ðîçåíáëóì; 

ïîä ðåä. Ì. Áåéêåðà. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2002. — 1200 ñ. 

149. Ñàéìîí, Ã. Òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè è íàóêå î ïîâå-

äåíèè / Ã. Ñàéìîí // Âåõè ýêîíîìè÷åñêîé ìûñëè. Òåîðèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ è 

ñïðîñà. Ò. 1 / Ïîä ðåä. Â. Ì. Ãàëüïåðèíà. — ÑÏá. : Ýêîí. øê., 1999. — 380 ñ. 

150. Ñàëèõîâà, ß. Þ. Ôîðìèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé â óñëîâèÿõ êîíêóðåí-

öèè: ó÷åá. ïîñîáèå / ß. Þ. Ñàëèõîâà, Ñ. Ã. Ñâåòóíüêîâ. — ÑÏá. : Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 

2007. — 143 ñ. 

151. Ñìèò, Ï. Êîììóíèêàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà: ó÷åá. ïîñîáèå / Ï. Ñìèò, 

Ê. Áýððè, À. Ïóëôîðä. — Ì. : ÞÍÈÒÈ, 2001. — 415 ñ. 

152. Ñîêîëîâà, Å. À. Ôîðìèðîâàíèå ìåõàíèçìà ìàðêåòèíãîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðî-

ìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé: äèñ. ... êàíä. ýêîí. 

íàóê / Å. À. Ñîêîëîâà; Ïåíçåí. ãîñ. óí-ò. — Ïåíçà, 2005. 

153. Ñîëîâü¸âà, Þ. Í. Ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé: ìàðêåòèíãîâàÿ êîìïåòåíòíîñòü 

è ìåòîäîëîãèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüÿíñîâ / Þ. Í. Ñîëîâü¸âà. — ÑÏá. : Èíôî-äà, 2005. — 

123 ñ. 

154. Ñïðàâî÷íèê ïðåäïðèíèìàòåëÿ: ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, îïòîâàÿ òîðãîâëÿ, ãðóçî-

âîé òðàíñïîðò, îáùåñòâåííîå ïèòàíèå è ãîñòèíè÷íîå õîçÿéñòâî. — Ì. : Íàóêà, 1994. — 

592 ñ. 

155. Ñòàêè, Äæ. Êîãäà íóæíà è íå íóæíà âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ / Äæ. Ñòàêè, 

Ä. Óàéò // Âåñòí. McKinsey. — 1993. — ¹ 3 [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïà: 

http: // www. management. com. ua. 

156. Ñòàòèñòèêà ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã / Ïîä ðåä. È. Ê. Áåëÿåâñêîãî. — Ì. : Ôè-

íàíñû è ñòàòèñòèêà, 1995. — 432 ñ. 

157. Ñòèìïåðò, Äæ. Ë. Ñòðàòåãè÷åñêèå òðàåêòîðèè è ìîäåëè èííîâàöèè / Äæ. Ë. Ñòèì-

ïåðò, Å. Âåññåðìàí, Ì. Äæàÿðàì // Õýìåë Ã., Ïðàõàëàä Ê., Òîìàñ Ã., Î’Íèë Ä. Ñòðàòåãè-

÷åñêàÿ ãèáêîñòü; ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2005. — 384 ñ. 

158. Ñòåðëèí, À. Ð. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå â ïðîìûøëåííûõ êîðïîðàöèÿõ 

ÑØÀ / À. Ð. Ñòåðëèí, È. Â. Òóëèí. — Ì. : Íàóêà, 1990. — 199 ñ. 

159. Ñòðàòåãèè áèçíåñà: àíàëèò. ñïðàâ. / Ñ. À. Àéâàçÿí, Î. ß. Áàëêèíä, Ò. Ä. Áàñ-

íèíà è äð.; ïîä ðåä. Ã. Á. Êëåéíåðà. — Ì. : ÊÎÍÑÝÊÎ, 1998. — 496 ñ. 

160. Òàòàðåíêî, Â. Í. Ìàðêåòèíã âëèÿíèÿ — òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû: 

óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé è ìåæñóáúåêòíûå êîììóíèêàöèè / Â. Í. Òàòàðåíêî, Í. È. Ìå-

ëåíòüåâà. — ÑÏá. : Áîðåé Àðò, 2008. — 450 ñ. 

161. Òåîðèÿ ìàðêåòèíãà / Ïîä ðåä. Ì. Áåéêåðà. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2002. — 464 ñ. 

162. Òèðîëü, Æ. Ðûíêè è ðûíî÷íàÿ âëàñòü: â 2 ò. / Æ. Òèðîëü. — ÑÏá. : Ýêîí. øê., 

2000. — 328 ñ. 

163. Òîìïñîí, À. À. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò. Èñêóññòâî ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè 

ñòðàòåãèè: ó÷åáíèê / À. À. Òîìïñîí, À. Äæ. Ñòðèêëåíä ; ïåð. ñ àíãë.; ïîä ðåä. Ë. Ã. Çàé-

öåâà, Ì. È. Ñîêîëîâîé. — Ì. : Áàíêè è áèðæè; ÞÍÈÒÈ, 1998. — 576 ñ. 

164. Òîðàíäî, Æ.-Ê. Äèñòðèáüþöèÿ / Æ. -Ê. Òîðàíäî, Ä. Êñàðäåëü. — ÑÏá. : Íåâà, 

2003. — 127 ñ. 

165. Òðåéñè, Ì. Ìàðêåòèíã âåäóùèõ êîìïàíèé: âûáåðè ïîòðåáèòåëÿ, îïðåäåëè ôîêóñ, 

äîìèíèðóé íà ðûíêå / Ì. Òðåéñè, Ô. Âèðñåìà; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : Âèëüÿìñ, 2007. — 

304 ñ. 

166. Òðåòüÿê, Î. À. Ìàðêåòèíã: íîâûå îðèåíòèðû ìîäåëè óïðàâëåíèÿ: ó÷åáíèê / 

Î. À. Òðåòüÿê. — Ì. : ÈÍÔÐÀ-Ì, 2009. — 404 ñ. 



287

167. Óèëëåð, Ñ. Âëàñòåëèíû êàíàëîâ / Ñ. Óèëëåð. — Ì. : Èçä. äîì Ãðåáåííèêîâà, 

2006. — 256 ñ. 

168. Óèíñëè, Ð. Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ. Òåîðèÿ ìàðêåòèíãà / Ð. Óèíñëè; ïîä ðåä. 

Ì. Áåéêåðà. — ÑÏá: Ïèòåð, 2002. — 464 ñ. 

169. Óèëüÿìñîí, Î. Ýêîíîìè÷åñêèå èíñòèòóòû êàïèòàëèçìà: ôèðìû, ðûíêè, «îòíî-

øåí÷åñêàÿ êîíòðàêòàöèÿ» / Î. Óèëüÿìñîí. — ÑÏá. : Ëåíèçäàò, 1996. — 702 ñ. 

170. Ó÷èòåëü, Þ. Ã. Ðàçðàáîòêà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé: ó÷åáíèê / Þ. Ã. Ó÷èòåëü. — 

Ì. : ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ, 2007. — 383 ñ. 

171. Óýáñòåð, Ô. Îñíîâû ïðîìûøëåííîãî ìàðêåòèíãà / Ô. Óýáñòåð; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : 

Èçä. äîì Ãðåáåííèêîâà, 2005. — 416 ñ. 

172. Ôàòõóòäèíîâ, Ð. À. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò: ó÷åáíèê / Ð. À. Ôàòõóòäè-

íîâ. — Ì. : Äåëî, 2008. — 448 ñ. 

173. Ôàòõóòäèíîâ, Ð. À. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã: ó÷åáíèê / Ð. À. Ôàòõóòäèíîâ. — 

ÑÏá. : Ïèòåð, 2003. — 352 ñ. 

175. Ôàõè, Ä. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã è ðåñóðñíûé ïîäõîä ê ôèðìå / Ä. Ôàõè // 

Ìàðêåòèíã è ðåêëàìà. — 2000. — ¹ 9. — Ñ. 42–45. 

176. Ôåñòèíãåð, Ë. Òåîðèÿ êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà / Ë. Ôåñòèíãåð. — ÑÏá. : Þâåí-

òà, 1999. — 320 ñ. 

177. Ôèðñàíîâà, Î. Â. Âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà â òåîðèè ìàðêåòèíã-ìåíåíäæ-

ìåíòà: ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû èññëåäîâàíèÿ / Î. Â. Ôèðñàíîâà. — ÑÏá. : Èçä-âî 

ÑÏáÃÓ-ÝÔ, 2003. — 159 ñ. 

178. Õàéìàí, Ä. Í. Ñîâðåìåííàÿ ìèêðîýêîíîìèêà: àíàëèç è ïðèìåíåíèå: â 2 ò. Ò. 2 / 

Ä. Í. Õàéìàí. — Ì. : Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1992. — 384 ñ. 

179. Õàí, Ä. Ñòîèìîñòíî-îðèåíòèðîâàííûå êîíöåïöèè êîíòðîëëèíãà / Ä. Õàí, Õ. Õóí-

ãåíáåðã; ïåð. ñ íåì.  — Ì. : Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2005. — 928 ñ. 

180. Õàðêåâè÷, À. À. Òåîðèÿ èíôîðìàöèè. Ðàñïîçíàâàíèå îáðàçîâ / À. À. Õàðêåâè÷. — 

Ì. : Íàóêà, 1973. — 523 ñ. 

181. Õèêñ, Äæ. Ð. Ñòîèìîñòü è êàïèòàë / Äæ. Ð. Õèêñ; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : Ïðîãðåññ, 

1993. — 488 ñ. 

182. Õýìåë, Ã. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ãèáêîñòü / Ã. Õýìåë, Ê. Ïðàõàëàä, Ã. Òîìàñ, Ä. Î’Íèë; 

ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá.: Ïèòåð, 2005. — 384 ñ. 

183. Õóëåé, Ã. Ïîçèöèîíèðîâàíèå / Ã. Õóëåé // Òåîðèÿ ìàðêåòèíãà / ïîä ðåä. Ì. Áåé-

êåðà. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2002. — 464 ñ. 

184. ×àóäõóðè, À. Îòðûâîê èç êíèãè: «Ýìîöèè è ðàññóäîê. Èõ âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå 

ïîòðåáèòåëÿ». Ãë. 8. Äîâåðèå è ïðèâåðæåííîñòü ê òîðãîâîé ìàðêå [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / 

À. ×àóäõóðè. — Ðåæèì äîñòóïà: http: // www. 4p. ru/. 

185. ×åìáåðëèí, Ý. Òåîðèÿ ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè / Ý. ×åìáåðëèí; ïåð. ñ 

àíãë. , Ì., 1959. 

186. Øàïèðî, Äæ. Ìîäåëèðîâàíèå öåïè ïîñòàâîê / Äæ. Øàïèðî; ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá. : 

Ïèòåð, 2006. — 713 ñ. 

187. Øêàðäóí, Â. Ä. Ìàðêåòèíãîâûå îñíîâû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ / 

Â. Ä. Øêàðäóí. — Ì. : Äåëî, 2005. — 376 ñ. 

188. Øòåðí, Ë. Ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû / Ë. Øòåðí; ïåð. ñ àíãë. — Ì. : Âèëüÿìñ, 

2002. — 624 ñ. 

189. Øóáàåâà, Â. Ã. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà â ñè-

ñòåìå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà / Â. Ã. Øóáàåâà. — ÑÏá. : Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 2006. — 155 ñ. 

190. Ùåðáàêîâ Â. Â. Èííîâàòèâíîñòü ôîðì ñîâðåìåííîé ëîãèñòèêè. Ìàðêåòèíã âçàè-

ìîäåéñòâèÿ. Êîíöåïöèÿ, ñòðàòåãèè. Ýôôåêòèâíîñòü / Ïîä ðåä. Ã. Ë. Áàãèåâà è Õ. Ìåô-

ôåðòà. — ÑÏá. : Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 2009. — Ñ. 464–493. 

191. Ýääîóñ, Ì. Ìåòîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé / Ì. Ýääîóñ, Ð. Ñòýíñôèëä; ïåð. ñ àíãë. — 

Ì. : Àóäèò, ÞÍÈÒÈ, 1997. — 590 ñ. 

192. Ýêîíîìèêà è îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ: ó÷åáíèê / Ïîä 

îáù. ðåä. À. Í. Ñîëîìàòèíà. — Ì. : ÈÍÔÐÀ-Ì, 2003. — 292 ñ. 



288

193. Ýíäæåë, Äæ. Ô. Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé / Äæ. Ô. Ýíäæåë, Ð. Ä. Áëýêóýëë, 

Ï. Ó. Ìèíèàðä; ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá. : Ïèòåð Êîì, 2000. — 759 ñ. 

194. Þëäàøåâà, Î. Ó. Ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ: ó÷åáíîå 

ïîñîáèå / Î. Ó. Þëäàøåâà, Â. È. Êàòåí¸â; ïîä íàó÷. ðåä. Ã. Ë. Áàãèåâà. — ÑÏá. : Èçä-âî 

ÑÏáÃÓÝÔ, 2007. — 87 ñ. 

195. Þíã, Ê. Àíàëèòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ / Ê. Þíã. — ÑÏá. : ÌÖÍÊ è Ò «Êåíòàâð», 

1994. —136 ñ. 

196. Þðòàéêèí, Å. Ñòðàòåãèÿ äèñòðèáóöèè íà ðûíêå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ / 

Å. Þðòàéêèí // Top-Manager. — 2004. — ¹ 2. — Ñ. 57–58. 

197. Abell, D. Strategic Marketing Planning: Problems and Analytical Approaches / D. 

Abell, J. Hammond // Englewood Cliffs NG: Prentice-hall, 1979. 

198. Ambler T. The trouble with brand valuation / T. Amber, P. Barwise // J. of Brand 

Management in press. — V. 5. — 1998. — Ð. 367–377. 

199. Bocquet R. Concurrence et cooperation. Une approche du systeme industrial par les 

conventions. Dans Firms et economie industrielle / R. Bocquet, O. Servais. — Paris, 1997. — 

P. 21–38. 

200. Bradach J. L. Prise Authority. Trust: Ideal Types to Plural Forms / J. L. Bradach, 

R. Eccles // Annual Review of Sociology. — 1989. — Vol. 15. — P. 97–118. 

201. Bucklin L. P. A Theory of Distribution Channel Structure / L. P. Bucklin // Berkeley, 

Institute of Business and Economic Research, University of California, 1966. — P. 10–11. 

202. Churchill G. A. Sales Force management. Planning, Implementation and Control / 

G. A. Churchill, N. M. Ford, O. C. Walker. — Homewood, Ill: Irwin, 1990. — 845 ð. 

203. Cateora, P. R. International marketing / P. R. Cateora. — 9th ed. — Chicago, IL; 

Bogota; Boston, MA: Irwin, 1996. — 770 p. 

204. Cyert R. M. Behavioural Theory of the Firm / R. M. Cyert, G. A. March // J. of 

Bussines. — 1961. — April. — Vol. 34. — ¹ 3. 

205. Day G. S. Marketing’s contribution to the strategy debate / G. S. Day // Journal of 

the Academy of Market-ing Science. — 1992. — ¹ 20 (4). — P. 323–329. 

206. Emerson, R. M. Power-Dependence Relations / R. M. Emerson // American Sociological 

Review. — 1962. — February. — P. 32–33. 

207. Eriksson H.-E. // Business Modeling with UML: Business Patterns at work / 

H.-E. Eriksson, M. Penker. — Wiley Computer Publishing, 2000. 

208. Ford, D. Understanding Business Markets / D. Ford. — London: The Dryden Press, 

1997. 

209. Galbraith, J. K. The Anatomy of Power / J. K. Galbraith. — Boston: Mifflin Company 

Boston, 1983. — P. XIII. 

210. Hussey D. Corporate Planning: Theory and Praktice / D. Hussey. — Oxford, 1976. — 

P. 116. 

211. Helper, S. Supplier relations in Japan and the United States: Are they converging? / 

S. Helper, M. Sako // Sloan Management Reviev. — 1995. — Spring. — P. 77–84. 

212. Kiesler, S. Managerial response to changing environments: perspectives on prob-lem 

sensing from social cognition / S. Kiesler, L. Sproull // Administrative Science Quarterly.  — 

1982. —¹ 27. — P. 548–570. 

213. Learned, E. P. Business Policy: text and Cases / E. P. Learned, R. C. Christensen, 

K. P. Andrews, W. D. Guth. — Richard D. Irwin, Inc., Homewood, Illinois, 1965 (revised 

edition 1969). 

214. Lynch, J. E. Only connect: the role of marketing and strategic management in the 

modern or-ganization / J. E. Lynch // J. of Marketing Management. — 1994. — ¹ 10. 

215. Moore, J. F. The Death of Competition / J. F. Moore. — N. Y. : Harper Business, 1996. 

216. Möller, K. Relationship Marketing Theory: Its Roots and Directions / K. Möller, 
A. Halinen // J. of Marketing Management. — 2000. — ¹ 16. — P. 29–54. 

217. Morgan, R. The Commitment-Tryst Theory of Relationship Marketing / R. Morgan, 

S. Hant // J. of Marketing. — 1994. — Vol. 58. — ¹ 3. — P. 20–38. 



289

218. Noble, C. H. Ðåàëèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè: ðàçðàáîòêà è ïðîâåðêà òåî-

ðèè óïðàâëåíèÿ / C. H. Noble // Ìàðêåòèíã è ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. — 2000. — 

¹ 3. — C. 4–16. 

219. Piercy, N. F. Marketing management, market strategy and strategic management: 

domain realignment and redefinition / N. F. Piercy, L. C. Harris, L. D. Peters, N. Lane // 

J. of Strategic Marketing. — 1997. — ¹ 5. 

220. Roberts, E. Entering New Business: Selecting Strategies for Success /  E. Roberts, 

C. Berry // Sloan Management Review. — 1985. — Spring. — P. 3-17. 

221. Rosenbloom, B. Marketing Channels: A Management View / B. Rosenbloom. — 

Chicago: The Dryden Press, 2003. — 672 p. 

222. Sabhash, G. Marketing planning and Strategy / G. Sabhash. — South-western 

publishing Go. — 1985. — 962 p. 

223. Selznick, P. Leadership in administration: a sociological / P. Selznick.  — N. Y.: 

Harper&Row, 1957. — 162 p.

224. Stigler, G. J. The Division of Labor Is Limited by the Extent of the Market / 

G. J. Stigler // J. of Political Economy. — 1951. — P. 185–193. 

225. Siguaw, J. Âëèÿíèå ðûíî÷íîé ïîëèòèêè ïîñòàâùèêà íà âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äèñ-

òðèáüþòîðàìè: ïåðñïåêòèâû äèñòðèáóöèîííîé ñåòè / J. Siguaw, P. Simpson, T. Baker // 

Ìàðêåòèíã è ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. — 2000. — ¹ 1. — C. 44–52. 

226. Thorelli, H. Networks: between markets and hierarchies’ / H. Thorelli // Strategie 

Management Journal. — 1986. — ¹ 7. — P. 37–51. 

227. Wensley, R. On a clea day yon can see the market / R. Wensley // Research Traditions 

in Marketing, norwell MA: Kluwer Akademic. — 1993. — P. 163. 

228. Yoffie, D. B. Profiting from Countertrade / D. B. Yoffie [Electronic source]: Nov. — 

Dec. 1984–2001–2006. — Access: www. hbsp. harvard. edu/b01/en/ hbr/hbr, free — Title 

from screen. 



ÍÀÓÌÎÂ Âëàäèìèð Íèêîëàåâè÷ — äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð 

êàôåäðû ìàðêåòèíãà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî  óíèâåðñèòåòà ýêî-

íîìèêè è ôèíàíñîâ.

Ïðåïîäàåò äèñöèïëèíû «Îðãàíèçàöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà», «Ìàðêåòèíã», 

«Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé», «Ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè â ìàð-

êåòèíãîâûõ ñèñòåìàõ».

Â Âûñøåé ýêîíîìè÷åñêîé øêîëå ÑÏáÃÓÝÔ íà ïðîãðàììàõ ÌÂÀ ÷èòàåò àâòîð-

ñêèå êóðñû «Îðãàíèçàöèÿ ñáûòà è ïðîäàæ», «Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã». 

Ïðîâåë áîëåå 30 êîðïîðàòèâíûõ ñåìèíàðîâ è òðåíèíãîâ ïî ñáûòó è ïðî-

äàæàì â èíîñòðàííûõ è îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèÿõ, òàêèõ êàê ÀÂÂ, «Ñèäàê», 

Ïèâîâàðíÿ «Ýôåñ-Ìîñêâà», «Ïðèîçåðñêèé ìåáåëüíûé êîìáèíàò», «Òóðáèííûå 

ëîïàòêè», «Ñåâêàáåëü», «Áóðÿòñêèé êðàíîâûé çàâîä», «Õëåáíûé Äîì», «Èìïå-

ðàòîðñêèé ôàðôîðîâûé çàâîä», «ICN-Îêòÿáðü», «Èëèìï Ïàëì», «Óëüòðàñòàð», 

«ÌÑ-Bauchemie Russia»  è äð.

Àâòîð ðÿäà ìîíîãðàôèé è ó÷åáíûõ ïîñîáèé ïî ïðîáëåìàì âçàèìîäåéñòâèÿ 

ðûíî÷íûõ ñòðóêòóð â ñèñòåìå ñáûòà (Ðàçâèòèå ìåòîäîâ è ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ 

ñòðàòåãèÿìè â âåðòèêàëüíî-èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ñèñòåìàõ. — ÑÏá.: 

Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 2008. — 203 ñ.; Ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ ìàðêå-

òèíãîâûìè êàíàëàìè. — ÑÏá.: Èíôî-äà, 2007. — 222 ñ.; Ìàðêåòèíã ñáûòà:  ó÷åá. 

ïîñîáèå. — ÑÏá.: Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 1999. — 77 ñ. è äð.), áîëåå 170 íàó÷íûõ, 

ó÷åáíûõ è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ðàáîò, â òîì ÷èñëå áîëåå 100 íàó÷íûõ ïóáëèêà-

öèé â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è ñáûòà.

Ïðîõîäèë ñòàæèðîâêó â ó÷åáíîì öåíòðå çåìëè Áàäåí-Âþðòåìáåðã (ã. Øòóò-

ãàðò) è íà íåìåöêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ â îòäåëàõ ìàðêåòèíãà è ñáûòà.



ÍÀÓ×ÍÎÅ ÈÇÄÀÍÈÅ

Íàóìîâ Âëàäèìèð Íèêîëàåâè÷

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅÌ 
Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÑÁÛÒÀ 

ÒÅÎÐÈß, ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß, ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ

Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 06.12.2010.

Ôîðìàò èçäàíèÿ 70×100 1/16. Áóìàãà îôñåòíàÿ.

Ãàðíèòóðà SchoolBookÑ. Ïå÷àòü ðèçîãðàôèÿ. Óñë. ïå÷. ë. 18,25.

Òèðàæ 500 ýêç. Çàêàç 872.

Îòïå÷àòàíî â ÎÎÎ «Ïîëèòåõíèêà-ñåðâèñ».

191023, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Èíæåíåðíàÿ óë., ä. 6

9 785905 183164

ISBN 978-5-905183-16-4



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


